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  :مقدمه

منابع انسانی یک سازمان مانند روح در بدن .از جمله منابع وارکان سازمان ها، منابع انسانی است       
همانطور که از جسم بدون روح هیچ کاري بر نمی آیـد سـازمان بـدون انسـان نیـز هـیچ       .انسان است

،سرمایه هاي  معنایی نخواهد داشت این کارکنان هستند که با فکر و فعالیت جسمی بروي منابع  مادي
  .سازمان و حتی محیط خارجی سازمان دخالت کرده و راه ادامه حیات سازمان را هموار می سازند

می توان گفت مهمترین و دشوارترین وظیفه مدیر که مسئول هماهنگی ، سازماندهی ،فرماندهی        
ی منـابع انسـانی سـازمان    وکنترل منابع و اجزا تشکیل دهنده سازمان را برعهده دارد،کنترل و فرمانـده 

واگربتواند این وظیفه را بخوبی انجام دهد دیگر منابع وعوامـل تشـکیل دهنـده سـازمان نیـز در      .است
براي آنکه مدیران ،منابع انسانی را درجهـت اهـداف   .جهت تحقق اهداف سازمان حرکت خواهند کرد

طرفی مهمترین عاملی که بـر رفتـار   از.سازمان هدایت کنند باید رفتار کارکنان را مورد توجه قرار دهند
  .انسان تأثیرگذار است نگرش افراد می باشد 

نگرش نظري است که درباره افـراد ،چیزهایـا رویـدادها ابـراز مـی گـرددومنعکس کننـده نـوع                
من کارم را دوست دارم نگرش خود را «احساس فرد درباره آن چیزمی باشد هنگامی که من می گویم 

  )280، 1387رابینز ،(»براز می کنمدرباره کارم ا
امکان دارد که یک نفر هزارها نگرش داشته باشد ولی در مبحث رفتارسـازمانی تنهـا بـه تعـداد            

نگرش فرد نسبت بـه  . اندکی از نگرش ها ،که به شغل یا کار افراد مربوط می گردد ،توجه خواهد شد
  وي دربـاره جنبـه هـاي محـیط کـاریش     کارش نشـان دهنـده ارزشـهایی منفـی یـا مثبتـی اسـت کـه         

  بیشترین تحقیقاتی که دررفتار سازمانی شده اسـت دررابطـه بـا سـه نـوع نگـرش رضـایت        .می نماید 
  ).22، 1388قربانی ودیگران ،(شغلی ،وابستگی شغلی و تعهد سازمانی است
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   بیان مسئله )1-1

وموردتوجـه مـدیریت منـابع    رابطه بین رضایت شغلی وتعهدسازمانی یکی ازموضوعات اساسـی        
وابسـتگی وارتبـاط رضـایت شـغلی     .انسانی است که کانون مباحث فراوانی درمیان محققین بوده است

وتعهد سازمانی  به یکدیگر به مدیران آگاهی می دهد که نه تنها رضایت شغلی درایجاد رفتارهاي بـه  
از طـرف دیگربهبـود   .بـوده اسـت   هنجار موثر بوده ،بلکه دربهبود وتقویت تعهد سـازمانی نیـز مـوثر    

تغییرات در ابعاد مختلف تعهدسازمانی تغییـر  .رضایت شغلی ،بهبود در تعهد سازمانی را به همراه دارد
آگـاهی ازوجـود چنـین ارتبـاطی بـراي مـدیران و       . در متغیرهاي رضایت شـغلی را طلـب مـی کنـد     

  .سرپرستان داراي اهمیت بسیاري است
لیام و همکاران، رضایت شغلی و تعهد سازمانی بر ساخته هاي مرتبط امـا  براساس تحقیقات وی        

  اما به منظور فـراهم آوردن مبنـایی بـراي تصـمیمات مـدیران نیـروي انسـانی در        . متمایز استوار است
زمینه هاي برنامه ریزي، جذب و نگهداري نیروي انسانی و کاهش هزینه هاي ناشی از تـرك خـدمت   

بـه صـورت مشـترك مـورد سـنجش قـرار مـی گیرنـد کـه از اهمیـت ویـژه اي            کارکنان از سـازمان،  
  ). 1388خدایاري، (برخوردارند 

همچنین تحقیقات نشان داده است که تعهد سازمانی با پیامدهایی از قبیل رضایت شغلی، حضور،      
نفـی دارد  رفتار سازمانی فرا اجتماعی و عملکرد شغلی رابطه مثبت و با تمایل به تـرك شـغل رابطـه م   

که اگر مدیران بخواهند از میزان غیبت و تـرك خـدمت کارکنـان بکاهنـد، بایـد بـه       ) 1384فرهنگی،(
زیرا در غیـر ایـن   . اقداماتی دست بزنند که اعضاي سازمان نسبت به شغل خود نگرش مثبت پیدا کنند

گاهی اعضـاء  . آیند تا سازمان را ترك کنند و در پی شغل دیگري باشند صورت اعضاء در صدد بر می
بـه همـین خـاطر    . آینـد  هـاي غیررسـمی بـر مـی     سازمان در صدد نوعی اعتـراض و تشـکیل سـازمان   

  .تواند ابزار ارزشمندي براي درك بهتر مدیران از کارکنان در سازمان باشد هاي نگرشی می بررسی
از طرفی، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان مهمترین نهاد دولتی کشور در زمینه مدیریت،       

تواند منشأ تحولات و رشد کشور  هاي اجرایی و عملیاتی فرهنگی کشور می سیاستگذاري و نیز عرصه
کنانی کیفی بـا  هاي نیل به این مهم وجود کار یکی از راه. هاي فرهنگی و فکري مختلف باشد در زمینه
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رضایت شغلی و تعهد سازمانی بالادراین عرصه می باشـد کـه نقـش مهمـی در بهبـود عملکـرد ایـن        
وزارتخانه و نیل به اهداف والاي جمهوري اسلامی داشته و موجبات شکوفایی و رشد مادي و معنوي 

  .سازد جامعه را فراهم می
ه هـاي فرهنگـی و هنـري بـرخلاف سـازمانهاي      با توجه به اینکه نتایج فعالیت سازمانها در عرص     

تجاري و مالی در درازمدت نمایان خواهد شد وهمچنین نتایج مثبت یـا منفـی عملکردآنهـا بـرخلاف     
سازمانهاي تجاري ومالی بااندازه گیري میزان سود حاصل شده به راحتـی قابـل انـدازه گیـري نیسـت      

کارکنان واثر این دو متغیر بر عملکرد کارکنـانی   بنابراین مدیران به میزان رضایت شغلی ،تعهدسازمانی
  .که در این عرصه مشغول به کارهستند توجه چندانی ندارند

  اداره کل فرهنگ وارشاد اسلامی استان تهـران نیـز بـه عنـوان سـازمانی کـه درعرصـه فرهنگـی و            
تیاج بـه  هنري ،آن هم در پر جمعیت ترین وحساس ترین استان کشـور مشـغول بکـار مـی باشـداح      

کارکنانی دارد که فراتر از وظایف محوله وبا اشتیاق انجام وظیفـه کننـدواین امـر توجـه مـدیران رابـه       
  .  عواملی ازرضایت شغلی که تعهد سازمانی واشتیاق کارکنان را افزایش می دهد می طلبد

  

  ف تحقیقااهد )1-2
به عنوان متولی اجراي سیاست هاي همانطور که گفته شداداره کل فرهنگ وارشاد اسلامی تهران       

استانی کـه پرجمعیـت تـرین ،حسـاس     .فرهنگی و هنري وزارت متبوع خود دراستان تهران می باشد 
استانی که بعلت مهاجرت زیاد ،بافت جمعیتی یکسانی ندارد و ازفرهنـگ هـا   .ترین استان کشور است

  .وقومیت هاي مختلف اقصی نقاط کشور تشکیل شده است
این براي آنکه این اداره کل بتواند به بهترین نحو به اهداف ومأموریت هاي محوله دست پیدا بنابر     

کند نیازمند کارکنانی است که بارغبت واشتیاق بالایی انجام وظیفه کننـد وپیشـرفت سـازمان خـود را     
ن و مسئولان  این امر توجه مدیرا.پیشرفت خود بدانند،به عبارتی ازتعهد سازمانی بالایی برخوردارباشند

  .به عواملی مانند رضایت شغلی که برتعهدسازمانی کارکنان مؤثر است را می طلبد
این تحقیق در جستجوي آن است که به بررسی تأثیر رضایت شـغلی برتعهـد سـازمانی کارکنـان           

گی لذا هدف ازانجام این تحقیـق بررسـی چگـون   .اداره کل فرهنک وارشاد اسلامی استان تهران بپردازد



 کلیات طرح :اولفصل 
 

5 

 

ــأثیر عوامــل ــی وعمــومی(ت ــی ،بیرون ــه  ) درون ــاد ســه گان   عــاطفی ،مســتمرو(رضــایت شــغلی برابع
تعهدسازمانی است وقتی چگونگی تأثیر عوامل رضایت شغلی بـر تعهـد سـازمانی کارکنـان     )هنجاري 

حاصل شد با شناسایی عوامل تأثیر گذار براین عوامل می توان رضایت شغلی وتعهد سازمانی کارکنان 
امید است نتایج به دست آمده جهت مدیریت موثر منابع انسانی این اداره کـل سـودمند   . زایش دادرا اف

  .واقع گردد
  

  اهمیت موضوع تحقیق وانگیزش انتخاب آن )1-3
. نیروي انسانی و اهمیت آن در سازمان، واقعیتی است که امروزه از نظر هیچ کس پوشیده نیست       

حیات سازمان ها در گرو توجه همه جانبه ي مدیران به نقش و جایگـاه  به راستی پیشرفت و استمرار 
. شکوفا شدن نیروي انسانی در سازمان ها، اقدام هاي گوناگونی را مـی طلبـد  . سرمایه ي انسانی است

تحقیقات نشان داده اند کـه رضـایت شـغلی    . یکی از این اقدام ها، تأمین رضایت شغلی کارکنان است
بهبـود عملکـرد در رفتـار مـدنی     . بهـره وري سـازمانی نقـش تعیـین کننـده دارد      در بسیاري از عوامل

سازمانی، تعهد سازمانی، دلبستگی شغلی و سلامت روانی کارکنان و کاهش رفتارهایی همچون غیبـت  
  از شغل، ترك خدمت و بسیاري از رفتارهـاي دیگـر، از جملـه پیامـدهاي ایجـاد رضـایت شـغلی در        

دهاي ارزشمند باید انگیزه اي قوي براي توجه جدي مدیران سـازمان هـا بـه    این پیام. سازمان هاست
). 1388خـدایاري فـرد،   (موضوع رضایت شغلی کارکنان و انجام اقدام هایی در راستاي ایجاد آن باشد

تحقیقات متعدد نشان داده اند رضایت . رضایت شغلی، بسیاري از متغیرهاي سازمانی را تعیین می کند
ل مهم افزایش بهره وري، دلسوزي کارکنان نسبت به سازمان، تعلق ودلبستگی آنـان بـه   شغلی از عوام

  محیط کار، برقراري روابط خوب و انسانی در محل کـار، ایجـاد ارتباطـات صـحیح، بهبـود روحیـه و       
  ).1381هومن، (علاقه ي کاري است 

یشرفت سازمان و بهداشت اهمیت رضایت شغلی از یک سو به دلیل نقشی است که در بهبود و پ      
و سلامت نیروي کار دارد و از سوي دیگر، به علت آن است کـه مفهـوم رضـایت شـغلی، عـلاوه بـر       
تعاریف و مفهوم هاي متعدد و گاه پیچیده، محل تلاقی و فصل مشترك بسیاري از حوزه هاي علمـی  

مین دلیل دیدگاه هـا و  به ه. مانند روانشناسی، مدیریت، جامعه شناسی و حتی اقتصاد و سیاست است
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رضـایت شـغلی، از   . مفهوم هاي متعدد و گاه متناقضی درباره ي آن شکل گرفته و توسعه یافته اسـت 
جمله عوامل مهمی است که باید در توسعه ي اقتصادي مورد توجه دقیق قرار گیرد، چرا کـه یکـی از   

  حسـاس رضـایت فـردي    عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی است و سـبب افـزایش کـارایی و نیـز ا    
  ).1381شفیع آبادي، (می شود 

از جمله دلایلی که اهمیت بررسی و مطالعه تعهد سازمانی را نمایان می سـازد، ایـن اسـت کـه            
سازمان هایی با اعضایی در سطوح بالاي تعهد سازمانی، معمـولا از عملکـرد بـالاتر، غیبـت و تـاخیر      

و در موارد بسیار، سازمان ها به افرادي نیاز دارد که به نفـع   کمتري از سوي کارکنان خود برخوردارند
سازمان، فراتر از وظایف مقرر تلاش کنند و این به ویژه در مشاغل حساس از جمله اداره کل فرهنگ 

  .و ارشاد اسلامی که سکان هدایت فرهنگی جامعه را بر عهده دارد، حایز اهمیت است 
قالی کارکنان اداره کل فرهنـگ وارشـاد اسـلامی اسـتان تهران،تمایـل      همچنین بالا بودن میزان انت      

وتقاضاي آنان براي انتقال به سازمانهاي دیگـر بخصـوص وزارتخانـه متبـوع ،ازدحـام کارکنـان کنـار        
دستگاه ساعت زنی در پایان وقت اداري،درخواستهاي مکرر رفاهی در ملاقات وجلسات مـدیر عـالی   

براي بازنشستگی پیش ازموعد،پیگیري مکرروعجلـه بـراي بازنشسـتگی    اداره کل،درخواست هاي زیاد 
که همگی علائمی نشأت گرفته از میزان رضـایت  ...توسط کارکنانی که سالهاي آخر خدمتشان است و

  .شغلی و تعهد سازمانی کارکنان است اهمیت انجام این تحقیق را نمایان می سازد
  
  
  
  
  
  
  
  


