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 چکیده

ها در دستیابی به این اهداف،  موفقیت آنسازمان ها اصولاً به منظور رسیدن به اهدافی ایجاد گردیده اند که میزان 

بنابراین ارزیابی عملکرد کارکنان در مدیریت منابع انسانی از جایگاه . ارتباط مستقیم با نحوه عملکرد کارکنان دارد

جایی که دانشگران کسانی هستند که درجه بالایی از خبرگی را دارند و مقصود اولیه از  مهمی برخوردار است و از آن

ن خلق، توزیع و بکارگیری دانش است، نحوه ارزیابی عملکرد آنان بسیار حائز اهمیت است و در اثربخشی شغلشا

لذا شناخت یک تکنیک و منبع مناسب جهت ارزیابی عملکرد . سازمانی و عملکرد این کارکنان تاثیر بسزایی دارد

انتخاب یک تکنیک و منبع مناسب  این تحقیق هدف از انجام. کارکنان دانشی برای مدیران امری ضروری است

روش تحقیق مورد استفاده از حیث هدف کاربردی و از نظر روش . ارزیابی عملکرد برای ارزیابی کارکنان دانشی است

 01است که شامل پژوهشکده موتور ایران خودرو  جامعه آماری این تحقیق کلیه مدیران. توصیفی پیمایشی می باشد

نتایج پژوهش . با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی صورت گرفته استتجزیه وتحلیل داده ها . نفر می باشد

در پایان پیشنهاداتی . مناسب ترین تکنیک و منبع ارزیابی عملکرد دانشگران، خودارزیابی می باشدنشان می دهد که 

 .ی ارائه شده استبرای مدیران در جهت بهبود مدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان دانش

AHPفرایند تحلیل سلسله مراتبی ، سازمان های دانش بنیان ، کارکنان دانشی ،0ارزیابی عملکرد :واژگان کلیدی
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 مقدمه -1-1

بسیج : ریت همیشه یکسان استهدف مدی. مدیریت منابع انسانی پایه و اساس تمام فعالیت های مدیریتی است

گونه که کسب و کار موفق شود و انسان ها کامیاب  ها برای انجام امور به شیوه ای سودبخش، آنانسان 

ترین منابع  و تبدیل دانش به یکی از مهم0991هبا ورود شرکت ها به ده(. 115  ،0تیلور هال و تورینگتون،)شوند

 فوق سازمان امری حیاتی به شماراستراتژیک سازمان ها و این امر که تولید دانش برای استمرار مزیت رقابتی و ت

موثر منابع انسانی  اهمیت هرچه بیشتر مدیریت( 0995، ، نوناکا و تاکوش 099: کوگت و زانبار)آید می 

 . برگردانندگان سازمان ها مشخص شده است

 -ماهیت کاری این افراد به طور قابل ملاحظه. ها کارکنان دانشی سازمان های امروز دانش بنیان اند و کارکنان آن

ا ای با ماهیت کاری کارکنان عصرهای پیشین تفاوت دارد و این وجه تمایز منجر به نامگذاری این کارکنان ب

مطرح  5توسط پیتر دراکر  0989نخستین بار در سال   اصطلاح کارکنان دانشی. عنوان کارکنان دانشی شده است

دیسنزو و ) هم اکنون کارکنان دانشی یک سوم نیروی کار ایالات متحده را تشکیل می دهند(. 0989دراکر،) شد

امروزه بین یک چهارم تا یک سوم کارکنان در اقتصادهای پیشرفته دانشگران هستند؛ کسانی که (. 88 0رابینز،

درجه بالایی از خبرگی، تحصیلات یا تجربه دارند و مقصود اولیه از شغلی که درگیر آن هستند، خلق، توزیع و 
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ل استفاده از وظایف تحلیلی و ذهنی که معمولاً نیازمند کار دانشی حو(. 116 ، 0داونپورت) بکارگیری دانش است

کارها زیاد روتین نیستند و نیازمند درجه ای از خلاقیت . می چرخد ،آموزش نظری وسیع و گران در انجام هستند

بیان می کنند که ( 0996)و استامپس ( 111 )هرزنبرگ (.  11 ، آلوسون) و سازگاری با شرایط خاص هستند

این بدان معنی است که . انشی به مهارت های بالا همچون استدلال انتزاعی و شناخت بالا نیاز داردیک سازمان د

های جدید،  داشتن افرادی با توانایی مشاهده کردن، تئوری پردازی و ارتباط برقرار کردن با رویکردها ودیدگاه

 (.111 ، نیر و سوترلندکی) های اثربخش تر می شود منجر به فرایند ها، راهکارها و تصمیم گیری

افراد مستقلی . ها وجود دارد این گروه از کاکنان صاحب مهارت خاص خود هستند که تقاضای زیادی برای آن

. هستند که از پیشرفت شغلی و تحرك لذت می برند و در مقابل فرهنگ سنتی دستور و کنترل مقاومت می کنند

 (.  11 ،  هوریتز،هنگ و کوازی) ها بیشتر به شغلشان است تا سازمان تعهد آن

هایی  وجود چنین توانایی ها و شایستگی بنابراین اتخاذ سیستمی برای ارزیابی عملکرد این کارکنان در صنایعی که

چه باعث می شود این موضوع در مورد کارکنان  آن. کمیاب باشد امری حایز اهمیت و شایان توجه فراوان می باشد

کند مطالعاتی است که نشان داده اند سیاست های استفاده شده جهت ارزیابی عملکرد  دانشی جلوه ویژه ای پیدا

برخی از تحقیقات . کارکنان غیر دانشی به همان کیفیت و کمیت در ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی موثر نبوده اند

دهای منابع انسانی جهت اشاره شده کوشیده اند چارچوبی را برای فعالیت های مورد نیاز برای انجام توسط واح

تحقیق حاضر نیز به زعم خود خواهد . ارزیابی عمکلرد کارکنان دانشی در سازمان های دانش بنیان فراهم آورند

ابی این کوشید، تکنیک و منبعی برای ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی با توجه به ادبیات موضوع موجود برای ارزی

 .گونه کارکنان فراهم آورد
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 تحقیقبیان مسئله  -1-2

یکی از کاربردهای مهم نظریه های انگیزش در مدیریت، مدیریت عملکرد و بطور خاص  فرآیند ارزیابی یا سنجش 

منابع انسانی قابلیت برآورده کردن . عملکرد کارکنان و همچنین اثربخشی نظام ارزیابی عملکرد کارکنان می باشد

به همین دلیل است که منابع انسانی به عنوان منابعی که . ان را داراستهای استراتژیک یک سازم همه نیازمندی

توانند مزیت رقابتی ارزشمندی برای سازمان باشند شناخته شده و شواهد متقاعدکننده چندی مبنی بر  می

کار، وجود دارد  های منابع انسانی و استراتژی کسب و افزایش عملکرد سازمان در صورت همسویی صحیح سیستم

 (.117 ،  ؛ اندرسون، کوپر و ژو115 ،  ؛ هستر115 ، 0رایت، گاردنر، موینیهان و آلن)

که مدیران هر سازمان سرآمد  جا که نیروی انسانی، عاملی استراتژیک در سازمان است و با عنایت به این از آن

از جمله نحوه ارزیابی نیروی انسانی آن سازمان هستند، لذا پرداختن به مباحث و موضوعات مرتبط با کارکنان 

ها با معیارهای  ها و مقایسه آنورد فعالیت ارزیابی عملکرد یک جریان بازخ. عملکرد آنان جایگاه ویژه ای دارد

تعیین شده است که طی آن، واحدها و عوامل انسانی از چگونگی عملکرد خود و تاثیر آن در کارایی سازمان و 

هم چنین، مدیریت عملکرد (.  8 0سلطانی،) کننددست آمده اطلاع کسب می  نظرات مسئولان درباره نتایج به

فرایند مداوم و پایدار شناسایی، سنجش، توسعه عملکرد افراد و تیم ها و همسویی عملکرد با اهداف استراتژیک 

این، بنابر. ارزیابی عملکرد تشریح نظام مند نقاط قوت و ضعف کارمند است(.  10 ، آگوینیس) سازمان است

سید ) ارزیابی عملکرد جزء یا عنصر مهمی از مدیریت عملکرد است و در واقع بخش بزرگی از آن می باشد

 (.90 0نقوی،

با نگاهی به گذشته، این واقعیت را یادآوری می کند که جامعه  از سویی دیگر، پیتر دراکر از اساتید مدیریت

تأثیر آن بر جامعه منجر به پدید آمدن نوعی از جامعه  صنعتی حاصل انقلابی بود که در عرصه صنعت روی داد و

همچنین در عصر اطلاعات، انقلاب اطلاعاتی سبب پدید آمدن . گردید که اصطلاحاً جامعه صنعتی لقب گرفت

گردید که در آن صنعت محوری به دانایی محوری « جامعه دانایی محور»جامعه اطلاعاتی یا به عبارت دیگر 
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شود و دانشگران،  ای است که در آن دانایی سرمایه محسوب می امعه دانایی محور، جامعهج. گرایش یافته است

های توسعه،  های دانش بنیان در این جوامع و اولویت با رشد سازمان(. 0989دراکر،) اند داران این جامعه سرمایه

ا از اهمیت ویژه ای برخوردار امروزه تدوین سیستم های اثربخش ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی در این سازمان ه

 ها ترکیب گسترده ای از سازمان دانش بنیان یا دانایی محور، سازمان هایی هستند که در آن. شده است

یاریگر ) متخصصان وجود دارد که عملکرد خود را با دریافت بازخورد از همکاران و مشتریان تنظیم می کنند

خاص این سازمان ها باید از روش هایی در ارزیابی عملکرد کارکنان  بنابراین با توجه به ویژگی های (.89 0روش،

دانشی استفاده کرد که برای کارکنان دانشی مناسب باشد تا بتوان به طور اثربخش از نتایج آن در بهبود عملکرد 

 . آنان استفاده کرد

های دانش بنیان  سازمان موضوع این تحقیق اثربخشی تکنیک های ارزیابی عملکرد در ارزیابی کارکنان دانشی

حال حاضر بررسی ها در خصوص ارزیابی عملکرد در پژوهشکده موتور ایران خودرو بیانگر آن است که ، در باشد می

روش نامناسب برای ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی، نگرش و : مشکلاتی پیرامون نظام ارزیابی عملکرد از قبیل

 عملکرد، توافق کارکنان و سرپرستان از یک تعریف مناسب عملکرد و این پذیرش کارکنان در مورد نظام ارزیابی

که چه  که چه نوع تکنیک ارزیابی عملکردی به طور اثربخش تاثیرگذار است، منبع مناسب ارزیابی  عملکرد و این

ن است که این تحقیق به دنبال آ. کسانی برای انجام ارزیابی مناسب هستند و بسیاری مشکلات دیگر،  وجود دارد

چگونه می توان روش و منبع ارزیابی عملکرد را در این پژوهشکده بررسی و سیستم اثربخشی را برای آن پیاده 

 .نمود

منبع مناسب ارزیابی مطلوب برای کارکنان دانشی،  طراحی یک سیستم ارزیابی عملکرد براساس تکنیک و

طور مناسب نیز اجرا گردد و به تمام ه ر صورتی که بتواند تحول بنیادی را در این پژوهشکده پدید آورد و د می

 . گونه سازمان ها بردارد لوازم آن آگاهی حاصل گردد می تواند  مشکلی ملموس را از پیش پای این
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 : سوال یا سوالات تحقیق  -1-3

 سوال اصلی -1-3-1

 بنیان چگونه است؟لویت روش ها و منابع ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی در سازمان های دانش وا

 سوالات فرعی -1-3-2

 برای ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی استفاده می شود؟ منابعیدر وضعیت موجود از چه روش ها و  .1

 روش های منابع ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی به چه صورت می باشد؟  اولویت .2

 منابع ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی به چه صورت می باشد؟ اولویت .3

 

 ضرورت انجام تحقیق  -1-4

امر صادرات، واردات و معاملات تجاری گسترش یافت و باعث  پس از انقلاب صنعتی و به ویژه در قرن بیستم،

این امر باعث ایجاد کارخانجات و موسسات عظیم . پیشرفت کارخانجات تولیدی و موسسات تجاری و خدماتی شد

چنین وضعیتی اهمیت فوق العاده ی توجه . هزار نفر می رسد، گردید با کارکنان زیاد که در مواردی بیش از صدها

لذا در سازمان های نسبتاً بزرگ، واحدی به نام . به منظور اظهار نظر در مورد عملکرد کارکنان را آشکار ساخت

ی ی نیروی انسانمدیریت منابع انسانی ایجاد شد که یکی از اهداف آن  ارزیابی عملکرد و سنجش شایستگی ها

سید ) آنان در زمینه های مربوط می باشدها با هدف برطرف نمودن نقاط ضعف موجود و آموزش آن 

 (.90 0نقوی،

و الگوهای  در عین حال، امروزه بسیاری از نظام های منابع انسانی و مدیریت معمول مناسب به نظر نمی رسند

ها دریافته اند که در عمل فاقد نظام ارزیابی  طی دهه اخیر، بسیاری از سازمان. ناکارآمد تلقی می شوند ،قدیمی

، ها را پی گرفت لویت ها و اهداف خود را به کارکنان انتقال داد و بهسازی آنوعملکردی که بتوان از طریق آن ا

این مسئله در مورد کارکنان دانشی سازمان های دانش محور اهمیت بسزایی دارد چرا (. 115 استردویک،) هستند

افراد مستقلی هستند که از . ها وجود دارد ب مهارت خاص خود هستند که تقاضای زیادی برای آنها صاح که آن
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هوریتز،هنگ ) پیشرفت شغلی و تحرك لذت می برند و در مقابل فرهنگ سنتی دستور و کنترل مقاومت می کنند

ها  عی که وجود چنین تواناییدر صنای بنابراین اتخاذ سیستمی برای ارزیابی عملکرد این کارکنان(.  11 و کوازی ،

 .هایی کمیاب باشد امری حایز اهمیت می باشد و شایستگی

ه موضوع،  نبود سیستم ارزیابی عملکرد مطلوب و بطور خاص عدم انجام ارزیابی صحیح کارکنان باین با توجه به 

موجب کاهش انگیزه، ویژه کارکنان دانشی و بکارگیری تکنیک های ارزیابی نامناسب در سنجش عملکرد آنان، 

های دانش بنیان،  ها و در نتیجه کاهش بهره وری گردیده و به تبع آن راندمان کار سازمان کارایی و اثربخشی آن

و این مسئله در . های دانش محور را مختل ساخته و کاهش می دهد مجتمع ها و پژوهشکده های صنایع و شرکت

اثربخشی نیروی و ناخوشایندی را به بار آورد چرا که عدم کارایی  پژوهشکده موتور ایران خودرو می تواند عواقب

ی شرکت موجب اختلالات مهمی در اداره این صنعت با اهمیت استراتژیک یبالطبع کاهش کارا انسانی دانشی و

پژوهش حاضر سعی در ارائه تکنیک و منبع اثربخش ارزیابی، جهت استفاده در حوزه کارکنان دانشی . میشود

 .موتور شرکت ایران خودرو را دارد دهپژوهشک

 

 اهداف تحقیق  -1-5

 هدف اصلی -1-5-1

مناسب  تکنیکهدف اصلی این پژوهش بررسی تکنیک های ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی به منظور ارائه 

 .ارزیابی عملکرد در سازمان های دانش بنیان می باشد

 اهداف فرعی -1-5-2

  .ارزیابی عملکرد کارکنان دانشیبندی و انتخاب روش و تکنیک مناسب  اولویت .0

 .کارکنان دانشیارزیابی  بندی و انتخاب منبع مناسب  اولویت . 

 


