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ن ید م ଘ روح پاک  اقد ੀ७  ৎ  

  و 

ت  هସ॥୍ان از د   ام भر

ی ସ୍م   اਪماభ و د

ھار  ود  ن   با ر ऒ ಶ౮ه شࢅൈو ৗ د ام৯دඟ ل  بد ید  ی از ا ن و ୀگ و خا ی  ی  ච  ଘ ر ໊   ঃ ا ฮا  ਟ  ໕  

 ଢسا భ ห ه م سا کار  ده ای तد و ඟم خا ඟم  از روی  ی شا ی ر  ೯د ඇ൚ো࣍ا ا ا ৗا ໊ ໊ ਈয  

ت  భࣾ ه م و از ر یاسا ودشان  ী بار و   ओآن  ودشان رم و از ساଢ و ओ شاخ و ୀگ  ඵව  

م ما لاش  ش  م ود ب  ه  భ ر ৶ ت ি اع࢙ ইࡣ   .ا

ඟ م  ود  ୀ ت ی ا شان د ฬ رم و  ୀ ت خاری ا شان หج ا ود   ی ঁد او ໖ ໆৣ ਣশর র॥ ॥ਚیॻ ज़ িࣇभ   ا

 ଢوردگار ما س از ود  ن دو و া ا ओ ଌਠീوده ام یর د৯ه را ඟ و ر م ر  ಶ౮ د ا ໋ا   ن ণ࣎

ند و ࢋ آ ز و   ی  از  دی ز৯د ن و ౻ංر భ ا ड़ ඇඎি ا ່ ਛ ଌا   .ا

ඟد৯د نا  ودن ر  سان  ودن و ا ی؛  م ز৯د ୀ  ی وزگار ໊آ ൌग़ িا ا রا র ड़ਛ   

م آฬن قد ش  ه భو ت  ز ا ن ୀگ  حال ا ධසৎ ী  ূ࡛ی ॥ ଌ.... 

  



ق خا ඟ ا م  وق  ඟ ا م  ॽن  ॺ พࢁ خ พীࢁ ীॿ ॿࢠॿ ૼ  

د ور د ࢌ ز ජ  ଘ م ر   ت زا و৯دی ر  اپاس ೯د  भ ग़ࡁ ا ا ع࢙ا ॥ ໆ ণ .ا ଡو িو ا دอশࢉ ر د  و༚ت  رف  اسان ر ا ا ້ ख़خ  ی. ا ق  پاس از خا ਟعد از  ॽ ণ ভ-

ی ود لازم   ୀ تاਗ ऒ േঙ دون شاید  ی سا رم،  ز د ୀرم ا ید  ش ر از اسا و ی  ඟ و दدرد ࢋ  ජ   م د ই ا ا اا ا නا ৣख़  ী ऒ พ়ࢁ  ໑آن ی ی  ه ଘ جا ਖ৶ ر ਪ   .ୀدما

ی ود  ه  تد و భਗ ا ऒ ࣣಮ ی ا ما م  از ر ਪد اঘ࣒ ඟی اৣ ما อতࢂ و رو تاد ر اঘ࣒ی ا ণ ر ی و آ༚ی د ن ୍د مد  ر  ناب آ༚ی د رم،  و නی ୁر නا ૮ࣹا ख़ প দ

ඟ و दدر ࢋ  ජ یدری ساربان  ل  พ়ࢁو ا ໑ ন ࣱ ل آورم  ଘ ی ر ࠫمد ا ا.  

ਝ از ජ   ده৯لا فاری  طا  ر  ناب آ༚ی د ه   تاد  ن از ا او  ໑ ی ່জ ࠠ ࠝ න ൏প ণ ঘ࣌ ൾࢠঙ
ود یঘ࣒ࢤ و ر ش  و ਟی  ী ऒ و ඟ ت  ذ พ়ࢁب   ८ ا ఴن ઈোࢹ

ی ی  दਗدرد ࣒ما.  

ن لازم   భ૱ઽਗم ی یدون اৣد ر ناب آ༚ی د  و  م  ن  ر ناب آ༚ی د ه  ن  ඟوه   ඟ ید د مات اسا ی ز ما لام از  ن  ່ భ ا ່ නک නপ প ੫ো  ॒ඌࣹ م ૼ ਗ ଌ໋ یࢂ ॐ ৳

م ه با ی ر د ඟ و दدرد ی اदدم  ل  ॵبابا তا اا  ਪࢁพ়.  
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 تحقیق در. است  آمده دست به سهمیه اي با تاکید بیشتر بر جنسیت مرد نمونه گیري روش به و پرسشنامه

 نحوه. باشند می منطقه سه شهر اردبیل یازده گانه نواحی سال 15 بالاي افراد همه آماري جامعه حاضر،
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ایج مدل نت. شود می ترسیم شهر نواحی برخورداري سطوح نقشه ،Arc GIS  افزار نرم از استفاده با نهایت
 10، 7 که در بین نواحی منطقه سه شهر اردبیل ناحیه دهد یم محاسبه شده نشان يها وزنتاپسیس براساس 
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 همقدم -1

 بحث سطح بندي در زمینه هاي مختلف مترتب بر امور شهري مورد توجه برنامه ریزان و امروزه       
ت عدیده اي که گریبانگیر سطوح شهري قرار با توجه به مشکلا .کارشناسان امور شهري قرار گرفته است

گرفته، بایستی جهت حل این معضلات الگو و پیش نویسی از وضعیت کلی مناطق در پیش روي مدیران 
 يها طرحشهري قرار گرفته باشد تا بتوان با استناد به این اطلاعات، در امر برنامه ریزي و کاربست 

با این اوصاف  و به دنبال معضلات و چالشهایی . ست زدمختلف در این زمینه به حل مشکلات شهري د
که مدیریت شهري با آن روبرو گردیده است، مدیران و کارشناسان به دنبال چاره جویی براي حل این 

 یدترینجد مربوط به آن از يها شاخص که در این میان بحث سرمایه اجتماعی و اند آمدهمعضلات بر 
بسیاري از افراد با واژه سرمایه اجتماعی . شاي موانع اداره شهرها باشد راهگتواند یمموضوعاتی است که 

امروزه .  تا سرمایه اجتماعیشود یمآشنا نیستند و در زبان روزمره بیشتر در مورد بافت اجتماعی صحبت 
با توجه به مشکلات عدیده اي که تمامی شهرهاي با آن مواجه شده است، سرمایه اجتماعی در تداوم 

 با جز شهري مسائل حل معاصر، جهان در. آید یممدیریت شهري از عوامل بسیار مهمی به شمار فرآیند 
 پژوهش با جز هم مسائل شناخت و نیست پذیر امکان شهروندان يها نگرش  وها خواسته نیازها، شناختن

 قرار ماعیاجت ریزان برنامه و گذاران سیاست استفاده مورد توانند یماجتماعی  يها پژوهش. نیست میسر
امروزه جنبه هاي اجتماعی شهرها مورد توجه برنامه ریزان شهري قرار گرفته و از اهمیت فراوانی . دنگیر

 شاهد تغییر در رویکرد برنامه توان یمبرخوردار است؛ چرا که با نگاهی به تاریخ برنامه ریزي شهري 
کردي به نگاهی چند بعدي و چند ریزان شهري و ارتقاي برنامه ریزي شهري از نگاه صرف کالبدي کار

  . گیرد یم که کلیه ابعاد اقتصادي، اجتماعی و غیره را در بر هوجهی بود
 مشکلات رفع در توانند یم که نقشی میزان در آنان بررسی نگرش و مردم مسائل و نیازها از آگاهی
 به رسان خدمت نهاد بین صحیح و منطقی برقراري ارتباط براي مساعدي زمینه باشند، داشته شهري

 برقرار شهري مدیریت و شهروندان اعتماد بین طریق این از و ساخته فراهم شهروندان خود و شهروندان
 خدمات، هزینه کاهش اقتصادي، تأمین منابع در تواند یم شهري مدیریت در شهروندان مشارکت. شود یم
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 مؤثر شهروندان رضایت و هريزندگی ش از ناشی يها تنش و ها یبآس کاهش اجتماعی، انسجام افزایش
 شهر اردبیل تدوین 3 بنابراین این پژوهش با هدف تعیین میزان سرمایه اجتماعی در سطح منطقه .باشد

شده و به دنبال ارائه راهکارها و پیشنهاداتی در زمینه ارتقاي میزان سرمایه اجتماعی در سطح منطقه بر 
  .آمده است

   مسئله بیان - 1-1
 از هر هشت نفر فقط یکی در مناطق 1900 تا سال ؛یش از پنج هزار سال قدمت داردشهرنشینی ب      

گیلبرت (شوند یم نیمی از جمعیت جهان شهرنشین بیستم اما تا پیش از پایان قرن ،کرد یمشهري زندگی 
با آغاز قرن بیست و یکم جمعیت جهان از مرز شش میلیارد نفر فراتر رفت و هرچه ). 7: 1375و گالگر،

سرعت رشد شهرنشینی، تعداد واقعی افرادي ). 13: 1389ایراندوست،(یشتر در نقاط شهري متمرکز شدب
هاي آسیایی تحت تاثیر همین ین حقیقت که تعداد زیادي از کشور و اکنند یمکه در مناطق شهري زندگی 

اي مرتبط با  اصلی توسعه و سیاستگذاري هيها چالش تر یقعمروندها قرار دارند، به طور قطع بررسی 
دستیابی به رفاه و توسعه هدفی است که تمام شیوه هاي ). 106: 1389لم جک،(نماید یمآن را ضروري 

برنامه ریزي در جستجوي آن هستند، در واقع وجه اشتراك انواع برنامه ریزي در همین نکته است و 
بدري و (برند یموسعه به کار  در ماهیت و ابزارهایی است که براي رسیدن به رفاه و تها آنوجه افتراق 

  ).69: 1388نعمتی،
 جهت حل مشکلات توسعه اي و اقتصادي و مدیریتی در سطح مناطق امروزه در کنار سرمایه هاي 

این . انسانی،مالی و اقتصادي،سرمایه دیگري به نام سرمایه اجتماعی مورد بهره برداري قرار گرفته است
ضاي یک شبکه به عنوان منبعی با ارزش اشاره دارد که با خلق مفهوم به پیوندها و ارتباطات میان اع

در طول بیست و پنج سال گذشته واژه . شود میهنجارها و اعتماد متقابل، موجب تحقق اهداف اعضا 
جدیدي تحت عنوان سرمایه اجتماعی در علوم اجتماعی سربرآورده است هرچند این اصطلاح نسبتا تازه 

 تا آغاز قرن بیستم دنبال کرد،حتی برخی آن را در آراي توان مین را  اما ریشه آرسد میبه نظر 
اصطلاح سرمایه اجتماعی ). 144: 1390امانیان و اسدي،(کنند میاندیشمندان متقدم و کلاسیک جستجو 

 در دانشگاه ویرجینیاي غربی مطرح شد که بعدها در 1 در مقاله اي به وسیله هانی فان1916در سال 

                                                             
1 .Hunny fun 
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چنانچه جاکوبس  . مورد اشاره قرار گرفت1گی در شهرهاي آمریکایی جین جاکوبسکتاب مرگ و زند
 تاریخی شهري و کاربرد هاي بافتبیان کرد که شبکه هاي اجتماعی فشرده در محدوده هاي قدیمی و 

برقراري پاکیزگی و   درتوانند می و دهند میهاي مختلط شهري، صورتی از سرمایه اجتماعی را شکل 
و بهبود کیفیت زندگی در ساختار شهري نقش کارامدي را در عرصه هاي عمومی زندگی امنیت شهري 

سرمایه اجتماعی از مقولات اجتماعی بسیار مهمی ). 88: 1387نادري و همکاران،(شهري داشته باشند
 در غیره، مهم اقتصادي از جمله تورم، تولید ناخالص ملی، میزان اشتغال و هاي شاخصاست که همچون 

در دهه هاي اخیر، ).95: 1390خمر و همکاران،(کند مین توسعه یافتگی کشورها نقش بزرگی را ایفا میزا
 توسعه در رشته هاي مختلف دانشگاهی همچون جامعه هاي بحثموضوع سرمایه اجتماعی در مرکز 

 سرمایه اجتماعی دلالت بر. شناسی، علوم سیاسی، اقتصاد و سایر حوزه هاي علمی قرار گرفته است
 و افراد را در دستیابی به اهداف خود یاري کند می که کنش را تسهیل کند می جمعی هاي دارایی

  ).80: 1390قدرتی و همکاران ،(دهند می

مفهوم سرمایه اجتماعی در بر گیرنده مفاهیمی همچون اعتماد، همکاري و همیاري میان اعضاي یک 
 در جهت دستیابی به اهداف  راها آن و دهند میگروه یا یک جامعه است که نظام هدفمندي را شکل 

 تواند میاز این رو شناخت عوامل موثر در تقویت یا تضعیف سرمایه اجتماعی . کند میارزشمند هدایت 
صادي افراد در در گسترش ابعاد سرمایه اجتماعی کمک کرده و موجب افزایش عملکرد اجتماعی و اقت

ز این رو موضوع سرمایه اجتماعی به عنوان یک اصل ا). 42: 1390توکلی و همکاران،(جوامع شود
 که شوند می و دولتمردانی موفق قلمداد ها حکومتاساسی براي نیل به توسعه پایدار محسوب شده و 

 لازم و ارائه راهکار هاي مناسب در ارتباط با جامعه به تولید وتوسعه سرمایه هاي سیاستبتوانند با اتخاذ 
  ).42: 1390توکلی و همکاران،(اجتماعی بیشتر نائل شوند

ه بسرمایه اجتماعی یکی از عناصر مهم پویایی نظام اجتماعی و مدیریتی هر جامعه در کنار این مباحث،  
فضاي ساختاري نواحی شهري می تواند منتقل کننده ایده ها و ارزش ها و هنجارهاي . شمار می آید

اهداف مدیریت شهري در جهت توسعه نواحی اجتماعی با ضمانت هاي اجرایی موثر در جهت پیشبرد 
عدم دارا بودن مناطق شهري در اردبیل و عدم توسعه و رشد برخی مع الاسف با توجه به  .شهري باشد

                                                             
1 .Jin Jacubse 
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توسط مسئولان راجع به مسائل شهري، ارائه گزیده هایی از مسائل و کمبود ها دید و رویکرد سیستمی 
جهت شفاف سازي مسائل و مشکلات موجود . ده استدر زمینه هاي مدیریت شهري لازم و ضروري بو

بنا به . بر سر راه مدیریت شهري، اقدام به واکاوي موضوع سرمایه اجتماعی در این پژوهش شده است
در سطح گفته مسئولان منطقه میزان سرمایه اجتماعی در سطح منطقه در راستاي موفقیت مدیریت شهري 

چارچوب اصلی این پژوهش تعیین و ارزیابی میزان توزیع شاخص نازلی می باشد، با توجه به این امر، 
بر اساس پرسشگري . منطقه سه شهر اردبیل بوده استنواحی یازده گانه هاي سرمایه اجتماعی در سطح 

عدم وجود سرمایه  از اهالی محدوده مورد مطالعه و نیز با توجه به نظرات مسئولان شهرداري اردبیل،
در اجراي طرح هاي مورد را همواره شهرداري اردبیل آن در گستره منطقه،  و تفاوت فاحش اجتماعی 

در ثانی به خاطر اینکه تنها عوامل رشد و توسعه    است؛ کردهنظر در این مناطق با مشکل جدي مواجه 
به عوامل اقتصادي، محیطی، زیربنایی، فیزیکی، اطلاعاتی، آموزشی و ترویجی بستگی نداشته و عامل مهم 

نماید که از دید متولیان امر به کلی دور   نقش بسزایی را ایفا می مدیریت شهريیه اجتماعی در امرسرما
تواند موجبات پیشرفت و  از این رو تقویت سرمایه اجتماعی در مناطق شهري اردبیل می. گشته است

روندان کمک  اجتماعی شه–ترقی هرچه بیشتر مناطق را فراهم کرده و به ارتقاي عملکردهاي اقتصادي 
بنابراین تحقیق حاضر با در نظر داشتن این اصل ضروري به بررسی میزان توزیع به جهت . شایانی نماید

مولفه هاي سرمایه اجتماعی در منطقه سه شهر اردبیل و اثرات آن بر وضعیت منطقه و ارائه راهکارهایی 
مایه اجتماعی باعث پیشرفت همپا و ، زیرا توزیع نرمال و هماهنگ سرپردازد در جهت تعدیل این امر می

در راستاي این امر پژوهش حاضر جهت ارائه . همه جانبه اي را در سطح منطقه موجب می گردد
 با استفاده از تکنیک رونمایی از وضعیت شاخص هاي سرمایه اجتماعی در سطح منطقه سه شهر اردبیل

  .  به اجرا در آمده استتاپسیس

   اهمیت و ضرورت تحقیق- 1-2
باورها واعتقادات  نظام حکومتی،. اند در گذشته جوامع بشري نظم سنتی پایداري را تجربه کرده      

دراین وضعیت  .گرفت مذهبی و سبک زندگی افراد کمتر در معرض تغییر و یا شک و تردید قرار می
به  ه حاکم کرده،توانستند نظمی را در جامع متولیان جامعه با استفاده از ابزارهاي متعدد به سادگی می

با آغاز انقلاب صنعتی و انتشار موج تکنولوژي در  .مسائل معیشتی و نیازهاي اجتماعی مردم پاسخ دهند


