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شاكرم كه از روي كرم پدر و مادري فداكار نصيبم كرده تا در سايه درخت پربار خداي را بسي 
  وجودشان بياسايم و از ريشه آنها شاخ و برگ گيرم و در سايه وجودشان در راه كسب علم و دانش

  تلاش نمايم. والديني كه بودنشان تاج افتخاري است بر سرم و نامشان دليلي است بر بودنم.
  

  و مادرمتقديم به پدر 
  

    



 
 

  تشكر و قدرداني
يابي كه اميد ناچيز پيرامون شناخت يكي از موضوعات مطرح در زمينه بازارشي است تحقيق حاضر تلا

  ثري در غناي هرچه بيشتر ادبيات اين مرز و بوم داشته باشد.است نتايج آن نقش مؤ
دانم از زحمات و اشخاص بسياري مرا در انجام اين تحقيق ياري رساندند كه بر خود لازم مي 

  بي دريغ ايشان سپاسگذاري نمايم.مساعدتهاي   
به اينجانب تحقيق راهنمائيهاي ارزنده اي  استاد محترم جناب آقاي دكتر تاج زاده كه در طول انجام اين

  ارائه نمودند.
را در مورد هرچه بهتر انجام شدن اين تر صحت كه مشاوره هاي مفيدي استاد محترم جناب آقاي دك

  قيق به اينجانب ارائه نمودند.تح
استاد محترم جناب آقاي دكتر افجة كه با حسن نيت زحمت ارزيابي نهايي و داوري اين پايان نامه را 

  پذيرفتند.
ه نوعي مرا در همچنين بر خود لازم مي دانم از تمام عزيزاني كه مجالي براي ذكر نامشان نيست و ب

.به ثمر نشستن اين تحقيق ياري نمودند تشكر و قدراني نمايمطول دوران تحصيل و 



٠ 
 

 تحقيق چكيده
محيط، جو، گروه متغير  4، ته از مدل تعاملي استبر گرفر اساس چارچوب نظري پژوهش حاضر كه ب
تاثيرگذار هستند كه بر محصولات آن سازماني  انتوليدكننده و خريدارازيگران و فرآيند تعامل بر روابط ب

سوالات و اساس آن براي بررسي روابط موجود ميان توليدكننده و خريداران سازماني محصولات پتروشيمي، 
، داده ه استطراحي گرديدبه همين منظور د و با استفاده از پرسشنامه اي كه وشمي فرضيه هاي تحقيق مطرح 

اي كه شامل پرسنل فروش شركت پتروشيمي جم و مهمترين خريداران  هاي لازم براي انجام تحقيق از نمونه
د. با استفاده از آزمون ميانگين نسبت به مي گردجمع آوري ماني محصولات اين توليدكننده مي باشند ساز

د و با بكارگيري آزمون رتبه بندي فريدمن اهميت نسبي هر يك از مي گردآزمون فرضيه هاي تحقيق اقدام 
  .تعيين مي شودمتغير ذكر شده ار گروه چه

معرفي شده در چارچوب نظري تحقيق گروه متغير  4ه مي توان نتايج حاصل از تحقيق حاضر نشان مي دهد ك
نتايج حاصله را بر روابط ميان توليدكننده و خريداران سازماني محصولات پتروشيمي موثر دانست. چنانكه 

 ؛عامل در تاثيرگذاري بر تعامل توليدكننده و خريداران سازماني برابر نيست 4، اهميت اين نشان مي دهند
، بترتيب عامل جو و محيط قرار بطوريكه پس از عامل ويژگيهاي طرفين كه بيشترين تاثير را بر تعامل دارد

  گيرند و فرآيند تعامل نيز كمترين تاثير را بر تعامل طرفين دارد.مي
در پايان تحقيق با استفاده از نتايج حاصل از تحقيق، براي بهبود كيفيت تعامل ميان توليدكننده و خريداران 
سازماني محصولات پتروشيمي توصيه هايي ارائه شده است و سپس محقق با استفاده از تجربياتي كه در طول 

تحقيقاتي كه ممكن است در آينده بهتر انجام شدن ، پيشنهاداتي را براي انجام اين پژوهش كسب كرده است
توليدكننده و خريداران سازماني انجام شود ارائه نموده است.بررسي روابط موجود در تعامل پيرامون 
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 فصل اول:
كليات تحقيقطرح و  
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  مقدمه 1-1
حجم تهيه كالاي مناسب، در مهم سازمان ها است كه با هدف خريد سازماني يكي از فرآيندهاي وظيفه اي 

لذا،  .)Webster,1991(انجام مي شودمناسب، با قيمت مناسب و دريافت آن در زمان و مكان مناسب 
جريان بت به تداوم خريداران سازماني نيازمند آن هستند تا با عملكرد بهينه خود در زمينه خريد سازماني نس

  .)Kotler&Armstrong,1996(مطمئن شوندخود كالا و خدمات به درون سازمان 
دارند. شناخت اين عوامل و چگونگي  تصميمات مربوط به خريد سازماني تحت تاثير عوامل مختلفي قرار

تاثير آنها بر تصميم خريد مي تواند توضيح دهنده اين باشد كه چرا تصميم گيرندگان گزينه هاي خاصي را 
  ). Kauffman,1996انتخاب مي كنند(

     اغلب با تصميمات خريد پيچيده تري مواجه ر مقايسه با مصرف كنندگان شخصي خريداران سازماني د
    ند چرا كه خريد سازماني با مقدار پول بيشتري سروكار دارد، مستلزم ملاحضات فني و اقتصادي مي شو

ازمان خريدار و فروشنده مي باشد. مي باشد و شامل حجم بالايي از تعاملات ميان افراد در سطوح مختلف س
ر مقايسه با تصميم آن د سازماني و رسميت بيشتراين عوامل موجب گستردگي فرآيند تصميم گيري خريد 

بر اين، در فرآيند خريد سازماني، خريداران و فروشندگان  علاوه خريد مصرف كننده مي شوند.گيري 
  . ملات بلند مدت با يكديگر هستندوابستگي بيشتري به يكديگر دارند چرا كه نيازمند تعا

 بيشتر براي ايجاد ارتباطات،محيط كسب و كار امروز پيچيده و متغير است آنچنانكه موجب ايجاد ضرورت 
خريد اهل فن به همين دليل است كه و هماهنگي و كنترل بين سازمانهاي درگير در فرآيند خريد مي شود 

            نمي دانند بلكه آنرا بصورت يك فرآيند پيچيده توصيف  1مجرد سازماني را يك فعاليت
خريد سازماني فرآيند پيچيده اي است، چرا كه افراد و اهداف بسياري را  ).Webster&Wind,1972مي كنند(

در بر مي گيرد و معمولا داراي شاخص هاي تصميم گيري متضادي مي باشد. به علاوه، خريد سازماني صرف 
اي  زمان زيادي را مي طلبد، نيازمند كسب اطلاعات از منابع گوناگون است و ارتباطات بين سازماني گسترده

  را شامل مي شود.
اگرچه تحقيقات زيادي پيرامون خريد سازماني انجام يافته است، با اين حال بنظر مي رسد اين زمينه تحقيقاتي 
مورد توجه كمتري واقع شده است. دلايل زيادي را مي توان براي اين امر برشمرد از جمله اينكه غالب 

داشته باشند، تحقيقات  2سازماني بيشتر از آنكه جنبه علميتحقيقات صورت گرفته در زمينه رفتار خريد 
  بوده اند و لذا در نشريات علمي منتشر نشده اند.  3كاربردي

با موفقيت سازماني، شناخت چگونگي خريد اين نوع خريداران ريداران درصورت وجود يك مدل از رفتار خ
مي دهند اثير قرار را تحت ته خريد سازماني هاي كليدي كعوامل و متغيرخواهد بود؛ چرا كه بيشتري همراه 

                                                 
1.Single act  
2.Academic  
3.Practice-Oriented  
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مدل هايي كه  مدل هاي گوناگوني براي تشريح رفتار خريد سازماني ارائه شده اند. .شناسايي خواهند شد
توسعه پيدا كردند، Sheth (1973) ، و Robinson,Faris&Wind (1967)  ،Webster&Wind (1972)توسط 

سازماني داشته است. اين سه مدل، اولين مدل هايي بودند كه در اين زمينه تاثير عميقي بر ادبيات رفتار خريد 
مطرح شدند و يك بنيان مفهومي را براي مطالعه در زمينه رفتار خريد سازماني پي ريزي 

اگرچه تا قبل از اواخر دهه شصت ميلادي، مقالات و كتب متعددي در  .)Johnston&Lewin,1996(كردند
يك چارچوب جامع يا نظريه در اين موارد وجود با اين حال وجود داشت، سازماني بي زمينه خريد و بازاريا

نداشت. بعد از انتشار اين سه مدل، جرياني از تحقيق و مطالعه در اين موارد به راه افتاد و در حال حاضر 
  در اين زمينه تحقيقاتي وجود دارد. اطلاعات زيادي 

تجربي جديدي ارائه شده اند كه منجر به افزايش دانش ما پيرامون  با اين حال، مدل هاي جديد، و مطالعات
مورد و مجزا ، رفتار خريدار و فروشنده را به طور مجرد يد سازماني شده است. مدل هاي اوليهرفتار خر

ميان سازمانهاي خريدار و ، روابط و تعاملات و در تحقيقات جديدتر ادند، اما در حال حاضربررسي قرار مي د
  است كه مورد مطالعه قرار مي گيرد.نده فروش

تشريح مفهوم خريد سازماني و بررسي ادبيات تحقيقي كه در اين زمينه وجود دارد، به در اين پژوهش ضمن 
سازماني ارائه شده اند پرداخته مي شود و مهمترين فتار خريد رمعرفي مدل هاي مختلفي كه به منظور توضيح 

به تحقيقاتي را كه در عرصه تعامل ميان توليد كننده و خريداران سازماني صورت گرفته اند بيان خواهد شد. 
ميان شركت پتروشيمي جم به عنوان توليدكننده محصولات منظور انجام اين پژوهش، عوامل موثر بر تعامل 

وعي از توليدكنندگان داخلي هستند با توجه به آن كه طيف متنمحصولات ن سازماني خريدارا پتروشيمي و
   . دنمورد بررسي قرار مي گيرمتغيرهاي مطرح شده در چارچوب نظري تحقيق 

  
  تحقيق بيان مساله 2-1

انواع يكي از صنايع مادر كشور است. بسياري از صنايع پائين دستي مانند توليد كنندگان صنعت پتروشيمي 
ت الياف مصنوعي، كابل، چسب، طناب، فيلم، و ظروف پلاستيكي از خريداران محصولا لوله و اتصالات،

اين  براي محصولات پتروشيمي طيف گسترده اي از خريداران سازماني وجود دارد.پتروشيمي مي باشند لذا 
ر سازماني محصولات خريداتحقيق با اين پيش فرض انجام شده است كه روابط ميان توليد كننده و 

واقعيت را كه شركت  به نظر محقق، ايننيست. خرد و كلان صرفا مبتني بر متغيرهاي اقتصادي پتروشيمي 
     ترجيح يداران را نسبت خريداران سازماني ديگر پتروشيمي جم انجام تبادلات تجاري با دسته اي از خر
به عبارت ديگر متغيرها و ميان دو طرف دانست. مي دهد، نمي توان تنها ناشي از مسائل اقتصادي موجود 

  ري نيز در اين روابط موثر هستند. ديگ عوامل
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طرفين از اشد. اين شناخت موجب درك بهتر ند براي طرفين بسيار مطلوب بشناسايي اين عوامل مي توا
مدنظر قرار اين عوامل را خود،  در روابطآنها تا  د مي شود و موجب مي گرددتعاملات و روابط ميان خو

دهند. توجه به اين عوامل موجب بهبود كيفيت روابط ميان دو طرف خواهد شد و اين نيز منجر به گسترش 
در سايه درك متقابل دو طرف از عوامل موثر بر تعاملات ميان خود است كه امكان ايجاد  اين روابط مي گردد.

     يك رابطه تجاري بلندمدت ميان دو طرف شكل مي گيرد.
كه توليدكنندگان محصولات پتروشيمي نيز از اين قاعده يكي از ويژگي هاي بازارهاي صنعتي ه بر اين، علاو

. اين موضوع موجب مي شود تا در در اين نوع بازارها مي باشدتعداد محدود خريداران وجود  ،مستثني نيستند
اين توليد توانايي لذا  مشكل باشد.بازارهاي سازماني، پيدا كردن مشتري جديد و ايجاد تعامل بلندمدت با آن 

ايجاد تعامل موثر با شناسايي عوامل موثر بر روابط ميان خود و خريداران مي تواند تضمين كننده در  كنندگان
. در مقابل، به )Bingham&Raffield,1990(باشد و تداوم موفقيت آميز عمليات سازمان خريداران سازماني

        سازماني را تشكيل  عمده مواد اوليه مصرفي در توليدات خريداران دليل آنكه محصولات پتروشيمي بخش
براي خريداران ، تضمين كننده عرضه مواد اوليه باشدتعامل مناسب با توليدكنندگان كه مي دهند، ايجاد يك 

  بسيار مهم است. 
يك توليدكننده ميان عوامل موثر بر تعامل  مساله تحقيق در اين پژوهشبا توجه به نكات ذكر شده، 

اشد. اين كه اين روابط و تعاملات ميان دو محصولات پتروشيمي و خريداران سازماني محصولات آن مي ب
تحت تاثير چه متغيرهايي قرار دارد و اين متغيرها چگونه مي توانند اين روابط و تعاملات را طرف ذكر شده 

  تحت تاثير خود قرار دهند مساله اي بود كه محقق را به انجام اين پژوهش ترغيب نمود. 
   
  تحقيقانجام اهميت و ضرورت  3-1

در زمينه اجتماعي، فرهنگي، و تاريخي آن  تعامل ميان توليدكنندگان و خريداران سازماني را تنها مي توان
درك كرد. بنابراين، فرآيند اتخاذ تصميم در خريدهاي سازماني را نبايد به عنوان تصميماتي مجرد و منفك از 
زمينه محيطي خود و واكنش صرف خريداران به جذابيت عناصر آميخته بازاريابي توليدكننده دانست. بلكه در 

ا بايد به عنوان تعهد توليدكننده و خريدار به يكديگر دانست كه از تعامل ميان آنها واقع، خريد سازمان ها ر
هر يك از داراي منافع همراستايي مي باشند چرا كه ، اغلب سازمانيشكل گرفته است. توليدكننده و خريداران 

  ).Hakansson,1982(در اختيار داردبه منابعي نياز دارد كه طرف مقابل آنها 
شد، يكي از ويژگي هاي بازارهاي سازماني اين است كه توليدكننده و خريدار سازماني همانگونه كه بيان 

محصولات مصرفي كه معمولا بازار نيازمند ايجاد يك رابطه بلند مدت با يكديگر هستند؛ چرا كه بر خلاف 
توليد كننده و اران محدود است ، در بازار محصولات سازماني تعداد خريدداراي تعداد خريداران بسياري است

آنچه موفقيت مشتري جديد را جايگزين مشتريان قبلي كند. در بازار محصولات سازماني به راحتي  دنمي توان
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پر واضح و  مي باشدلند مدت با خريداران يك توليد كننده را تضمين مي كند، توانايي وي در ايجاد روابط ب
اخت فروشنده از تعامل ميان خود و خريداران سازماني محصولات شنپيش شرط چنين موفقيتي نيز است كه 
در اين صورت است كه دو طرف تعامل مي توانند  .اين تعامل مي باشد عوامل موثر بروي از  آگاهيخود و 

تلاش خود را بر توسعه و بهبود عواملي قرار دهند كه بيشترين تاثير را در ايجاد و حفظ تعامل ميان آندو 
   ت.خواهد داش

و يافته هاي حاصل از  اهميت اين پژوهش را مي توان در اين نكته ديد كه نتايجبا توجه به موارد ذكر شده، 
فيمابين  روشيمي از تعاملاتمحصولات پت ان سازمانيتوليدكننده و خريدار مي تواند موجب درك بهتر آن

بلند و گسترش تعاملات  ايجاد، حفظافزايش احتمال  اين نيز مي تواند منجر بههمانگونه كه ذكر شد، شود و 
    . ميان دوطرف شودمدت 

  
  اهداف تحقيق 4-1

با هدف بررسي روابط موجود ميان توليدكننده و خريداران كه يك تحقيق دانشگاهي مي باشد، اين پژوهش 
يك از اين سازماني محصولات پتروشيمي، شناخت عوامل موثر بر اين روابط و بررسي اهميت نسبي هر 

  انجام مي گيرد. عوامل
  
  چارچوب نظري تحقيق 5-1 

از طريق  همانگونه كه ذكر شد، اين تحقيق به بررسي روابط موجود ميان توليدكننده و خريداران سازماني
    ميلادي ارائه شده است  1982در مدل تعاملي هاكانسون كه در سال بررسي متغيرها و روابط مطرح شده 

چهار گروه از متغيرهاي ذيل بر تعامل ميان توليدكننده و خريدار سازماني تاثير اساس اين مدل،  مي پردازد. بر
  گذار  هستند:

زمينه اي است كه تعاملات ميان خريدار و فروشنده در آن رخ مي دهند. محيط شامل متغيرهايي  :1الف) محيط
  در كانال توليد، و سيستم اجتماعي مي باشد.، موقعيت 2مانند ساختار بازار، پويايي بازار، بين المللي شدن

  

. مي باشد ،مجاورت، و انتظارات4قدرت/وابستگي، همكاري: اين عامل شامل گروهي از متغيرها مانند ٣ب) جو
وابستگي ميان دو سازمان اشاره دارد، وضعيت همكاري يا تضاد ميان آنها را در -جو، به ارتباط مبتني بر قدرت

تباط نزديك يا دور دو سازمان، و انتظارات آنها از يكديگر مي پردازد. جو، به تشريح نظر مي گيرد و به ار
  .ماهيت و ويژگي احساسات موجود در تعاملات طرفين مي پردازد

                                                 
1.Environment  
2.Internationalization   
3.Atmosphere  
4.Cooperation   
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ويژگي سازمان و افراد نماينده آن مي باشد. ويژگي هاي مربوط به : منظور (سازمان ها و افراد)1ج) بازيگران
آوري، ساختار، و راهبرد. همچنين ويژگي هاي مربوط به افراد عبارتند از اهداف و سازمان عبارتند از فن 

  آنها. انتظارات
  

تبادل اطلاعات،  عبارت است از تبادلات كوتاه مدت مختلفي مانند تبادل محصول/خدمت، :٢د) فرآيند تعامل
علاوه بر اين، فرآيند تعامل شامل  اجتماعي كه ميان توليد كننده و خريدار وجود دارد. تو تبادلات مالي تبادلا

   نيز مي باشد. 4و ايجاد انطباق 3رفتارهاي ارتباطي بلند مدتي مانند نهادينه سازي

  ها مؤلفه  ابعاد  مفاهيم

ل 
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ر ت
د د

جو
 مو

بط
روا

اني
ازم
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 و 
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دكن

ولي
ت

  

يط
مح

  

  ساختار بازار
  پويايي بازار

  بين المللي شدن
  توليدموقعيت در كانال 

  سيستم اجتماعي
  جو

  قدرت/ وابستگي
  همكاري
  مجاورت
  انتظارات

ژگي
وي

راد
و اف

ان 
ازم

ي س
ها

  

 فن آوري

 ساختار

 راهبرد

 اهداف

 انتظارات

مل
تعا

ند 
رآي
ف

  

  تبادل محصول/ خدمت
  تبادل مالي

  تبادل اطلاعات
  تبادل اجتماعي
  نهاد سازي

  انطباقايجاد 

  
                                                 

1.Actors  
2.Interaction Process  
3.Institutionalization  
4.Adaptation  

 )Source: Hakansson,1982چارچوب نظري تحقيق ( 1-1جدول 
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  تحقيق سوالات  6-1
ين تحقيق داراي چهار سوال اصلي است كه هر سوال اصلي نيز شامل پنج سوال فرعي مي باشد كه در ذيل ا

  يده اند.دبيان گر

سازماني محصولات آن تاثير  آيا عوامل محيطي بر تعامل شركت پتروشيمي جم و خريداران 1سوال اصلي 
  د؟دار

آيا وجود توليدكنندگان جايگزيني كه بتوانند محصولات مورد نياز خريداران را تامين كنند  1-1سوال فرعي 
  بر تعامل شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني محصولات آن تاثير دارد؟

امل شركت پتروشيمي جم و خريداران ت پتروشيمي بر تعآيا ميزان پويايي بازار محصولا 1-2سوال فرعي 
  تاثير دارد؟سازماني محصولات آن 

آيا گسترش بين المللي بازار محصولات پتروشيمي بر تعامل شركت پتروشيمي جم و  1-3سوال فرعي 
  خريداران سازماني آن تاثير دارد؟

سازماني محصولات آيا سهم محصولات شركت پتروشيمي جم در سبد توليدات خريداران  1-4سوال فرعي
  آن بر تعامل آنها تاثير دارد؟

آنها آن نسبت به يكديگر بر تعامل آيا ادراكات شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني  1-5سوال فرعي
  تاثير دارد؟

آيا جو پيرامون بر تعامل شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني محصولات آن تاثير  2سوال اصلي 
  ؟دارد

ولات آن به يكديگر بر آيا ميزان وابستگي شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني محص 2-1سوال فرعي
  آنها تاثير دارد؟تعامل 

آيا وجود زمينه هاي شكل گيري همكاري ميان شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني  2-2سوال فرعي
  محصولات آن بر تعامل آنها تاثير دارد؟

ديكي ديدگاه هاي بلندمدت شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني آيا ميزان نز 2-3سوال فرعي
  محصولات آن بر تعامل آنها تاثير دارد؟

محصولات آن  شركت پتروشيمي جم و خريداران سازمانيوجود انتظارات كاري متقابل  آيا 2-4سوال فرعي
  از يكديگر بر تعامل آنها تاثير دارد؟
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سطح فن آوري توليد در شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني  آيا ميزان يكسان بودن 2-5سوال فرعي
  محصولات آن بر تعامل آنها تاثير دارد؟

آيا فرآيند تعامل بر تعامل شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني محصولات آن تاثير  3سوال اصلي
  ؟دارد

جم و خريداران سازماني آيا ميزان رسميت فرآيندهاي عملياتي در شركت پتروشيمي  3-1سوال فرعي 
  محصولات آن بر تعامل آنها تاثير دارد؟

آيا ميزان هماهنگي راهبردهاي كلان شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني  3-2سوال فرعي 
  محصولات آن بر تعامل آنها تاثير دارد؟

ز شركت پتروشيمي آيا نوع اهداف آن دسته از كاركنان شركت خريدار كه در فرآيند خريد ا 3-3سوال فرعي
  جم مشاركت دارند بر تعامل ميان اين توليدكننده و خريداران سازماني محصولات آن تاثير دارد؟

آيا نوع انتظارات آن دسته از كاركنان شركت خريدار كه در فرآيند خريد از شركت  3-4سوال فرعي
  ازماني محصولات آن تاثير دارد؟پتروشيمي جم مشاركت دارند بر تعامل ميان اين توليدكننده و خريداران س

آيا حجم معاملات قبلي شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني محصولات آن بر تعامل  3-5سوال فرعي
  آنها تاثير دارد؟

آيا ويژگي هاي طرفين بر تعامل شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني محصولات آن  4سوال اصلي
  دارد؟ تاثير

ميان شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني  ميزان مبادلات مالي موفقيت آميزآيا  4-1سوال فرعي 
  محصولات آن بر تعامل آنها تاثير دارد؟

آيا ميزان شناخت شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني محصولات آن از يكديگر بر  4-2سوال فرعي 
  تعامل آنها تاثير دارد؟

عي موجود ميان آندسته از كاركنان شركت پتروشيمي جم و خريداران آيا كيفيت روابط اجتما 4-3سوال فرعي
  تاثير دارد؟ه و خريداران سازماني محصولات آن كه با يكديگر ارتباط كاري دارند برتعامل اين توليدكنند

آيا ميزان هماهنگي ميان انتظارات شركت پتروشيمي جم و خريداران سازماني محصولات  4-4سوال فرعي 
  مسئوليت هاي يكديگر بر تعامل آنها تاثير دارد؟آن از 

آيا ميزان منطبق بودن رويه هاي فروش شركت پتروشيمي جم و رويه هاي خريد خريداران  4-5سوال فرعي
  تاثير دارد؟ه و خريداران اين توليدكنندازماني محصولات آن بر تعامل س


