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  بـه نـام خـدا

  
  اظـهـارنـامـه

  
ي دانشجوي كارشناسي ارشد رشته) 891438( نرگس خاتون نيازمنداينجانب 

كنم كه اين تربيتي اظهار مي شناسي و علوممديريت آموزشي دانشكده روان
گران استفاده پايان نامه حاصل پژوهش خودم بوده و در جاهايي كه از منابع دي

همچنين اظهار . ا نوشته امام، نشاني دقيق و مشخصات كامل آن ركرده
  ام تكراري نيست و تعهد كه تحقيق و موضوع پايان نامه كنم مي
نمايم كه بدون مجوز دانشگاه دستاوردهاي آن را منتشر ننموده و يا در مي

نامه مالكيت فكري و كليه حقوق اين اثر مطابق با آئين . اختيار غير قرار ندهم
  .معنوي متعلق به دانشگاه شيراز است

  
  

 نرگس خاتون نيازمند: نام و نام خانوادگي

 15/5/1391: تاريخ و امضاء



 

  

  

  تقديم به 
  

  

  

  پدر و مادر
  

  

  

  دلسوز و مهربانم
  



 

  
  
  

  سپاسگزاري
  

بي شك هر آن چه . تمام سپاسم از يگانه معنابخش زندگانيم خداوند عز و جل است
از تمامي معلمان و . مهرباني ها و الطاف بي دريغ اوستبدست آمده بواسطه مددها، 

، متعهدانه و دلسوزانه در جهت كه در طول دوران تحصيلم خالصانه، صادقانه اساتيدي
بر خود لازم مي دانم كه از . گزارمقدمي برداشتند صميمانه سپاس رشد و پرورشم

، قدرماستاد راهنماي گران شائبهزحمات بي و  هنمايي ها، مساعدت ها، همراهي هارا
همچنين از توجه و دقت نظر اساتيد . تشكر كنم جناب آقاي دكتر مهدي محمدي

مشاور جناب آقاي دكتر جعفر ترك زاده و سركار خانم دكتر محبوبه فولاد چنگ، در 
مرهون موفقيت هاي بدست آمده را پس از الطاف خداوند . پايان نامه ممنونمكار  بهبود
تي و مي دانم و از پروردگار متعال سلام مپدرزحمات و حمايت هاي مادر و  ي ها،فداكار

 .  طول عمر را برايشان آرزومندم

 

  

  

  



 د 

 

 
 
 

 چكيده
 

ت يفيت از كيران و رضايمد ياجتماع  -  يعاطف يها يستگين شايرابطه ب يبررس
نواحي چهارگانه آموزش و پرورش شيرازكاركنان  يكار يزندگ  

 
ه كوشش ب  

 نرگس خاتون نيازمند
 

اجتماعي مديران با رضايت كاركنان از  -هدف اصلي از انجام اين پژوهش بررسي رابطه بين شايستگي هاي عاطفي
روش تحقيق پژوهش حاضر توصيفي از نوع . كيفيت زندگي كاري در نواحي چهارگانه آموزش و پرورش شيراز بود

ل كليه كاركنان نواحي چهارگانه آموزش و پرورش شيراز بود كه با همبستگي و جامعه آماري اين پژوهش شام
ابزارهاي مورد استفاده شامل دو پرسشنامه  .نفر انتخاب شدند 201استفاده از روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي 

ز كيفيت زندگي كاري فوريه مقياس رضايت او ) 2007(بوياتزيس  )ESCI(شايستگي عاطفي و اجتماعي سياهه 
بين افراد نمونه توزيع و داده هاي بدست آمده با استفاده از روش  بود كه پس از محاسبه روايي و پايايي،) 2004(

هاي آماري توصيفي و روش هاي استنباطي تي تست تك نمونه اي، تحليل واريانس اندازه گيري هاي مكرر و 
نتايج نشان داد . مورد تحليل قرار گرفتند Lisrelو  Spssتحليل رگرسيون چند متغيره با بكارگيري نرم افزار هاي 

اجتماعي مديران پيش بيني كننده مثبت و معنادار رضايت كاركنان زن و مرد از  -شايستگي هاي عاطفي - 1: كه
اجتماعي مديران پيش بيني كننده مثبت و معنادار  -شايستگي هاي عاطفي -2. كيفيت زندگي كاري شان مي باشد

- شايستگي هاي عاطفي - 3. ن مي باشداز كيفيت زندگي كاري شا سوابق خدمت مختلف دارايرضايت كاركنان 
از كيفيت زندگي  داراي تحصيلات مختلفمثبت و معنادار رضايت كاركنان  اجتماعي مديران پيش بيني كننده

ت اجتماعي مديران پيش بيني كننده مثبت و معنادار رضاي -شايستگي هاي عاطفي -4مي باشد و  كاري شان
  .از كيفيت زندگي كاري شان مي باشد داراي وضعيت استخدامي مختلفكاركنان 

  
  ، آموزش و پرورشاجتماعي، كيفيت زندگي كاري -ي هاي عاطفيشايستگ :كليد واژه ها
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  مقدمه

  
  

 ها سازمان موفقيت بر مؤثر عوامل شناسايي شود مي تشديد كاري فضاي در رقابت كه همچنان
 هاي سازمان عاملي چه كه سؤال اين پاسخ در. )2002، 1بروكس( كند مي پيدا بسزايي اهميت
 از اجتماعي - عاطفي هاي شايستگي به محققان برخي، كند مي متمايز ها سازمان ساير از را موفق
 كاري هاي محيط در كننده تعيين عوامل عنوان به...  و روحي هاي حالت احساسات، عواطف، قبيل

  .  )2002، بروكس(نمايند  مي اشاره امروز رمتغي دائماً و رقابتي
 وجود مستلزم امروز متلاطم و يرقابت شدت به يكار طيمح در ها سازمان تيموفق، واقع در

 انيم نيا در. )2006، 2جودي( ندينما عمل يعاطف و يشناخت ييتوانا دو تحت كه ستا يرانيمد
يك رهبر اثربخش براي انجام كارش به چيزي . برخوردارند يتر شيب تياهم از يعاطف يها ييتوانا

، سازگاري و قوه قانع ليت هايي چون قوه ابتكار و همدلي، وي قابمهارت هاي فني نياز داردفراتر از 
بروكس (ار مي دهد را به كار گرفته و مورد استفاده قر 3اجتماعي - يعني شايستگي هاي عاطفي -

عملكرد اثربخش يا برتر مديران وابسته به برخورداري و بكارگيري  ،به عبارت ديگر. )2002
چنان چه رهبران بخواهند به طور قابل . )2007، 4داهايا(ست ااجتماعي  -عاطفي  يشايستگي ها

ه عملكرد ملاحظه اي اثربخش باشند مي بايست بتوانند به توسعه جوي در سازمان بپردازند ك
د و بكارگيري مهارت هاي خودآگاهي، كاركنان را تسهيل كرده و ارتقا دهند كه اين امر مستلزم رش

 هاي شايستگي به اين دليل .)2010، 5وودز(هي اجتماعي و مديريت روابط است ، آگامديريت خود
  .است نسازما اثربخشي نياز پيش اثربخش رهبري و اثربخش رهبري نياز پيش اجتماعي - عاطفي

در گرو چگونگي همچنين  ،ياجتماع - يعاطف يها يستگيشا بر علاوه، هاموفقيت سازمان 
كاركنان نيروي محركه  .)2012 ، 6سينگ و اسراواستاو( ، توسعه و نگهداري نيروي كار استجذب

 سازمان هاي موفق هستند و كمبود خدمات و مزاياي ارائه شده به آن ها مي تواند اثرات زيان آوري
كليد موفقيت هر  لذا )2012،  7سايرام سابرمانيام و ساراوانان(تمامي زمينه ها بر جاي بگذارد  را در
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 امروزه سازمان ها. )2011سعيدي و سوسرايي، (كيفيت زندگي كاري كاركنان است  سازماني بهبود
ستعداد ا ااز كيفيت زندگي كاري به عنوان ابزاري استراتژيك جهت جذب و نگهداري كاركنان ب

  . )2012، 1، گوول و پاتهاكشيل، سيندهاواني(تفاده مي كنند اس
، روان كه توسط دانشمندان علوم اجتماعي كيفيت زندگي كاري يك مفهوم و ابزار كاربردي است

بررسي و مناقشه قرار گرفته است ، سال مورد بحث 30كار براي بيش از شناسان و دنياي كسب و 
بحث هاي مهم همچنان بر سر اين كه چه عواملي تشكيل . )64 ص،2،1997كايرنان و ماروني(

دهنده كيفيت زندگي كاري هستند و محيط و خصوصيات فردي چگونه بر ادراك از كيفيت زندگي 
 . )64ص ، 1997،كايرنان و ماروني(ري تأثير مي گذارند ادامه دارد كا

انساني كه از آن مي توانند  كيفيت زندگي كاري راهبردي است جامع در اختيار مديران منابع
. )130،ص 3،2003كاندولا(ريت و هم كاركنان استفاده كنند براي دستيابي به اهداف هم طرف مدي

 بلكه است، يشغل توسعه مورد در گسترده روش و نگرش كي تنها نه يكار يزندگ تيفيك. )130
 زشيانگ هينظر ،يسازمان توسعه و يشناس روان كه است عمل و پژوهش از يا رشته انيم يا نهيزم
   .)1389بيگدلي،  ضيايي( دهد يم ونديپ هم به را يصنعت روابط و يرهبر و

؛ لذا در داردتحقق اهداف سازمان بستگي به عواملي از جمله كيفيت زندگي كاري نيروي انساني 
جهت تحقق اهداف سازمان و امكان خشنودي اعضاي آن بر مديران است تا كيفيت زندگي كاري 

، متقيو رياحي  ،دلگشايي(مان آگاهي داشته باشند را شناخته و بر نحوه تأثير آن بر سازكاركنان 
 ياصل ديكل آنان يكار يزندگ تيفيك يبهساز قيطر از كاركنان به دنيبخش مجدد اتيح. )1389
. )1386، ونكي، ناوي پور و واعظي، خداياريان( است يسازمان اهداف تحقق در رانيمد تيموفق

 منافع به كه كند يم جاديا رانيمد در ياجتماع تيمسئول احساس ينوع يكار يزندگ تيفيك
شريف زاده و خير ( ندينما نيتضم را سازمان منافع متقابلاً زين كاركنان تا شندينديب زين كاركنان
  . )1388، انديش

 يدارا يكار يزندگ تيفيك بهبود با يسازمان تيفعال انجام و سازمان جامع توسعه و بهبود
فراهم كردن كيفيت زندگي كاري و كيفيت . )1389، ظهريو  فيروزي،  رحيميان( ستاي همبستگ

سايرام سابرمانيام (به عنوان مهم ترين وظيفه مدير مطرح شده است  زندگي شخصي براي كاركنان
 يكار طيمح تواند يم يكار يزندگ تيفيك ريمتغ به رانيمد كينزد توجه لذا) 2012، و ساراوانان

 رشد بالاتر، سطوح يازهاين بلكه پرسنل ياساس يازهاين تنها نه كه دينما ليتسه را يتر ينانسا
  . )1387 ،اسدي نوقابي و صالحي، دهقان نيري( رديگ بر در زين را شرفتهيپ عملكرد و مداوم
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  مسأله بيان -1-1
   

مسائل عنوان منبعي حياتي در حل ه هاي عصر حاضر، مدير را ب پاسخ سريع به تهديدها و فرصت
ها به مديران شايسته بيش از پيش آشكار  ها مطرح ساخته كه بر اين اساس نياز سازمان در سازمان
انجام بهينه از جمله شايستگي هاي اساسي كه مديران بايد جهت  .)1386 ،كرمي( شده است

و  ، مطلوبمحيط كاري سالم، محرك ديگران و ايجاد و توسعهمؤثر هدايت ، وظايف خويش
ايجاد و پرورش چنين . اجتماعي است - از آن برخوردار باشند شايستگي هاي عاطفي  شرضايتبخ

و مؤلفه هاي تشكليل دهنده آن با اين مفاهيم و آگاهي از عناصر مستلزم آشنايي ي شايستگي هاي
  . است
 بتوان است مشكل كه دارند ونديپ هم به چنان ياجتماع يستگيشا و يعاطف يستگيشا سازه دو

توانايي آموخته " شايستگي عاطفي يك. )2007، 1سارامپوت( كرد فيتوص يگريد دونب را يكي
داشته و در عملكرد شغلي موفقيت آميز نقشي  2ست كه ريشه در هوش عاطفيا "شده و اكتسابي

 و يعاطف يها داده ريتفس و درك ييتوانا يعاطف يستگيشا). 2008، 3واييرا(سي ايفا مي نمايد اسا
 يعاطف يها پاسخ اي مناسب اقدامات كردن يراهبرد و ها تيموقع سنجش يراب آن از استفاده

 در فرد خاص يكار يالگو توان يم را يعاطف يستگيشاهمچنين  .)2003، 4آماندسون( است
 يفرد نيب يها تيموقع در را خود عواطف مناسب طور به تواند يم چگونه فرد كه نيا خصوص

 ليتشك يها مهارت از يبرخ ).2004، 5لسچاك و باگازيب، يكيورب( نمود فيتعر ،كند تيريمد
 گران،يد عواطف ريتفس و ريتعب خود، يعاطف حالت از يآگاه از عبارتند يعاطف يستگيشا دهنده

 گرانيد با كردن يهمدرد و يهمدل ييتوانا و خود عواطف زيآم تيموفق نمودن مطرح و انيب
 .)2007سارامپوت، (

د در سازمان دادن منابع فردي و محيطي و حفظ آن ها تعريف شايستگي اجتماعي توانايي فر
شايستگي هاي اجتماعي بيانگر توانايي كار كردن به . )1390، باقريبني اسدي و (ست شده ا

صورت اثربخش با ديگران است و شامل شناخت و مديريت عواطف و احساسات ديگران مي شود 
 در يشخص اهداف به يابيدست يبرا فرد يياتوان همچنين ياجتماع يستگيشا. )2007، داهايا(

 حفظ اثربخش يا گونه به افراد ريسا با را اش مثبت روابط فرد كه يصورت در ياجتماع تعاملات
معناي توانايي كار كردن شايستگي هاي اجتماعي به . )2007سارامپوت، ( شده است فيتعر كند،
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