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 تقدیم به:     

 پذس ٍهادس ػضیض ٍتضسگَاسم تِ پاس یک ػوش فذاکاسی  

  ًٍیض

 ّوسشهْشتاى ، 

 ضکیثا  

 ٍدسیا دلن   

کِ ّوچَى ضثٌن اتتکاس حیات طشاٍت تخص لحظِ لحظِ ّای سخت صًذگین تَدُ ٍهطمتْای دٍساى 

 تحصیلن سا تحول ًوَد.

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تقدیر :

سپاس خذای سا کِ سخٌَساى دس ستَدى اٍ تواًٌذٍضواسگشاى ضوشدى ًؼوتْای اٍ ًذاًٌذ ،ٍکَضٌذُ گاى ، حك اٍسا 

 گضاسدى ًتَاًٌذ .اٍ سا سپاس هی گَین کِ صیادتخَاُ ًؼوت اٍین ،پٌاُ خَاُ اص هؼصیت اٍین ًٍیاص اص کفایت

 اٍ ین . 

ًؼوتْایص کشدُ است ٍپٌاّگاُ اص تلاّای ٍدستاٍیض تْطت جاٍداى اٍ ،دسٍد تش  پس اص سپاس خذا کِ آى سا تْای

آخشیي فشستادُ اش کِ پیاهثش سحوت است ٍپیطَای ساٌّوایاى هلت ٍچشاؽ فشٍصاى اهت ،ٍتش خاًذاى اٍکِ ًطاًِ 

 ّای سٍضي دیٌٌذ ٍهؼیاس ّای فضیلت .دسٍد خذا تش ّوِ آًاى .

جٌاب آلای دکتش کوال ،داًطوٌذ فشصاًِ ، ٌوائیْای سٍضٌگشاًِ استاد اسجوٌذ اص صحواتت اسصضوٌذ ٍتی دسیؾ ٍساّ

هیاًذاسی کِ دس توام هشاحل تْیِ پایاى ًاهِ سختی ساُ سا تش ایٌجاًة ّوَاس فشهَدًذ ،صویواًِ سپاسگزاسم 

پایٌذُ اًذ ) داًطوٌذاى چٌذاًکِ سٍصگاس پایذ ،: .اهیذٍاسم هصذاق ایي کلوات لصاس هَلی الوَحذیي تاضٌذ کِ

 .تي ّاضاى ًاپذیذاس است ًٍطاًِ ّاضاى دس دلْا آضکاس (.

اص پیطٌْادّا ٍدلگشهی ّا ًٍمذ ٍتشسسی فؼالیتْای هٌتج تِ تذٍیي پایاى ًاهِ اص سَی استاد هحتشم هطاٍس جٌاب 

 آلای دکتش سیذ ػلی اکثش احوذی هذیش گشٍُ هحتشم هذیشیت دٍلتی داًطگاُ تطکش ٍلذس داًی هی ًواین.

کِ اص ساٌّوایی ّای آًْا دس جلسِ دفاػیِ تْشُ هٌذ هحوذ ػلی سشلک جٌاب آلای دکتش ش ظهحتشم ًا تاداص اس

 لذس داًی هی ًواین . ٍ تطکش ،خَاّن ضذ

ضْشداس هحتشم ٍهحثَب ضْشستاى صًجاى کِ اهکاى اًجام ایي تحمیك سا فشاّن کشدًذ  یگاًِ اص جٌاب آلای هٌْذس 

ٍجٌاب آلای هٌْذس ادیثاى هذیش هحتشم تشًاهِ سیضی ٍتَسؼِ ٍّوکاساى هحتشهطاى دس ضْشداسی ضْش صًجاى 

 ش هی ًواین ( کِ تا تٌذُ دس اًجام ایي تحمیك کوال ّوکاسی ًوَدًذ تمذیش ٍتطک3،2،1)ضْشداسی هشکضی ،هٌاطك 

ّوچٌیي اص هحثت ّوِ ػضیضاًی کِ رکش ًام آًْا اص حَصلِ ایي تحمیك خاسج هی تاضذ ٍتِ اًحاء گًَاگَى دس هشاحل 

 هختلف اًجام ایي تحمیك تِ تٌذُ کوک ًوَدُ اًذ تطکش ٍلذس داًی هی ًواین . 

 
 



 

 چکیده:

 تِ است.تاتَجِ لشاسگشفتِ صیادی هَسدتَجِ اطلاػات فٌاٍسی اخیشادسحَصُ کِ است هَضَػی اداسی خَدکاسساصی

 تْیٌِ ٍاستفادُ دسصهاى صشفِ جَیی هفیذ،جْت ساّکاسّای تِ سسیذى اتضاستشای اداسی،تْتشیي ایٌکِ خَدکاسساصی

گشدش هکاتثات ساصهاى سشػت  حل ّای هکاًیضُ تِ اصّویي سٍاست کِ ساُ تاضذ؛ هی ساصهاى دس هَجَد اصاهکاًات

 .ساصد ّوچٌیي هذیشیت تشگشدش کاسّاساهیسشهی تخطیذُ ٍ

آهاسی تحمیك سا ٍسی کاسکٌاى است. جاهؼِ  ّذف ایي تحمیك، تشسسی تاثیش خَدکاسساصی اداسی تش افضایص تْشُ

پیوایطی است. اتضاس اصلی گشدآٍسی دادُ ّای  -کاسکٌاى ضْشداسی صًجاى تطکیل هی دّذ. سٍش تحمیك تَصیفی

 تاضذ. تحمیك، پشسطٌاهِ هحمك ساختِ هی

( هَسد تشسسی لشاس گشفت  ٍ هَسد تاییذ ٍالغ ضذ. سٍایی پشسطٌاهِ 6.8.0پایایی پشسطٌاهِ اص طشیك آلفای کشًٍثاخ)

تْشُ گشفتِ ضذُ است. یافتِ ّای  SPSSك سٍایی هحتَا تاییذ ضذ. جْت تحلیل دادُ ّا اص ًشم افضاس آهاسی اص طشی

هی تاضذ. دس       دٌّذُ ایي هَضَع است کِ خَدکاسساصی اداسی تش افضایص تْشُ ٍسی کاسکٌاى هَثش تحمیك ًطاى

 ضذ.پایاى، پیطٌْاداتی تشای تْثَد ٍضؼیت خَدکاسساصی اداسی اسائِ 

 شهرداری زنجان -وری کارکنان بهره -خودکارسازی اداری -خودکاری سازیٍاطگاى کلیذی:  
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 39 ............................................................................................................................... ؾبظٲبٴ زض اَلاٖبر ڀٞٷبٸض ٶ٣ف2-1-16

 41 .......................................................................................... شٽبڂحٳب ٶٹٔ اؾبؼ ثط ځاَلاٖبس ڀؿشٳٽبڃؾ ڀثٷس َج٣ٻ  2-1-17

 41 ..................................................................................................................................... سٗبٲ٭ دطزاظـ ڀټب ؿشٱڃؾ 2-1-17-1

 41 ............................................................................................................................. زڂطڂٲس ٪عاضقبر ڀټب ؿشٱڃؾ 2-1-17-2

 41 ............................................................................................................................................. زاٶف ٦بض٦ٷبٴ ؿشٱڃؾ 2-1-17-3

 41 ......................................................................................................................... ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ ځجبٶڃدكش ڀؿشٳٽبڃؾ 2-1-17-4

 41 ......................................................................................................................... ڀازاض  ڀؾبظ ذٹز٦بض ڀؿشٳٽبڃؾ  2-1-17-5

 41 ...................................................................................................... ( ڂځاػطا)  اضقس طاٴڂٲس ځجبٶڃدكش ڀؿشٳٽبڃؾ 2-1-17-6

 41 ....................................................................................................................................................... ذجطٺ ڀؿشٳٽبڃؾ 2-1-17-7

 42 ................................................................................................................ ځ٪طٸټ ٳبرڃسهٳ ځجبٶڃدكش ڀؿشٳٽبڃؾ 2-1-17-8

 42 .................................................................................................................................................. ڀازاض  ڀؾبظ ذٹز٦بض  2-1-18

 43 ......................................................................................................................... ڀازاض  ڀؾبظ ذٹز٦بض تڂٲٗب ٸ بڂٲعا 2-1-19

 43 .......................................................................................................................................................... ٱڃٲؿش٣ ڀبڂٲعا 2-1-19-1

 44 ................................................................................................................................................... ٱڃٲؿش٣ طڃٚ ڀبڂٲعا 2-1-19-2

 44 ................................................................................................................. :  ڀازاض  ڀؾبظ ذٹز٦بض ؿشٱڃؾ تڂٲٗب 2-1-19-3



 

 45 ............................................................................................................................ڀازاض ٹٴڃعاؾؿڃٲ٧بٶ زض ځاض٪ٹٶٹٲ 2-1-20

 46 ..................................................................................................... ڀازاض  ڀؾبظ ذٹز٦بض زض ڀس٧ٷٹٮٹغ ڀطڃ٪ ث٧بض 2-1-21

 47 ........................................................................................................................ ڀؾبظ ذٹز٦بض ڀټب ٞعاض ٶطٰ ٲؼٳٹٖٻ 2-1-22

 49 ............................................................................................ ؟ ؿزڃچ  ڀؾبظ ذٹز٦بض ؛ ٵڂبزڃثٷ ځٟڂسٗط ثٻ ځبثڃزؾش 2-1-23

 52 ......................................................................................................ڀازاض  ڀؾبظ ذٹز٦بض ؿشٱڃؾ ڀټب ٦بضثطز ٶٳٹٶٻ 2-1-24

 52 ................................................................................................. ( OAS)  ڀازاض  ڀؾبظ ذٹز٦بض ځاَلاٖبس ؿشٱڃؾ 2-1-24-1

 53 .........................................................................................( ECS)   ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ اضسجبَبر ځاَلاٖبس ڀؿشٳٽبڃؾ 2-1-24-2

 53 ................................................................................................................................. ځبسڃٖٳٯ ځاَلاٖبس ڀؿشٳٽبڃؾ 2-1-24-3

MI)  زڂطڂٲس ځاَلاٖبس ڀؿشٳٽبڃؾ 2-1-24-4 S ) ................................................................................................................. 54 

 54 ....................................................................................... ( DSS)  ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ ثٻ ٦ٳ٥ ځٲُبٮٗبس ڀؿشٳٽبڃؾ 2-1-24-5

 55 .................................................................................................................. ٧ذبضچٻڂ ٸ ػبٲٕ ځاَلاٖبس ڀؿشٳٽبڃؾ 2-1-24-6

 55 ............................................................................................ ( OAS)   ڀازاض  ڀؾبظ ذٹز٦بض ځاَلاٖبس ڀؿشٳٽبڃؾ  2-1-25

 58 ......................................................................................................................... : ڀٸض ثٽطٺ ٸ  ڀازاض  ڀؾبظ ذٹز٦بض 26--21

 60 ........................................................................... ٦بض ڀضٸقٽب ڀثٽؿبظ ٸ  1 ڀؾبظ ذٹز٦بض زضثبضٺ ثطػؿشٻ ٶ٧بر 2-1-27

 61 ................................................................................................................................................................ ذٹز٦بضؾبظڀ 2-1-28

 62 ........................................................................................................................ ٲسڂطڂز سهٳڃٳبر ٸ  ڀؾبظ ٦بضذٹز 2-1-29

 62 ........................................................................................................................................... آڂٷسٺ ثطاڀ س٧ٟط يطٸضر 2-1-30

 63 .......................................................................................................................................... ڀؾبظ ذٹز٦بض ٸ ٦بض ثٽجٹز 2-1-31

 66 .............................................................................................................................. اڂطاٴ زض اٮ٧شطٸٶڃ٥ زٸٮز سح١٣ 2-1-32

 66 ........................................................................................................................ اذشهبنځ ٞٗبٮڃشٽبڀ   ڀؾبظ ذٹز٦بض 2-1-33

 67 ............................................................................................................................... ٖٳٹٲځ ٞٗبٮڃشٽبڀ  ڀؾبظ ذٹز٦بض 2-1-34

 69 ............................................................................................................................................ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ زٸٮز ڀبڂٲعا 2-1-35

 71 ..................................................................................................................................................................................... :ٲ٣سٲٻ 2-2

 72 ............................................................................................................................................................ ز؟چڃؿ ٸضڀ ثٽطٺ 2-2-1

 73 ......................................................................................................................................... ٸضڀ ثٽطٺ اظ ٲرشٯٝ سٗبضڂٝ 2-2-3

 74 ............................................................................................................................................... ٸضڀ ثٽطٺ ٲٟٽٹٰ سبضڂرچٻ 2-2-4

 76 ............................................................................................................................................. :ځزاٶك ٦بض٦ٷبٴ ڀٸض ثٽطٺ 2-2-5



 

 79 ................................................................................................ :ڀ٧ٞط ٦بض٦ٷبٴ ڀٸض ثٽطٺ ؾٷؼف ڀبضټبڃٲٗ ٦بضثطز 2-2-6

 81 ......................................................................................................... :٦بضڀ ظٶس٪ځ ٦ڃٟڃز ٸ ٸضڀ ثٽطٺ ٲش٣بث٭ سبطڃط 2-2-7

 82 .............................................................................................................:اؾشطاسػڂ٥ ٲٹيٹٔ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٸضڀ ثٽطٺ 2-2-8

 83 ............................................................................................................................ ٲسڂطڂز ٞطآڂٷس ڂب ثطٶبٲٻ:  ٸضڀ ثٽطٺ 2-2-9

 84 .................................................................................................................... ڀٸض ثٽطٺ ڀثطا ڂځاػطا ڀاؾشطاسػ ؼبزڂا 2-2-10

 96 ............................................................................................................................................................ ٸضڀ ثٽطٺ چطذٻ 2-2-11

 97 .............................................................................................................................................. ٸضڀ ثٽطٺ چطذٻ طاح٭ٲ 2-2-12

 98 ...................................................................................................................... ٸضڀ ثٽطٺ ٪ڃطڀ اٶساظٺ اټساٜ ٸ ٲٷبٕٞ 2-2-13

 101............................................................................؟زاضٶس ڂځٽبڃػ٪ڂٸ چٻ ٸ ٦ساٲٷس ڀٸض ثٽطٺ ڀقبذهٽب 2-2-14

 101 ........................................................................................................ سٹٮڃس ٖٹاٲ٭ ٸضڀ ثٽطٺ ػعڂځ ټبڀ قبذم 2-2-14-1

 101 ...............................................................................................................................٦بض ٶڃطٸڀ ٸضڀ ثٽطٺ قبذم  2-2-14-2

 102 ...................................................................................................................................... ؾطٲبڂٻ ٸضڀ ثٽطٺ قبذم 2-2-14-3

 103 ............................................................................................................................... ٖٹاٲ٭ ٦٭ ٸضڀ ثٽطٺ قبذم 2-2-14-4

 104 ............................................................................................................................... ڀٸض ثٽطٺ ثب اضسجبٌ زض ٲك٧لار  2-2-15

 105 ........................................................................................................................................... ڀٸض ثٽطٺ زض  ٲٹطط ٖٹاٲ٭ 2-2-16

 106 ............................................................................................................................... ڀٸض ثٽطٺ فڂاٞعا ثط ٲٹطط ٖٹاٲ٭ 2-2-17

 107 ..................................................................................................................................................... :ٸضڀ ثٽطٺ ٸ ٞطټٷ٩ 2-2-18

 108 ................................................................................................................. ٸضڀ ثٽطٺ ٸ اَلاٖبر ٞٷبٸضڀ دبضازٸ٦ؽ 2-2-19

 111 ................................................................................................................................................................... :١ڃسح٣ ٷٻڃكڃد 2-3-1

 116 ........................................................................................................................................................ :١ڃسح٣ ځٯڃسحٯ ٲس٬ 2-3-2

 118 ................................................................................................................................................................................... ٲ٣سٲٻ -3-1

 118 ......................................................................................................................................................................... سح٣ڃ١ َطح -3-2

 118 ............................................................................................................................................ آٲبضڀ ٶٳٹٶٻ ٸ آٲبضڀ ػبٲٗٻ -3-3

 118 ................................................................................................................................................................. آٲبضڀ ػبٲٗٻ -3-3-1

 119 ................................................................................................................................................................... آٲبضڀ ٳٹٶٻٶ -3-3-2

 120 .......................................................................................................................................... زازټٽب آٸضڀ ػٳٕ ټبڀ ضٸـ -3-4

 120 ......................................................................................................................................................................... دطؾكٷبٲٻ -3-4-1



 

 122 ...................................................................................................................................... دطؾكٷبٲٻ( اٖشٳبز ٢بثٯڃز) دبڂبڂځ -3-5

 123 .................................................................................................................................................................. دطؾكٷبٲٻ ڂځضٸا -3-6

 124 ........................................................................................................................................................... زازټٽب سحٯڃ٭ ضٸـ -3-7

 124 ............................................................................................................................................................. :سح٣ڃ١ سحٯڃٯځ ٲس٬ 3-8

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل اٍل:

 کلیات تحقیق



1 

 

 همسهِ:-1

 سٛڃڃط دطزاذز ذٹاټڃٱ ٦طز .زض قطاڂٍ زائٳبً زض حب٬ سٛڃڃط ٲب ٶڃع ثبڂس سٛڃڃط ٶٳبئڃٱ ، ٸ ٪ط ٶٻ ثٽبڀ ؾٷ٫ڃٷځ  ثبثز ٖسٰ  

 ) ز٦شطٶٹضزا٬ ، ضئڃؽ اسحسڂٻ ػٽبٶځ ٖٯٱ ٸ ثٽطٺ ٸضڀ : دڃبٰ ٲسڂطڂز (

ؾبظٲبٴ ټب ضا زض ٖهط ػسڂس اظ ث٧بض ٪ڃطڀ ؾڃؿشٱ ټبڀ ٦بٲذڃٹسطڀ ٸ س٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبر ٸ ضؾبٶٻ ټبڀ دڃف ضٞشٻ 

ٲٗبڂت اڂٵ ؾڃؿشٱ ټب ضا ٲٹق٧بٞبٶٻ  ٶڃؿز ٸ آڂٷسٺ اظ آٴ آٶبٶځ اؾز ٦ٻ ثب قٷبذز ز٢ڃ١ ٸ نحڃح ، ٲحبؾٵ ٸڀ ٪طڂع

 ٲٹضز اٲٗبٴ ٶٓط ٢طاض زازٺ ٸ اظ سؼطثٻ زڂ٫طاٴ زضؼ ث٫ڃطٶس ثسٸٴ اڂٷ٧ٻ ټعڂٷٻ ټبڀ آٴ سؼطثٻ ضا ٲؼسزاً س٣ج٭ ٶٳبڂٷس .

زؾشطؾځ ثٻ ٦بٲذڃٹسط ٸ س٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبر ٸ ضؾبٶٻ ټبڀ دڃف ضٞشٻ ، ٲٹٮس قشبة ٞعاڂٷسٺ ټؿز ٸ قشبة ، اڂٵ سبطڃط ضا  

ظز . ثسڂٵ سطسڃت حٯ٣ٻ بط ٸاحسڀ اظ ظٲبٴ ضا ٦ٻ نطٞٻ ػٹڂځ ٲځ قٹز اظ ٸاحس ٢جٯځ آٴ ثب اضظـ سط ٲځ ؾزاضز ٦ٻ ټ

 ثبظ ذٹضز ٲظجشځ ثٻ ٸػٹز ٲځ آڂس ٦ٻ قشبة ضا قشبة ٲځ ثركس .

٪ؿشطـ ؾڃ٭ آؾبڀ ٦بٲذڃٹسط  زض زټٻ ټبڀ اذڃط ، ٲٽٳشطڂٵ سٛڃڃط ضا زض ٶٓبٰ زاٶبڂځ اظ اذشطأ چبح زض ٢طٴ دبٶعزټٱ  

حشځ اظ اذشطأ ذٍ ثٻ اڂٵ ؾٹ دسڂس آٸضزٺ اؾز . ثٻ ٲٹاظار  اڂٵ سٛڃڃط ذبض٠ اٮٗبزٺ ، ٪ؿشطـ قج٧ٻ ټب ٸ ضؾبٶٻ ڂب 

ټبڀ ػسڂس آٲسٺ اؾز ٦ٻ ثٻ ټٳبٴ اٶساظٺ ق٫ٟز اٶ٫ڃع  اؾز ٸ ٦بضـ ، ػبثؼب ٦طزٴ زاٶبڂځ ٸ ٖٷبنط سك٧ڃ٭ زټٷسٺ 

 آٴ ڂٗٷځ زازٺ ٸ اَلاٖبر اؾز .

ٸ ثٻ ټٷ٫بٰ ٸ ؾطڂٕ ثبٖض  ثبلا ضٞشٵ ؾطٖز ٸ ز٢ز سهٳڃٱ ٪ڃطڀ قسٺ ٸ ػٯٹڀ  زاقشٵ اَلاٖبر ز٢ڃ١ ، ٲطسجٍ 

 ٸضڀ ؾبظٲبٴ ضا اٞعاڂف زټس.  اٶشربة ثؿڃبضڀ اظ سهٳڃٳبر ٶبزضؾز ضا ذٹاټس ٪طٞز ٸ ٲځ سٹاٶس ثٽطٺ

ٴ سٳبٲځ س٧ٷٹٮٹغ ټبڀ ٶٹڂٵ زض ضاؾشبڀ اٞعاڂف ؾطٖز اٶؼبٰ ٦بض ٸ ثبلا ثطزٴ ثٽطٺ ٸضڀ ؾبظٲبٴ زض اذشڃبض ٦بض٦ٷب

 ؾبظٲبٴ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز
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ثب ثٽطٺ ٲٷسڀ اظ اثعاض ټبڀ ٶٹڂٵ ػٳٕ آٸضڀ ٸ دطزاظـ زازٺ ټب ٲځ سٹاٶس ٦بض٦ٷبٴ ضا زض ػٽز سح١٣ اټساٜ، ڂبضڀ ٸ 

دكشڃجبٶځ ٶٳبڂس . ٦بٲذڃٹسط ، ؾط ٖز ، ز٢ز ٸ نحز اٶؼبٰ ٦بضټب ضا اٞعاڂف زازٺ ٸ زض ٶشڃؼٻ ؾُح ؾطٖز، نحز ٸ 

سبطڃط ثٻ ؾعاڂځ زض نحز ، ز٢ز ، ا٢شهبزڀ ثٹزٴ،  ذٹز٦بضؾبظڀ ازاضڀڃؿشٱ ز٢ز ٦بض زض ؾبظٲبٴ ثبلا ٲځ ضٸز ؾ

ٸضڀ  ٽطٺضا زاقشٻ زض اڂٵ سح٣ڃ١ اططار ؾڃؿشٱ ذٹز٦بضؾبظڀ ازاضڀ ثط ثٽجٹز ث ٞٗبٮڃشٽبڀ ٦بض٦ٷبٴثٽٷ٫بٰ ثٹزٴ 

 ٦بض٦ٷبٴ زض قٽطزاضڀ ظٶؼبٴ ضا ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز .

ثڃبٴ ٲؿبٮٻ ، يطٸضر اٶؼبٰ سح٣ڃ١، اټساٜ سح٣ڃ١، ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ، ٞطيڃبر  زض اڂٵ ٞه٭ ثٻ ثڃبٴ ٦ٯڃبر سح٣ڃ١ اٖٱ اظ

 سح٣ڃ١، ضٸـ اٶؼبٰ دػٸټف ٸ سٗبضڂٝ ٖٳٯځ ٸ ٶٓطڀ ٸاغٺ ټب دطزاذشٻ قسٺ اؾز .

 ثیبى ٍ تؽریح هعألِ  1-1

قٹز اظ اڂٵ ضٸ ث٧بض٪ڃطڀ زاٶف  ػٽبٴ اٲطٸظ ٖهط اَلاٖبر ضا ثٻ ؾطٖز دكز ؾط ٪صاقشٻ ٸ ٸاضز ٖهط ٲؼبظڀ ٲځ

َلاٖبر ٸاٖٳب٬ ٲسڂطڂز اَلاٖبر ټٱ ا٦ٷٹٴ ثٗٷٹاٴ ضاٺ انٯځ ثطاڀ ضٕٞ ٲك٧لار ؾبظٲبٴ ټب ٲُطح اؾز ٸثٻ ټٳڃٵ ا

زٮڃ٭ اؾز ٦ٻ ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ ٲسڂطاٴ اػطائځ، ٲڃبٶځ ٸٖبٮځ ٸٶڃع ؾڃؿشٱ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٪طٸټځ ثب ث٧بض ٪ڃطڀ ٶطٰ 

 غڀ دڃكطٞشٻ اَلاٖبسځ ثٻ قٳبض ٲځ ضٸز .ټبڀ س٧ٷٹٮٹ اٞعاضټبڀ ٲسڂطڂز ٸ٦ٷشط٬ اَلاٖبر اظ ٲٽٱ سطڂٵ ٸڂػ٪ځ

ٲؿئٯٻ دبؾد ٪ٹڂځ ؾطڂٕ ثٻ آٴ ثٻ زٮڃ٭ ٶڃبظټبڀ ضٸظ ٸ ٸا٦ٷف ض٢جب، اضسجبَبر  ثٻ ټٳطاٺ سٛڃڃطار ٲحڃُځ ثؿڃبض دٹڂب ،

ظٲبٶجط  ٸ ټب ٸٲٹئؿؿبر ا٢شهبزڀ ٲشحٹ٬ قسٺ اؾز ث٫ٹٶٻ اڀ ٦ٻ زڂ٫ط ٞطاڂٷسټبڀ ٦ٷس ٸٲ٧بسجبر ازاضڀ زض ؾبظٲبٴ

 يطٸضر زاضز سب اثعاضڀ ٞطاټٱ قٹز ٦ٻ ثب ثٽطٺ ػٹڂځ اظ آٴ ثشٹاٴ ثب ؾطٖز ثط اڂٵ اؾبؼ، ٶڃؿز . ازاضڀ دصڂطٞشٷځ

ثٻ  ؾبظڀ  ازاضڀ  ذٹز٦بضٸز٢ز ثٻ اٶؼبٰ ٞطاڂٷسټبڀ ازاضڀ ٸ دبؾد ٪ٹڂځ ثٻ ٲٹ٢ٕ ثٻ آٶٽب دطزاذز. اؾشٟبزٺ اظ ؾڃؿشٱ 

ڂ٫ط ثب ػٳٕ آٸضڀ اَلاٖبر ٲؼٳٹٖٻ ڀ ټبڀ ٶٹڂٵ اظؾٹڂځ ثٻ ػطڂبٴ ٦بض ؾطٖز ٲځ ثركس ٸ اظ ؾٹڀ ز ٖٷٹاٴ ضٸـ

ٞٗبٮڃز ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٸ َج٣ٻ ثٷسڀ آٶٽب ، ثؿشط ٲٷبؾجځ ضا ثطاڀ ؾطٖز ثركڃسٴ ثٻ اٲٹض ضٸظٲطٺ ٞطاټٱ ٲځ ؾبظز 
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.اٲطٸظٺ ٲسڂطڂز ثط٪طزـ ٦بض ٸٲ٧بسجبر ازاضڀ ٸټٱ چٷڃٵ ٲسڂطڂز ظٲبٴ زض ؾبظٲبٴ ټب ٸٲٹؾؿبر ا٢شهبزڀ ٦بٲلا 

اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ټبڀ ٦ٷس ٲك٧٭ ؾبظ ازاضڀ ٚڃط ٲ٧بٶڃعٺ ٢بث٭ ٢جٹ٬ ٶڃؿز .حؼٱ  ٲشحٹ٬ قسٺ اؾز ، ث٫ٹٶٻ اڀ ٦ٻ

ثبلاڀ اَلاٖبر ٸٲ٧بسجبر ٸ زؾشطؾځ ظٲبٴ ثط ثٻ آٶٽب ، ٲؿئٹٮڃٵ ٸٲسڂطاٴ ضا ٦ٻ ثٻ ٲسڂطڂز ظٲبٴ زض ٲؼٳٹٖٻ سحز 

 ازاضڀ زض اثٗبز ٲرشٯٝ ضټٷٳٹٴ ؾبذشٻ اؾز . ؾبظڀ  ذٹز٦بضضټجطڀ ذٹز ثٽب ٲځ زټٷس ثٻ ؾٹڀ 

اؾز  ؾبظڀ  ازاضڀ  ذٹز٦بض ؿشٱڃؾ ڂځقٷبؾب ٪بٰ ، ٵڃاَلاٖبر اٸٮ ڀٞٷبٸض ٷٻڃاٶؼبٰ قسٺ زض ظٲ ٣برڃسٹػٻ ثٻ سح٣ ثب

اَلاٖبر ثط ضقس  ڀاطط ٞٷبٸض ځ( ثٻ ثطضؾ2000) ئزڃػٹٮٟؿٹٴ ٸ ټ ٵڂثطاثبقس.  ځثطذٹضزاض ٲ ڀبزڂظ زڃ٦ٻ اظ اټٳ

زټس  ځټب ٶكبٴ ٲ آٴ ڀټب بٞشٻڂدطزاذشٷس ٸ  1994 -1987زض زٸضٺ  قط٦ز 527ٶٳٹٶٻ  ٥ڂ ڀثط ضٸ ځٸ اططثرك ڂځ٦بضا

 عٺڂٹسطڃاظ ٦بٲذ ځٲٷبٕٞ ٶبق ٣زڃٶطٲب٬ اؾز. زضح٣ بٶٻ،ڂضا ٻڂؾطٲب ثبظزټځ – طڃؾب٬ سبذ ٥ثب ڂ –٦ٻ زض ٦ٹسبٺ ٲسر 

٦بض زاقشٻ ثبقس. اٲب  ڀطٸڃٶ ځٸ اططثرك ڂځثط ضقس ٦بضا ڀاطط ٷ٧ٻڂآٶٽبؾز ، ثسٸٴ ا ٷٻڂټب زضؾز ثطاثط ټع قسٴ ثٷ٫بٺ

 ځټب، ٲٷبٕٞ ٶبق آٴ ڀټب بٞشٻڂ. ثطاؾبؼ  بٞزڂذٹاټس  فڂثطاثط اٞعا 5سب  ځآٶٽب حش ځؾب٬ ثبظزټ 7سب  5 ځزض زٸضٺ َٹلاٶ

ٸ ؾچ٭  ٷطڃاٮ.  (89 :1387 ،ڀ)َبټطٺ اؾز ٦بض قس ڀطٸڃٶ ځٸ اططثرك ڂځضا٦ب فڂاَلاٖبر ثبٖض اٞعا ڀاظ ٞٷبٸض

 ٫طڂاظ ٖٹاٲ٭ ز ځاٶؿبٶ ڀطٸڃٶ ځٸ اططثرك ڂځضقس ٦بضا فڂ٦ٷٷس ٦ٻ اٞعا ځٲ بٴڃټب ث بٞشٻڂ ٵڂا سڂڃزض سب عڃ( ٶ2002)

 ځثطضؾ ثٻ( 2002ٸ اؾ٧بضدشب ) ځٷڃاؾز.)ؾبٶ بٞشٻڂ فڂاٞعا 2001 -1996زضنس زض زٸضٺ  13ؾٽٱ اظ  ٵڂاؾز. ا كشطڃث

آٶٽب زض  غڂدطزاذشٻ اٶس. ثط اؾبؼ ٶشب 1980-2000زض زٸضٺ  OECD ڀ٦كٹضټب ٵڃزض ث ڀٖٳٯ٧طز ضقس ٸ ثٽطٺ ٸض

 كطٞزڃسؼطثٻ ٦طزٺ اٶس، چٷس ٖبٲ٭ ٲكشط٤ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ثبٖض د 1990ضا زض زټٻ  ځ٦ٻ ضقس ذٹث ڂځ٦كٹضټب ٵڃث

ٴ ٶبآ اَلاٖبر. ڀٞٷبٸض ٻڂٸ اؾشٟبزٺ اظ ؾطٲب ځاٶؿبٶ ٻڂبؾطٲ فڂ٦بض، اٞعا ڀطٸڃٶ ڀطڃآٶٽب قسٺ اؾز : ثٽجٹز زض ثٻ ٦بض٪

قٹز، ثب  ځ٦بض ٶكبٴ زازٺ ٲ ڀطٸڃٶ ځاططثرك فڂ٦ٻ سٹؾٍ اٞعا ڀٶٹآٸض ڀسلاـ ثطا ٵڃثٶكبٴ زازٺ اٶس ٦ٻ  ټٱ چٷڃٵ

 ځبثڂ( ثٻ اضظ2003)ڀٸ ذشط ځٮ .(5: 1385،ظازٺ ځ)س٣ ٸػٹز زاضز ځاَلاٖبر ضاثُٻ ٲجشٷ ڀزض ٞٷبٸض ڀ٪صاض ٻڂؾطٲب
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٦ٻ قبٲ٭  ڀثط ضقس ثٽطٺ ٸض ITٶكبٴ زاز ٦ٻ  غڂدطزاذشٻ اٶس. ٶشب ځزٸٮش ڀټب زڃٞٗبٮ ڀثٽطٺ ٸض طث IT طڃٶحٹٺ سبط

زض حب٬  ڀاظ ٦كٹضټب ڀبضڃاطط ٲبٶٷس ثؿ ٵڂاځ ٪صاضز ٸٮ ځٲظجز ٲ طڃاؾز ، سبط ځٸ اططثرك  ڂځ٦بضا ڀټب قبذم

 .ؿزڃٲٗٷب زاض ٶ، سٹؾٗٻ 

ټط  طاٴڃ٪ ٱڃٸ سهٳ ڂځاػطا طاٴڂٲس ځانٯ ڀاظ زٚسٚٻ ټب ځ٧ڂزض ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ  ڀثٽطٺ ٸض فڂاٲطٸظٺ ، اٞعا

ثٻ  ، ٢طاض زازٺ اٶس ڀثٽطٺ ٸض فڂاٞعا ڀسٹؾٗٻ ذٹز ضا ثط ٲجٷب ڀاظ ٦كٹضټب، ٖٳسٺ ثطٶبٲٻ ټب ڀبضڃزض ثؿ ٸ ٦كٹض اؾز

 ٖسٰ (.187 :1385،ځ)ٞطػ ثطاثط قسٺ اؾز 45زض ؾُح ػٽبٴ ، ڀٸض ٺثٽط فڂ، اٞعا طڃدبٶعزٺ ؾب٬ اذ ځ٦ٻ زض َ ڀٶحٹ

٢طاض زازٺ اؾز ٸ ؾجت ق٧بٜ ٸ ٞبنٯٻ ضٸظ  طڃضا سحز سبط ځاظ ٲٷبثٕ ٸ اٲ٧بٶبر ٲحسٸز، سٳبٰ اثٗبز ظٶس٪ ڀثٽطٺ ٸض

ٸ  زڂطڂ٦ٻ ثٻ اٖش٣بز نبحت ٶٓطاٴ ٲس ڀث٫ٹٶٻ ا ،ػٽبٴ ؾٹٰ قسٺ اؾز ڀٸ ٦كٹضټب كطٞشٻڃد ڀ٦كٹضټب ٵڃاٞعٸٴ ث

 (.92 :1377ظازٺ، ٴطاڂټؿشٷس )ا ڀضثؿشٻ ٖسٰ ثٽطٺ ٸ ٧٭ڃٹٰ، زچبض ؾؾػٽبٴ  ڀا٢شهبز ، ٦كٹضټب

ٸ  كشطڃث ڂځ٦بضا ڀزاضز ٸ ټٳٻ زض ػؿشؼٹ طاٴڂضا زض ٶعز ٲس ٫بٺڂػب ٵڂاضظقٳٷسسط ،ڂځٸ ٦بضا ڀثٽطٺ ٸضاڂٷ٥   

ضاؾشب ، ثٽطٺ  ٵڂ(.زض ا:137053،ځ)اٮٹاٶ طزڃ٪ ځضاؾشب ق٧٭ ٲ ٵڃزض ټٳ عڃٶ طاٴڂٲس ڀٞعٸٴ سطٶس ٸ سلاـ ټب ځاططثرك

 ڀسڂٲس ڀٲٯ٭، ٲسر ټب ځبٞش٫ڃاؾز ٦ٻ ثٻ ٖٯز اضسجبٌ سٷ٫بسٷ٩ آٴ ثب سٹؾٗٻ ٶ ځ٦بض اظ ظٲطٺ ٲؿبئٯ ڀطٸڃٶ ڀٸض

 (.:137941،ڂځضا ثٻ ذٹز ٲكٛٹ٬ ٦طزٺ اؾز)َجبَجب كٳٷساٴڂاظ اٶس ڀبضڃاؾز ٦ٻ اشټبٴ ثؿ

ٲشحٳ٭ قسٺ  ڀټب ٷٻڂثب ټع ڂب اٞطاز ٖٳٯ٧طز ٸاحس ڀاظ ػٷجٻ ټب ځثطذ ٵڃضا ث ڀا ؿٻڂاؾز ٦ٻ ٲ٣ب ځؾبظٲبٴ ٶؿجش ڂځ٦بضا

ٸ ٦ٻ ؾبظٲبٴ  ځعاٶڃٲ بڂٖجبضر اؾز اظ زضػٻ  ځؾبظٲبٶ ځاططثرك. ٸ (4 :1388ٷع،ڃزټس)ضاث ځسح١٣ آٴ ٶكبٴ ٲػٽز 

 طٶسٺڃزضثط٪ ځزاضز، ٦ٻ ثٻ نٹضر يٳٷ ځٲٟٽٹٰ ٦ٯ ٥ڂ ځاططثرك . سڂٷٲٹضز ٶٓط ذٹز ٶبئ٭ آ ڀثٻ ټسٞٽب٦بض٦ٷبٴ 

قسٺ اٶس،  ٵڃچٷس٪بٶٻ سبٲ ڀټب ٦ٻ ټسٜ ځعاٶڃٲ بڂحسٸز  ځؾبظٲبٶ ځاططثرك ٵڃڃ. ټٷ٫بٰ سٗطټبؾزڃٲشٛ ڀبزڂسٗساز ظ

 (1386:48،ٷعڃ.)ضاثطٶسڃ٪ ځقٹز ٸ ٲٹضز ٢ًبٸر ٢طاض ٲ ځٲ ڀطڃ٪ ٺاٶساظ بڂ سٺڃؾٷؼ
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ؾبظڀ  ازاضڀ  ، ثٽشطڂٵ اثعاض ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ٦بضآڂځ ٸ اططثركځ)ثٽطٺ ٸضڀ( ػٽز نطٞٻ ػٹڂځ زض ظٲبٴ  ذٹز٦بض

. اظټٳڃٵ ضٸؾز ٦ٻ ضاٺ ټبڀ ٲ٧بٶڃعٺ ٪طزـ قٹزٲځ  زض قٽطزاضڀ ظٶؼبٴ ٸاؾشٟبزٺ ثٽڃٷٻ اظ اٲ٧بٶبر ٸ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ 

ضا ٲڃؿط ٲځ ؾبظز ټٳچٷڃٵ زض اڂٵ  ؾطٖز ثركڃسٺ ٸټٳچٷڃٵ ٲسڂطڂز ثط ٪طزـ ٦بضټب قٽطزاضڀ ظٶؼبٴٲ٧بسجبر 

ٸ زض ٖٳٯځ ٲځ ٪طزز. زض قٽطزاضڀ ظٶؼبٴ ٞطاڂٷس ،حصٜ ٲ٧بسجبر ٦بٚصڀ ،نطٞٻ ػٹڀ ٸاؾشٟبزٺ ثٽڃٷٻ اظ ظٲبٴ 

 ٸضڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ضا زض قٽطزاضڀ ظٶؼبٴ ٞطاټٱ ٲځ ٶٳبڂس. قطاڂٍ ثٽجٹز ثٽطٺٶٽبڂز 

زر  ظبزی  ازاری  ذَزوبر "٬ اؾز ٦ٻ آڂبثب سٹػٻ ثٻ ٲُبٮت ٲُطٸحٻ ٲح١٣ ثسٶجب٬ دبؾر٫ٹڂځ ثٻ اڂٵ ؾئٹا

 ."افسایػ ثْرُ ٍری وبروٌبى زر ؼْرزاری ؼْر زًجبى  هؤثر اظت؟

 ضرٍرت اًجبم تحمیك:  1-2

اٶؼبٰ ٞٗبٮڃشٽبڀ ازاضڀ زض حسا٢٭ ظٲبٴ ٲٳ٧ٵ ثب حسا٦ظط ؾطٖز ٸ ز٢ز ٸ ثب ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ اڂٳٵ سطڂٵ ٸ آذطڂٵ 

ټٳٻ ٲسڂطاٴ ضا ثطآٴ ٲځ زاضز سب ثٻ  "س٧ٷٹٮٹغڂٽبڀ ٲٹػٹز ٸ نطٞٻ ػٹڂځ ٢بث٭ ٲلاحٓٻ اظ ٶٓط ا٢شهبزڀ ،يطٸضسب

اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٸ اٲ٧بٴ سجبز٬  ؾبظڀ  ازاضڀ  ذٹز٦بضٲٷٓٹض ڂ٧ذبضچ٫ځ ٸ ٶٓٱ ثركڃسٴ ثٻ ٲح٭ ٦بض ذٹڂف اظ ؾڃؿشٱ 

( . ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ سحز سبطڃط اڂٵ سهٳڃٱ 1385:3 ،اَلاٖبر ضا زض حس ٸؾڃٕ ٸ ٲٷؿؼٱ ٞطاټٱ ٶٳبڂس )س٣ځ ظازٺ

(، ٲٹيٹٔ اططثركځ زض حٹظٺ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اؾز ٦ٻ ٦بٶٹٴ سٹػٻ ثؿڃبضڀ اظ ؾبظڀ  ازاضڀ  ذٹز٦بض)اؾش٣طاض ؾڃؿشٱ 

ٓطاٴ ٖٯٹٰ ازاضڀ ٸ ٲسڂطڂز ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز ٸ اظ اڂٵ ضٸ ، اڂٵ ٖبٲ٭ زض ٦بضاڂځ ٸ اططثركځ اٶسڂكٳٷساٴ ٸ نبحجٷ

 حٹظٺ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز.

 ٲځ سٹاٶس ٲعاڂبڀ ظڂط ضا زض ثط زاقشٻ ثبقس : ؾبظڀ  ازاضڀ  ذٹز٦بضثُٹض ذلانٻ اؾشٟبزٺ اظ 

ڃز ٸ ٶٹآٸضڀ ٲٗبٸٶز ټبڀ قٽطزاضڀ قٽط ظٶؼبٴ  ثطاڀ دڃبزٺ ؾبظڀ قٷبؾبڂځ ٸ اڂؼبز ظٲڃٷٻ ټبڀ ذلا٢ -1

 ػٽز ٦ؿت ثٽطٺ ٸضڀ ٦بض٦ٷبٴ  قٽطزاضڀ قٽط ظٶؼبٴ.  ؾبظڀ  ازاضڀ  ذٹز٦بض
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 اٞعاڂف ٢سضر سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ضٸؾب ڀ ثرف ټب ٸ زٸاڂط زض ػٽز ٶڃ٭ ثٻ ٲ٣بنس ؾبظٲبٶځ قٽطزاضڀ قٽط ظٶؼبٴ . -2

 ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲًبٖٝ. ػٯٹ٪ڃطڀ اظ اسلاٜ ظٲبٴ ، ؾطٲبڂٻ ٸ  -3

 اٞعاڂف ثٽطٺ ٸضڀ ) اٞعاڂف ٦بضاڂځ ٸ اطط ثركځ ( ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ قٽط ظٶؼبٴ. -4

 سح١٣ چكٱ اٶساظ آڂٷسٺ ٲُٯٹة  ٲٷبثٕ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ قٽطزاضڀ قٽط ظٶؼبٴ -5

 تحمیك : اّساف  1-3

 ّسف اصلی: 1-3-1

 طط ثركځ ( ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ قٽط ظٶؼبٴ ثٽطٺ ٸضڀ ) ٦بضاڂځ ٸ ا ؾبظڀ  ازاضڀ  ثط  ثطضؾځ سبطڃط ذٹز٦بض

 اّساف فرػی تحمیك : 1-3-2

 اٞعاڂف ٲ٣ساض ظٲبٴ ٦بض٦طز ٲٟڃس ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ ظٶؼبٴ  ثط ؾبظڀ  ازاضڀ  ذٹز٦بض ثطضؾځ سبطڃط -1

 اٞعاڂف ز٢ز ٦بضڀ ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ ظٶؼبٴ  ثط ؾبظڀ  ازاضڀ  ذٹز٦بض ثطضؾځ سبطڃط -2

 ظٶؼبٴاٞعاڂف نحز اٶؼبٰ ٦بضټب سٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ  ثط ؾبظڀ  ازاضڀ  ذٹز٦بض ثطضؾځ سبطڃط -3

اٞعاڂف ؾطٖز اضاڂٻ ذسٲبر ٦بض٦ٷبٴ ) ٦بټف ذُبټبڀ ٲ٧بسجبسځ،  ثط ؾبظڀ  ازاضڀ  ثطضؾځ سبطڃط ذٹز٦بض -4

 اٞعاڂف ؾطٖز دبؾد ٪ٹڂځ ثٻ ٲسڂطاٴ ٸ اضثبة ضػٹٔ ( ٲځ قٹز.

 ٦بټف زٸثبضٺ ٦بضڀ ٸ٦بضټبڀ س٧طاضڀ سٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ  ثط ؾبظڀ  ازاضڀ  ثطضؾځ سبطڃط ذٹز٦بض -5

 ضيبڂز ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ ظٶؼبٴ   ثط ؾبظڀ  ازاضڀ  ثطضؾځ سبطڃط ذٹز٦بض -6
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 فرضیِ ّبی تحمیك 1-4

 فرضیِ اصلی تحمیك 1-4-1

 .زاضزضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ٸػٹز ثٽطٺ ٸضڀ ٦بض٦ٷبٴ زض قٽطزاضڀ قٽط ظٶؼبٴ   ٸ  ؾبظڀ  ازاضڀ  ثڃٵ ذٹز٦بض -1

 فرضیِ ّبی فرػی :  1-4-2

 .ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ٸػٹز زاضزٲ٣ساض ظٲبٴ ٦بض٦طز ٲٟڃس ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ ظٶؼبٴ ؾبظڀ  ازاضڀ ٸ  ثڃٵ ذٹز٦بض -1

 .ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ٸػٹز زاضزاٞعاڂف ز٢ز ٦بضڀ ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ ظٶؼبٴ  ٸ ؾبظڀ  ازاضڀ ثڃٵ ذٹز٦بض -2

 .ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ٸػٹز زاضزف نحز اٶؼبٰ ٦بضټب سٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ اٞعاڂ ؾبظڀ  ازاضڀ ٸ ثڃٵ ذٹز٦بض -3

اٞعاڂف ؾطٖز اضاڂٻ ذسٲبر ٦بض٦ٷبٴ ) ٦بټف ذُبټبڀ ٲ٧بسجبسځ، اٞعاڂف ؾطٖز  ؾبظڀ  ازاضڀ ٸ ثڃٵ ذٹز٦بض -4

 .ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ٸػٹز زاضزدبؾد ٪ٹڂځ ثٻ ٲسڂطاٴ ٸ اضثبة ضػٹٔ ( 

ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ٦بټف زٸثبضٺ ٦بضڀ ٸ٦بضټبڀ س٧طاضڀ سٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ  ؾبظڀ  ازاضڀ ٸ ثڃٵ ذٹز٦بض -5

 .ٸػٹز زاضز

ضاثُٻ ٲٗٷځ ؾشٟبزٺ ٲٟڃس اَلاٖبر سٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ اؾبظڀ  ازاضڀ ٸ َج٣ٻ ثٷسڀ اَلاٖبر ٸ ثڃٵ ذٹز٦بض -6

 .زاضڀ ٸػٹز زاضز

 .ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ٸػٹز زاضزٶؼبٴ  اٞعاڂف ضيبڂز ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ ظ ٸ ؾبظڀ  ازاضڀ  ثڃٵ ذٹز٦بض -7

 رٍغ ؼٌبظی تحمیك: 1-5

 اؾز . دڃٳبڂكځ -ځٟڃزازٺ ټب ،سٹن ڀضٸـ ٪طزآٸض ٸ اظٶٓط ڀاظ ٶٓط ټسٜ ٦بضثطز حبيط ، ١ڃسح٣ٶٹٔ 
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 للورٍ تحمیك ) زهبًی ، هىبًی ،  هَضَػی ( : 1-6

 اظ ٮحبِ ٲ٧بٶځ : قٽطزاضڀ قٽط ظٶؼبٴ 

  1391 قٽطڂٹضٲبٺسب  1390ظٲؿشبٴ اظ ٮحبِ ظٲبٶځ : ٞبنٯٻ ظٲبٶځ ؾب٬ ټبڀ 

 ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ   –اظ ٮحبِ ٲٹيٹٖځ : ثٽطٺ ٸضڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ 

 جبهؼِ آهبری ٍ ًوًَِ آهبری:1-7

ٶٟط اؾز. ثط اؾبؼ قڃٹٺ ټبڀ  150ٲبضڀ آػبٲٗٻ اٲبضڀ اڂٵ سح٣ڃ١ قبٲ٭ ٦بض٦ٷبٴ قٽطزاضڀ ظٶؼبٴ اؾز.سٗساز ػبٲٗٻ 

 ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ ٲٷبؾت اظ اڂٵ ػبٲٗٻ ثسؾز آٲس. ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ثٻ نٹضر سهبزٞځ ؾبزٺ  اؾز.

 رٍغ ٍ اثسار گرز آٍری اطلاػبت : 1-8

ضٸـ ٪طزآٸضڀ زازٺ ټب زض اڂٵ سح٣ڃ١ ، ضٸـ ػؿشؼٹڀ ٦شبثربٶٻ اڀ اؾز. زضاڂٵ سح٣ڃ١ ثطاڀ ػؿشؼٹڀ ٲجبٶځ ٶٓطڀ 

سح٣ڃ١ ٸ ٶڃع ثطضؾځ اؾٷبز ٸ ٲساض٤ اظ ٲُبٮٗبر ٦شبثربٶٻ اڀ ) قبٲ٭ ٦شبة ټب ، ٲ٣بلار ، دبڂبٴ ٶبٲٻ ټب ٸ دڃكڃٷٻ 

 ٸػؿشؼٹ زض قج٧ٻ اڂٷشطٶز( اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز.

 رٍغ تجسیِ ٍ تحلیل زازُ ّب 1-8

٭ ػساٸ٬ زض اڂٵ سح٣ڃ١ اظ قڃٹٺ ټبڀ سؼعڂٻ ٸسحٯڃ٭ آٲبضسٹنڃٟځ ٸاؾشٷجبَځ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز .آٲبض سٹنڃٟځ قبٲ

ٶبٸاثؿشٻ ثٹزٺ ٸ اظ  tسٹظڂٕ ٞطاٸاٶځ ،ٶؿجز ټبڀ سٹظڂٕ ٸٶٳبڂف ټٷسؾځ زازٺ ټب ٸ آٲبض اؾشٷجبَځ قبٲ٭ آظٲٹٴ 

ټبڀ سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽ، سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ثب ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ٸ سحٯڃ٭ ٲؿڃط ٶڃع زض ػٽز ثطضؾځ ٲڃعاٴ  آظٲٹٴ


