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 نامه کارشناسی ارشد پایانتعهد نامه اصالت 

 

  آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته به شماره دانشجویی دانشاینجانب میلاد شمس 

 در تاریخ در رشته  مدیریت اجرایی  که    00811566888

 کیفیت خدمات و وابستگی احساسی بر بعد عاطفی نام و تأثیر برّرسی: نامه خود تحت عنوان‌از پایان

 در خدمات خطوط هوایی ایراننشان تجاری 

 شوم: ‌‌ام بدینوسیله متعهد می‌درجه                دفاع نموده با کسب نمره                  و

نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از ‌این پایان -6

مطابق ام ، ‌قاله و...( استفاده نمودهکتاب ،منامه ،‌)اعم از پایاندستاوردهای علمی و پژوهشی دیگران 

ت آن را در فهرست ذکر و درج های موجود ، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصا‌ضوابط و رویه

 ام.‌کرده

در سایر (ر یا بالاترت‌هیچ مدرک تحصیلی )هم سطح ،پایین امه قبلاً برای دریافتن‌این پایان -2

 است. دانشگاهها و موسسات آموزش عالی ارائه نشده

 ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب، چنانچه بعد از فراغت ازتحصیل -6

مجوزهای مربوطه را  ،، از حوزه معاونت پژوهشی واحدنامه داشته باشم‌ثبت اختراع و .... از این پایان

 اخذ نمایم.

آن را بپذیرم و ، عواقب ناشی از ع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شودچنانچه در هر مقط -4

وده و در صورت ابطال واحد دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نم

 ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت.‌مدرک تحصیلی

 نام و نام خانوادگی :

 تاریخ و امضاء 
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 در تاریخ :     

  از پایان نامه خود دفاع نموده و با نمره شناسی ارشد آقای   میلاد شمس  دانشجوی کار    

 .مورد تصویب قرار گرفت                    و با درجه   حروف                                 ه ب    

 

 امضاء استاد راهنما                                                                               
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 .باشد تجاری در خدمات خطوط هوایی می

باشد. این پژوهش با استفاده از مطالعات  نوع پژوهش در تحقیق حاضر توصیفی )غیرآزمایشی( از نوع پیمایشی می

در شهر تهران انجام شد و  خطوط هواییتعدادی از مشتریان  ه و توزیع پرسشنامه بهمیدانی به روش تهی

ای استفاده  آوری گردید. همچنین جهت جمع آوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوعی از روش کتابخانه جمع

حوزه مطالعاتی داریم و نمونه خود را از میان مسافران پروازهای داخلی چهار خط هوایی  1در این تحقیق  گردید.

 . ایم آسمان، ماهان، کاسپین و ایران ایر )هما( در فرودگاه مهر آباد شهر تهران انتخاب نموده

شد. بنابراین برای  وزیع میپرسشنامه بین مسافرین خطوط هوایی باید ت 601طبق جدول کرجسی و مورگان تعداد 

 668آوری شده، تعداد  های جمع پرسشنامه توزیع گردید. در نهایت از میان پرسشنامه 528بازگشت مطلوب تعداد 

 پرسشنامه( جهت تحلیل انتخاب شد. 118پرسشنامه کامل و دقیق برای هر جامعه )جمعا 

 توان نتیجۀ تحقیق را اینگونه بیان کرد: بطور خلاصه می 

یفیت خدمات ادراک شده توسط مشتری بر ایجاد وابستگی عاطفی در وی تأثیر دارد. لذا کسب و کارها باید ک 

برای موفقیت در عرصه رقابت و ایجاد ارزش ویژه برای برند سازمان، باید به فكر بهبود و افزایش کیفیت 

 .خدماتشان باشند

ها باید با توجه به ابعاد  دارد. کسب و کارها و شرکت تأثیر تجاری نشان و نام احساسی بعد بر عاطفی وابستگی

های خود در جهت ایجاد وابستگی عاطفی تلاش کنند تا از این طریق بر جنبه احساسی  کیفیت ادراکی و توانایی

تجاری خود تأثیر گذار شوند. این به معنی ایجاد یک رابطه اختصاصی با مشتریان است تا اعتماد  نشان و نام

  نمایند. ایجاد مشتریان با سودآور و پایدار روابطی بتوانند طریق این بفردی بین آنها حاصل شود و ازمنحصر 

 

 

 مناسب است                      

تاریخ و امضاء:                                                 نامه دانشگاه          نظر استاد راهنما برای چاپ در پژوهش

 مناسب نیست                                     
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