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 :چكيده 

  با تلفيقي از داده كاوي  واطلاعات جغرافياييبازاريابي خدمات بانكداري الكترونيكي 

 فروشگاهيارائه مدلي براي مكان يابي نصب دستگاههاي كارتخوان  

 سيدرضا اكرميان :ي وسيله به
 

مندي را كسب كردد كه نبا توسعه ابزارهاي الكترونيكي و ذخيره سازها ديجيتالي ، سازمانها اين توا

تحليل اين . سازمان را  به صورت دائم ذخيره سازي نمايند  ،اطلاعات  مشتريان و تراكنشهاي روزانه

اين .  ق مزيت رقابتي مي گردد موجود منجر به خلداده  به صورت هدفمند در كسب و كارهاي 

ش تحليل تحت عنوان هوشمندي كسب و كار به صورت فراگير در شرايط رقابتي سنگين مورد رو

. يكي از ابزارهاي  خلق هوشمندي در كسب و كار  داده كاوي مي باشد . استفاده قرار مي گيرد 

ي و آمار كار و خودكار و همچنين روشهايداده كاوي با استفاده از تركيب روشهاي نيمه خود

يكي از صنايعي كه به دليل فشار  . يادگيري ماشين منجر به  توليد دانش از داده هاي خام ميگردد 

زياد رقابتي  مجبور به استفاده از اين ابزارها براي كسب موفقيت و كسب رقابت هوشمند مي باشد  

تكيه بر جذب منابع خرد مشتريان مي تواند به بانكداري خرد با . صنعت بانكداري مي باشد 

توسعه ابزارهاي پرداخت الكترونيكي مانند دستگاههاي . موفقيت زيادي دسترسي داشته باشد 

كارتخوان اين فرصت را براي بانكها ايجاد كرده است تا با در اختيار گرفتن سهم درصد بيشتري از 

داده هاي تراكنشي مشتريان از درگاههاي بانكداري از طرفي ديگر . بازار به سود آوري دست يابند 

. الكترونيكي فرصت ديگري براي تحليل بازار بر مبناي  رفتارهاي مشتريان ايجاد نموده است 

استفاده از اين داده ها به منظور بازاريابي و شناسايي  فرصتهاي بالقوه بازار  سالها تحت عنوان 

بازاريابي پايگاه داده به منظور ايجاد لبه رقابتي . قرار گرفته است  بازاريابي پايگاه داده  مورد استفاده

ي منجر به  بازاريابي هوشمند مي گردد كه نه تنها سازمانها آمار با تركيبي از داده كاوي و روشهاي

را در توليد دانش مربوط به مشتريان ياري ميكند بلكه سبب كاهش هزينه هاي بازاريابي و افزايش 



 و 

 

در اين پايان نامه سعي گرديده است با تحليل داده ها  . هاي موجود بازار يابي مي گردد كارآيي روش

راج شده با ساير داده ها مانند  داده خموجود مشتريان در پايگاه داده هاي بانك و تلفيق دانش است

ي جهت هاي جغرافيايي به توليد دانش مفيد در زمينه بازاريابي  و مكان يابي پايانه هاي فروشگاه

 .توسعه بازار بانكداري خرد پرداخته شود 

 

داده كاوي، هوشمندي كسب و كار ، بازاريابي پايگاه داده   ، خدمات :  كلمات كليدي 
 بانكداري الكترونيك ، سيستم هاي اطلاعات جغرافيايي 
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 مقدمه -1-1

كه  ين معنيبد. شكل گرفته است  يو اقتصاد ياجتماع ينه هايدر زم يراتييتغ 1990از سال       

ن يبه ا. رند يگ يشود انجام ميجامعه دانش محور گفته مآن  كه به يطيدر مح ياقتصاد يتهايفعال

اقتصاد  يريجادو شكل گيرات سبب اييغن تيا.شود يز گفته مين 1ينوع اقتصاد ، اقتصاد اجتماع

رخ داده است سبب  يادد و روابط اقتصيتول يكه در روشها يقيرات عمييتغ. شده است  2يتاليجيد

ن تبادلات ياز ا  يز بخش مهمياطلاعات ن. ده است يگرد 3نامحسوس يتبادل كالاها گاهيرشد جا

 .باشند  يم

 

 [۵٩]تال يجياجزا اقتصاد د -1.1شكل 

 يعامل اول جهان. ر دو عامل مهم بوده است ينه  تحت تاثين زميشتاب صورت گرفته در ا      

و كه به سرعت در ين سناريدر ا. باشد  يد مياطلاعات جد يها يو عامل دوم رشد فن اور  يساز

ساده به  يدسترس. ش رو است يسازمانها پ يبرا يرينظ يب يباشد  فرصتها يحال تكامل م

فراهم كرده  يو اقتصاد ياجتماع يفعالان بخشها يت مختلف را براين مزيچند ،اطلاعات و دانش

 يو بانكدار 4ن اخبار را كسب كنند ، تجارت بر خطيآخرتواننديافراد به سرعت م.  است 

 يازهايبوجود اورند كه  ن يعيبد توانند كالا ها ،خدماتيم يبداع شده است و سازمانهاا 5يكيالكترون

                                                           
١
 -Socio Economy 

٢
 -Digital Economy 

٣
 -Intangible Good Exchange 

۴
 -Online Commerce 

۵
 -E-Banking 

 



۳ 

 

 يشركتها يمد از دانش  براآبا استفاده كار  6يت رقابتيپوشش دهد  و خلق مزكاربران را بهتر  

تواند خدمات ارائه شده به شهروندان را با استفاده يم  يت بخش عموميدر نها .ده است يفراهم گرد

 ]58[.ك بهبود بخشد ياز خدمات دولت الكترون

 7هوش كسب و كار -1-2

 ين امكان را برايا ينه و توسعه ارتباطات شبكه ايم هزك يره سازيذخ يها يورآابداع فن       

. داشته باشند  ياز داده ها دسترس  ياشخاص و سازمانها فراهم نموده است  تا به حجم گسترده ا

 يباشند كه شامل تراكنشها يم 9ش به صورت نا همگني، محتوا و نما 8ن داده ها معمولا در  ذاتيا

ن داده يبه ا آسان  يدسترس. باشند  يوندها و صفحات وب ميابر پ، متن ،  يوتجار ي، مال يتيريمد

 ين امكان وجود دارد كه داده ها را به اطلاعات و دانشيا اياست كه اآورده ن سوال را بوجود يا يها

 ين بهبود اداره سازمانها  و بخش عموميبهتر و موثر  و همچن يريم گيتصم يم كه برايل كنيتبد

 .قابل استفاده باشد 

ز اطلاق شود كه يلاان يو روشها ياضير ياز مدلها يهوش كسب و كار ممكن است به مجموعه ا

م يتصم يد شده برايو از دانش تول مي كننداستفاده  د يد دانش مفيتول يموجود را برا يداده ها

 ]58[. شود  يده استفاده ميچيپ يها يريگ

 يندهايفرا يدر طراح يديكه نقش كلدهد يش ميرا نما يستم هايهوش كسب و كار ابزارها و س

دهند تا داده ها را به  يبه سازمان اجازه م يستمهاين سيا.   مي كنندفاء يا  10سازمان يهبردار

ن يامروزه ا. ند يل  نمايو تحل يره ، مورد دسترسي، ذخ ي، جمع آور  يريم گيمنظور تصم

 [٣۶].  ندر گذار مي باشيبر كسب و كارها تاث يژه ايمات به صورت ويتصم

                                                           
۶
 -Competitive Advantage 

٧
- Business Intellignece (BI) 

٨
 -Origin 

٩
 -Heterogeneous 

١٠
- Strategic planning process 


