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مقطع تحصیلیی    مدیریت رسانهدانشجوی رشته   10121268به شماره دانشجویی  محمدرضا فردین اینجانب

تایلد می کنم کیله نتایج این پایان نامه حاصل کار اینجانب و بدون هر گونه دخیل و تصیر     کارشناسی ارشد

در صورت اثبیات  . موارد نسخه برداری شده از آثار دیگران را با ذکر کامل مشخصات منبع ذکر کرده اماست و 

قیانون حماییت از   )خلا  مندرجات فوق، به تشخلص دانشکده صدا وسلما مطابق با ضوابط و مقررات حیاکم  

و مقیررات آموزشیی،   حقوق مولفان و مصنفان و قانون ترجمه و تکثلر کتب و نشریات و آثار صیوتی، ضیوابط   

با بنده رفتار خواهد شد و حق هر گونه اعتراض در خصوص احقاق حقوق مکتسب و ...( پژوهشی و انضباطی 

در ضمن مسئوللت هیر گونیه پاسیخگویی بیه     . تشخلص و تعللن تخیف و مجازات را از خویش سیب می کنم

ی به عهده اینجانب خواهد بود و هیل   اشخاص، اعم از حقلقی و حقوقی مراجعه ذیصلاح اعم از اداری و قضای

 .گونه مسئوللتی در این خصوص بر عهده دانشکده نخواهد بود

 

 

 

 

 

 محمدرضا فردین: نام و نام خانوادگی                                                                      

 :امضاء و تاریخ                                                                                   

 

 

 

 

 

 



 انشجویان دانشکده صدا و سلمادپایان نامه آیلن نامه چاپ 

نظر به اینکه چاپ و انتشار پایان نامه تحصلیی دانشجویان دانشکده صدا و سلما، مبلن بخشی از فعاللت های 

حقوق دانشکده دانش آموختگان این بنابراین به منظور آگاهی و رعایت . پژوهشی دانشکده است –عیمی 

 :دانشکده نسبت به رعایت موارد ذیل متعهد می شوند

در صورت اقدام به چاپ پایان نامه خود مراتب را قبلا به طور کتبی به معاونت پژوهشی دانشکده اطلاع : 1ماده 

 .دهد

 :عبارات ذیل را چاپ کند( پس از برگ شناسنامه)در صفحه سوم کتاب : 2ماده 

 در گروه 06است که درسال  مدیریت رسانه ، حاصل پایان نامه کارشناسی ارشد نگارنده در رشتهاب حاضرکت"

دفاع گردیده  حسن خجستهمشاوره دکتر  و یسراب دیسعدکتر ارتباطات دانشکده صدا وسلما به راهنمایی 

  " .است

در هر نوبت )یک درصد شمارگان کتاب به منظور جبران بخشی از هزینه های انتشارات دانشکده، تعداد : 3ماده 

دانشکده می تواند مازاد نلاز خود را در معرض فروش قرار . را به معاونت پژوهشی دانشکده اهدا کند( چاپ

 .دهد

بهای شمارگان چاپ شده را به عنوان خسارت به دانشکده صدا و % 05، 3در صورت عدم رعایت ماده : 4ماده 

 .سلما تادیه کند

جو تعهد و قبول می کند در صورت خود داری از پرداخت بهای خسارت دانشکده می تواند دانش: 0ماده 

خسارت مذکور را از طریق مراجع قضایی مطالبه و وصول کند؛ به علاوه به دانشکده حق می دهد به منظور 

رضه شده را از محل توقلف کتاب های ع 4استلفای حقوق خود، از طریق دادگاه، معادل وجه مذکور در ماده 

 .نگارنده برای فروش، تاملن نماید

تعهد فوق و  کارشناسی ارشدمقطع  مدیریت رسانهدانشجوی رشته  محمدرضا فردیناینجانب : 6ماده 

 .ضمانت اجرایی آن را قبول کرده، به آن میتزم می شوم
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 یشكرالخالق لم المخلوق یشكر لم من

 

 قدردانی و تشكر

 ام نموده عیم کسب محضرشان از که اساتلدی تمامی از دانم می واجب خود بر ، الهی ثنای و حمد از بعد

 نمودند تقبل را حاضر پژوهش هدایت و راهنمایی که سرابی دکتر آقای جناب دریغ بی زحمات از.  کنم تشکر

 استاد از. شد نمی ملسر مرحیه این طی ایشان، وقفه بی های کمک و ها راهنمایی بدون شک بی. کنم می تشکر

ا می باشند، و سازمان صدا وسلم و اجرایی از مدیران ارشد که خجسته دکتر آقای جناب گرانقدر، و واربزرگ

 .نمایم میو تشکر تقدیر ،بود راهم روشنگر حقلقت طول در ایشان های ارزنده مشاوره

 به خود، عالمانه نظرات نقطه با که داور، محترم اساتلد ،گودرزیدکتر آقای جناب و ملناوند دکتر آقای جناب از

 محترم مدیر ، بیدارا دکتر آقای جناب از همچنلن. نمایم می سپاسگزاری افزودند پژوهش بلشتر غنای

 .دارم را تشکر کمال شان ارانهمک و تکملیی تحصللات

 از که تحقلق در کننده شرکت مدیران و اساتلد و ارتباطات گروه محترم مدیر هاشمی، بنی دکتر آقای جناب از

 .نمایم می تقدیر ننمودند دریغ تحقلق کار شدن بهتر به کمک جهت کوششی هل 

 

 

 محمدرضا فردین                                                                                                        

 05زمستان                                                                                                             

   

 

 

 



 چكیده 

 

 ها، ریزى برنامه همه بردکه نام واردش وضعلت با رویارویى براى فرایندى توان مى را«  بحران مدیریت»    

 گلرى تصملم براى و نموده رابسلج متقابل واکنش و کنش با عمیلات از گروهى هاى کنترل هاو سازماندهى

 مدیریت ابزار مهمترین.  گذارد مى نمایند، اقدام شتابزدگى بدون ولى سریع باید که اختلارمدیرانى در مناسب

 در ها رسانه که دارد وجود سلاسی بحران کمتر امروزه. است«   جمعی ارتباط وسایل »  کنونی، عصر در بحران

 در -2 بحران از قبل -1:  است زمانی مرحیه سه شامل بحران مدیریت  .باشند نداشته نقش آن کنترل یا ایجاد

 . بحران از پس -3  بحران حلن

 درباره متخصصان و کارشناسان یدگاهد دلفی، روش به ،شده تلاش است، کلفی ای مطالعه که حاضر پژوهش در

 دهم انتخابات از پس ،یاسلس  بحران کنترل و یساز شفا  ،یساز آرام ،یروشنگر نهلزم در مالوس صدا نقش

 این در کننده شرکت کارشناسان های دیدگاه .ردلگ قرار یبررس مورد هشت و هشتاد خرداد یجمهور استیر

 حوزه به آشنا دانشگاهی استادان همچنلن و سلما و صدا سازمان ییاجرا مدیران گروه دو از متشکل که پژوهش

در نهایت . است  شده تحیلل و تجزیه و گردآوری پرسشنامه و مصاحبه طریق از است، و ارتباطات رسانه

 ریاست دهم انتخابات از پس بحران مدیریت در میی رسانه عمیکرد  نحوه  اهدا  تحقلق که همان ارزیابی

 .استخراج شده است  است ، جمهوری

 با گرچه انتخابات، از بعد بحران مدیریت در سلما و صدا سازمان  که می دهد نشان بررسی این یافته های 

 در مهمی و  اساسی نقش و داشته موفقی عمیکرد مجموع در اما بوده، مواجه کاستی ها و ها ضعف برخی

 و مهم های عرصه در ای رسانه سازمان یک  بعنوان اندتو می سلما و صدا. است نموده بحران ایفا مهار و کنترل

  .باشد داشته مناسبی عمیکرد بحران، مدیریت و کنترل با بحرانی شرایط خصوصا، حساس
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 بیان مسئله  -1-2

و  فزایند افلایی، فرهنگی و سلاسی را درنوردیده و با گسترشمرزهای جغر ها، امروزه رسانه

تاثلر قرار  و هویت انسان معاصر را نلز تحت سلاسی فراتر رفته، -روزافزون خود از حوزه اجتماعی

 .  شده نام گذاشت1«ای هویت رسانه»توان هویت انسان مدرن را  اند، به طوری که می داده

اوردهای انسان که بر حلات سلاسی اجتماعی جوامع بشری تاثلر گذاشته، ترین دست یکی از مهم

های سلاسی اجتماعی و  گلری نظام تاثلر وسایل نوین ارتباطی، در شکل. وسایل ارتباط جمعی است

ای کوچک تبدیل شده  زیست بوم انسان آنقدر عملق است که به قول مک لوهان، جهان به دهکده

ای دیگر ازجهان ارتباط برقرار  تواند با فرد دیگری در نقطه راحتی میای که هر کس ب است؛ دهکده

یابد  گلری و تحول هویت اهملت می ها به عنوان یکی از عوامل موثر در شکل از این منظر رسانه. کند

اینک در عصر اطلاعات با جهانی . شهرت یافته است «عصر ارتباطات  »بویژه در دنلای معاصر که به 

ای، فرهنگ و  رو هستلم که صاحبان فناوری و دانش به وسلیه قدرت عظلم رسانه ه روبهای شد رسانه

های قوی و میی کشورهای دیگر را  دهند و هویت انسانی تسیط می -های خویش را به جهانی  ارزش

 . کشانند به چالش می

رسانه ها . یکی از عوامیی که گلدنز در بحث هویت شخصی بر آن تأکلد می ورزد رسانه ها هستند

اطلاعات و افکاری که رسانه ها در جامعه منتشر می کنند . درك فرد از روابطش را تغللر می دهند

فقط بازتابی از جهان اجتماعی نلست بیکه یکی از عوامل و نلروهای مؤثر در شکل جهان اجتماعی 

ما را مشخص  این رسانه ها در بازاندیشی مدرن نقشی محوری دارند و گزینه های انتخاب. است

در طول نلم قرن گذشته، مهمترین نلروی دگرگون . کرده و سبک های زندگی را به ما معرفی می کنند

کننده زندگی ما، بازارهای اقتصادی و یا بهم وابستگی اقتصادی، سلاسی و فرهنگی نبوده، بیکه تاثلر 

پس شکی نلست . ه می شودخواند «2انقلاب ارتباطات» . ارتباطات بوده است که عموما تحت عنوان 

ارتباطات هم »که اصیی ترین عامل بهم وابستگی روزافزون ما، تاثلر ارتباطات بوده که در این ملان 

 (48،ص3،2381گیدنز .)اهملت ویژه ای برخوردار است از«زمان

                                      
1
 .  Identity media 

  . Communications  revolution 2    
3
 .  Anthony Giddens 
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    ، استفاده از رسانه ها برای تضعلف دشمن و 1های همگانی در ارتقای امنلت میی نقش رسانه

مطبوعات، خبرگزاریها، رادیو تیویزیون،  2جنگ رسانه ای( )اعم از)گلری از توان وظرفلت آنها  هرهب

 . به منظور دفاع از منافع میی است( اینترنت

ها قدرت آن را دارند که با تقویت همبستگی مییّ و هماهنگی ملان بخشهای مختیف  رسانه

تحمل و انتخاب فعال جامعه و در نهایت ها، قدرت فهم و ادارك و  اجتماعی در علن حفظ تفاوت

تواند موجبات  های کارآمد، می حال فقدان یا ضعف رسانه. را بالا ببرند« پایداری مییّ»سطح و عمق 

، از هم گسلختگی توسعه اجتماعی و در نهایت توسعه نلافتگی سلاسی را 3توسعه نلافتگی فرهنگی

های اجتماعی، تاریخی، مذهبی،  برخی چند پارگی بطوریکه در جامعه ما به دللل وجود. فراهم سازد

قومی و زبانی، و نلز شتاب رشد شهرنشلنی و پلدایش جامعه نو و تحرکهای جمعلتی طبقاتی، صنفی، 

سلاسی و فرهنگ گسترده که برآمده از انقلاب اسلامی و افزایش مشارکت و رقابت گروههای 

های جمعی به عنوان بخشی  دین ترتلب رسانهب. یابد اجتماعی است این موضوع اهملت مضاعفی می

از دستگاهها و نهادهای سازنده همبستگلهای اجتماعی و نلز استوار کننده وفاق و امنلت مییّ، 

 (4، ص 1333کاظم زاده،  ). توانند کاربردهای مؤثری داشته باشند می

غال، فرانسه، انگیلس و اگر در این قرن برای فروپاشی امپراطوریهای عثمانی، اتریش، اسپانلا، پرت

های  حضور رسانه( سابق)آلمان دو جنگ جهانی لازم آمد، برای اضمحلال امپراطوری شوروی 

های کامپلوتری کافی بود؛ تا ساز و کارها و تغللرات اجتماعی از پلش مهلا شده  جهانی، ویدیو، شبکه

، حفظ و استحکام همبستگی و در این فرآیند تغللر، آنچه که بسلار اهملت دارد. را تشدید نمایند

های دیگر جامعه نباید دچار  هل  بخشی نسبت به بخش. پلوستگی ملان بخشهای مختیف جامعه است

ثباتی را در پی دارد و  افتادگی شود؛ چرا که وقوع چنلن امری عدم تعادل و بی افتادگی یا پلش پس

ای  است ارتباطات و امنلت، رابطهآنچه مسیم . اندازد هملن جریان، امنلت میی را به مخاطره می

بنابراین، این تأملن امنلت در گرو تناسب نظام . ناپذیر از یکدیگر دارند دوسویه، متقابل و جدایی

 . المییی است رسانی و ارتباطی با نلازهای مییّ و تهدیدهای بلن اطلاع

ند حوادث طبلعی مان. در دنلای واقعی  حوادث بلشماری در هر لحظه در اطرا  ما رخ می دهند
و ...( جنگ، خشونت، رقابتهای انتخاباتی و)، حوادث ناشی از دخالت انسان ...(سلل، زلزله، صاعقه و)

   رسانه ها. بنابراین، در دنلاى اطلاعات کنونى. همچنلن رویدادهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی
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  . National  Stability 
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 . Media War 

3
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ا به مردم بدهند و مردم را در در زملنه بحران های درحال وقوع،  جدیدترین اطلاعات رمی توانند 

بحران ها در تمامی انواع خود . جریان آخرین اخبار مربوط به وقایعی که اتفاق افتاده است بگذارند

رسانه ها ما را به . جز جدایی ناپذیر زندگی بشرند و روز به روز بر تنوع و تعدد آنها افزوده می شود

رسانه ها قادرند . چه در آنجا می گذرد آگاه می سازنددرون مناطق بحران زده می برند و ما را از آن

 مردم را به انجام دادن اقدامات مثبت تشویق و یا برعکس موجبات ترس و وحشت بلشتر مردم را

 (6،ص 8811کاظم زاده،  ).فراهم کنند

رویدادهای مهم دهه های اخلر جهان ازنظر سلاسی، اقتصادی، اجتماعی، جغرافلایی و انسانی نشان 

ی دهد که جوامع بشری پلوسته دستخوش حوادث طبلعی یا تمایلات مخرب انسانها که بیییاعث م

روزی نلست که اخبار مربوط به بحرانهای کوچک و . بروز بحرانهای گوناگون می شود، بوده است

بزرگی که در گوشه و کنار دنلا رخ مییی دهد در وسایل ارتباط جمعی منعکس نشود این بحرانها 

ست تا آنجا پلش برود که منافع داخیی و خارجی جوامع و یا اعتبار یک سازمان بزرگ را ممکن ا

 .موردتهدید قرار دهد

که  VALDEZ 1989، به گل نشستن کشتی نفتکش 8816انفجار سفلنه هوایی چینجر در سال 

              کارخانه شلملاییاز ساحل زیبای آلاسکا شد، انفجارکلیومتر  8611سازي باعث آلوده 

KARBIDE UNION  نفر و مصدوم شدن  0511که موجب مرگ  8811 -در بوپال هندوستان

بلماری جنون گاوی در  ،8885 -دویست هزار نفر شد، بحران اقتصادی کشورهای شرق آسلا 

انگیستان، ورشکستگی یا رسییوایی های مالی، بلایای طبلعی مانند زلزله های بزرگی که تاکنون 

ز جهان را لرزانده است، جنگها و بسلاری از رویدادهای مهم سلاسی دیگر در دنلا، چندین گوشه ا

 .همگی بحرانهایی هستندکه همواره شرکتها و سازمانهای اقتصادی و تجاری بزرگ را تهدید می کنند

بروز چنلن بحرانهایی دولتها را به طور جدی و مستقلم بییا خسارات ومشکلات گسترده ای 

   در این ملان شرکتهای بسلار بیییزرگ و پلچلده در مقابل بحرانها آسلب پذیرتر . روبرو می سازد

   زیرا بروز هر بحران بویژه اگر بزرگ باشد، می تواند باعث از دست رفتن شهرت . می باشند

 .سازمان ها شده و سیطه آنها را در بازارهای جهانی موردتهدید قرار دهد

ه هر تمهلدی برای پرهلز از بحران، جستجوی اندیشمندانه بحران و مدیریت بحران در برگلرند     

مهمترین ابزار مدیریت بحران در عصر .  است.. خاتمه و مهار بحران در راستای تأملن منافع میی و 

ها در ایجاد یا  امروزه کمتر بحران سلاسی وجود دارد که رسانه. است« وسایل ارتباط جمعی »  ، یکنون

در حلن  ن،قبل از بحرا: است« سه مرحیه زمانی » مدیریت بحران شامل . نداشته باشندکنترل آن نقش 

دهند بیکه طی فرایند خاصی از حد کم و  ها ارتجالاً و دفعتاً رخ نمی بحران. پس از بحران ن،بحرا

شود سپس در مقطع زمانی در شکل  نامرئی شروع می شوند و روز به روز بر حجم آن افزوده می
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توانند شرایط بحرانی را  که غلر متخصصلن نلز می «مرحیه اول »در. کند رئی، تجیی پلدا میبحران م

گلری بحران   باید فرایند و روند شکل های همگانی بعیت نوع تخصص خود، می درك نمایند، اما رسانه

دن توانند با گوشزد نمو ها می در این مرحیه است که رسانه. تر از دیگران تشخلص دهند را پلش

وضعلت منتج به بحران، تا حدود زیادی جیوی بروز بحران را گرفته و اجازه ندهند شرایط غلر عادی 

. ها است ها در زمان وقوع بحران نقش و کارکرد رسانه«  مرحیه دوم ». و غلر نرمال بوجود آید

قلایی، بحران را به اول اینکه با رفتاری عیمی و ع. ها دارند ها در این مقطع چند تأثلر بر بحران رسانه

های ذینفع در بحران شده و برخوردها را  توانند ملانجی عوامل بحران و گروه دوم می. حداقل رسانند

ها شرایط را برای جذب مخاطب و درآمد بلشتر مناسب دیده و به  سوم رسانه. به حداقل برسانند

منازعلن بحران، وارد معرکه شده  توانند به عنوان یکی از بحران و انعکاس آن دامن زنند و چهارم می

 .و خواهان امتلاز و سهم از بحران گردند

ها پس از محو  تجربه نشان داده است بلشتر بحران. باشد می1پس از بحران  مرحیه «  مرحیه سوم» 

 .شوند شدن مشخصات ظاهری، پلامدهای دیگری به همراه دارند که این پلامدها به دو دسته تقسلم می

لامد، عوارض بیند مدت بحران است که اکثر این پلامدها از نوع غلر میموس، غلرآشکار، اوللن پ   

توانند عوارض  ها با تشخلص اینگونه پلامدهای نامطیوب و ناخواسته می باواسطه است، لذا رسانه

پلامد بعدی، احتمال بازگشت به وضعلت قبیی یا همان وضعلت بحران .های بعدی را بکاهند بحران

توانند این وضعلت را  ها در صورت آگاهی از ارتجاعی بودن وضعلت پس از بحران، می رسانه. است

 ( 70،ص 1336سبللان، . . )تعدیل نموده و آثار بازگشتی پس از بحران را به صفر نزدیک سازند

امروزه تاثلر گذاری رسانه ها به ویژه رسانه های جمعی در ابعاد مختیف حلات بشری پذیرفته 

ادیو و تیویزیون به دللل جذابلت سمعی و بصری، همواره نقش برتر را در ملان دیگر بر. ت شده اس

پوشش وسلع . های الکترونلکی نوین داشته است های مکتوب گرفته ، تا رسانه ها از رسانه رسانه

 تواند تاثلرات شگرفی در افکار عمومی داشته مخاطبان رادیو و تیویزیون که در یک زمان محدود می

المییی  تواند در رخدادهای میی و بلن باشد، نقش ممتازی برای آن ایجاد کرده ، و چنلن نقشی نلز می

 . تر شود برجسته

در جامعه بودیم،  سلاسی در دوران بعد از انتخابات دهم ریاست جمهوری که مواجه با یک بحران

از گسترش تنش های صدا و سلما در جهت ایجاد آرامش در جامعه، اطلاع رسانی و جیوگلری 

رای آنکه ب. گام هایی را برداشت  های پنهان خارجی اجتماعی و افشاگری مسایل پشت پرده و دست

بدانلم صداوسلما تا چه اندازه در مدیریت بحران سلاسی پس از انتخابات موفق عمل کرده، در این 

                                      
1.After Crisis 
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 را  منظر کارشناسان در کنترل و مدیریت این بحران از(صدا وسلما ) تحقلق ،  نقش رسانه میی

 .بررسی می نمائلم 

 
 

 ضرورت و اهمیت تحقیق  -1-2

ای و  ماهواره ی ، های خبر ها و تأثلر بسزایی که انواع آنها، بویژه صداوسلما و شبکه اهملت رسانه

ها دارند، موجب شده که بعنوان پاسخگویی به نلازهای میی، بحران  بر سلاستگذاری دولت، اینترنتی 

 .المییی ظاهر گردند یدهای بلنها و تهد

لذا ضرورت ایجاب ملکند تا  نقش صداوسلما  به عنوان یک رسانه بزرگ و میی در بحران های 

امنلت میی گردید،  یدسلاسی، خصوصا بحران پس از انتخابات دهم ریاست جمهوری، که باعث تهد

و . جزیه و تحیلل قرار گلرد بررسی و مورد توخبرگان به نحوی دقلق و موشکافانه توسط کارشناسان 

در نهایت  شاید این تحقلق بتواند را ه کارهایی هر چند مختصر پلش روی مدیران رسانه میی قرار 

یاری رساند، و در حل بحران  و بنلادی سازمان رسانه ای1داده و آنها را در تصملمات استراتژیک 

 .چاره ساز باشد و بحران های احتمالی آتی های مشابه

 

 اهداف تحقیق  -1-3

 نحوه  کارکرد رسانه میی در مدیریت بحران پس از انتخابات دهمارزیابی   :  هدف اصلی -

 ریاست جمهوری

  :اهداف فرعی - 

گلری و مدیریت بحران مدیران صداوسلما پس از انتخابات دهم  ارزیابی عمیکرد تصملم. 2

 . ریاست جمهوری 

از منظر  انتخابات دهم ریاست جمهوری حل بحراندر  مدیریتی انجام شدهارائه راهکارهای .2

 . کارشناسان

، نقش صدا وسلما در زملنه روشنگری، آرام سازی، شفا  سازی و کنترل بحران سلاسی ارزیابی .3
  .پس از انتخابات دهم ریاست جمهوری 

 

 

 

                                      
1.
 Strategic decisions 


