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  (هاي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس نامه )رساله آيين نامه چاپ پايان

بخشي از فعاليتهاي علمي   ، مبين (هاي تحصيلي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس نظر به اينكه چاپ و انتشار پايان نامه )رساله
،دانش آموختگان اين دانشگاه نسبت به رعايت موارد  دانشگاهپژوهشي دانشگاه است بنابراين به منظور آگاهي و رعايت حقوق  -

 شوند: ذيل متعهد مي

دانشگاه اطلاع «  دفتر نشر آثارعلمي»(ي خود، مراتب را قبلاً به طور كتبي به  : در صورت اقدام به چاپ پايان نامه )رساله1ماده 
 دهد.

 را چاپ كند:( عبارت ذيل  : در صفحه سوم كتاب )پس از برگ شناسنامه2ماده 

  در سالكه   است مديريت دولتي    رشته رساله دكتري نگارنده در /كتاب حاضر، حاصل پايان نامه كارشناسي ارشد»
 جناب/ دانشگاه تربيت مدرس به راهنمايي سركار خانم   مديريت و اقتصاد     در دانشكده       1931

و    علي اصغر فاني  جناب آقاي دكتر/ انم، مشاوره سركار خاحمد علي خائف الهي   آقاي دكتر 
 .« از آن دفاع شده است    جناب آقاي دكتر/ سركار خانم  مشاوره

( را به  چاپ ، تعداد يك درصد شمارگان كتاب )در هر نوبت هاي انتشارات دانشگاه : به منظور جبران بخشي از هزينه9ماده 
 تواند مازاد نياز خود را به نفع مركز نشر درمعرض فروش قرار دهد. مي دانشگاه اهدا كند. دانشگاه«  دفتر نشر آثارعلمي»

 ، تأديه كند. مدرس به عنوان خسارت به دانشگاه تربيت % بهاي شمارگان چاپ شده را05، 9: در صورت عدم رعايت ماده 4ماده 

خسارت مذكور را از  تواند اه مي، دانشگ : دانشجو تعهد و قبول مي كند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت0ماده 
،  استيفاي حقوق خود، از طريق دادگاه دهد به منظور طريق مراجع قضايي مطالبه و وصول كند؛ به علاوه به دانشگاه حق مي

 ، تامين نمايد. نگارنده براي فروش  را از محل توقيف كتابهاي عرضه شده 4معادل وجه مذكور در ماده 

  مقطعمديريت دولتي گرايش تشكيلات و روش ها   دانشجوي رشته نرگس موسويان فربي بي   : اينجانب6ماده 
 . ، به آن ملتزم مي شوم تعهد فوق وضمانت اجرايي آن را قبول كرده كارشناسي ارشد

 

 

 بي بي نرگس موسويان فر : نام و نام خانوادگي

 

  23/6/1931                          تاريخ و امضا:
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‌نامه‌حق‌مالكيت‌مادي‌و‌معنوي‌در‌مورد‌نتايج‌پژوهشهاي‌علمي‌دانشگاه‌تربيت‌مدرس‌آيين

دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت و فناوري هاي پژوهشي  با عنايت به سياست مقدمه:

انسانها كه لازمه شكوفايي علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم 

آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي  است اعضاي هيأت علمي، دانشجويان، دانش

، رساله و طرحهاي تحقيقاتي با هماهنگي دانشگاه انجام شده است، موارد  نامه علمي كه تحت عناوين پايان

 زير را رعايت نمايند:

 مي باشدمتعلق به دانشگاه ي حاصل از آنها و درآمدها/ رساله نشر و تكثير پايان نامهحق  -1ماده 

 .لي حقوق معنوي پديد آورندگان محفوظ خواهد بودو

به صورت چاپ در نشريات علمي و يا نامه/ رساله  انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان -2ماده 

كي از اساتيد راهنما، بوده و با تاييد استاد راهنماي اصلي، يبايد به نام دانشگاه  در مجامع علمي ارائه  

مشاور و يا دانشجو مسئول مكاتبات مقاله باشد. ولي مسئوليت علمي مقاله مستخرج از پايان نامه و رساله 

 .به عهده اساتيد راهنما و دانشجو مي باشد

آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل از  تبصره: در مقالاتي كه پس از دانش

 بايد نام دانشگاه درج شود.نيز شود  اله نيز منتشر مينامه/ رس پايان

)اثري هنري مانند فيلم، عكس، نقاشي و نمايشنامه( نرم افزار و يا  آثار ويژه  ،انتشار كتاب -3ماده 

كليه واحدهاي دانشگاه اعم از دانشكده ها، نامه/ رساله و تمامي طرحهاي تحقيقاتي  حاصل از نتايج پايان

پژوهشكده ها، پارك علم و فناوري و ديگر واحدها بايد با مجوز كتبي صادره از معاونت  مراكز تحقيقاتي،

 .پژوهشي دانشگاه و براساس آئين نامه هاي مصوب انجام شود

اي و  هاي ملي، منطقه در جشنوارهيافته ها ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه  -4ماده 

هاي تحقيقاتي دانشگاه بايد با  نامه/ رساله و تمامي طرح پايانحاصل نتايج مستخرج از كه المللي  بين

 پژوهشي دانشگاه انجام گيرد.معاونت هماهنگي استاد راهنما يا مجري طرح از طريق 

در شوراي پژوهشي و در تاريخ  1/4/78ماده و يك تبصره در تاريخ 5نامه در  اين آيين -5ماده 

به تصويب شوراي دانشگاه   15/8/78به تاييد رسيد و در جلسه مورخ هيأت رئيسه دانشگاه در  23/4/78

 الاجرا است. لازمشوراي دانشگاه و از تاريخ تصويب در  هرسيد

دانشجوي رشته مديريت دولتي گرايش تشكيلات و روشها  بي بي نرگس موسويان فراينجانب »

اقتصاد متعهد مي شوم كلِيه نكات مقطع كارشناسي ارشد دانشكده مديريت و  1377ورودي سال تحصيلي

مندرج در آئين نامه حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهش هاي  علمي دانشگاه تربيت مدرس را 

در انتشار يافته هاي علمي مستخرج از پايان نامه / رساله تحصيلي خود رعايت نمايم. در صورت تخلف از 

وكالت و نمايندگي مي دهم كه از طرف اينجانب نسبت به لغو امتياز  مفاد آئين نامه فوق الاشعار به دانشگاه

اختراع بنام بنده و يا هر گونه امتياز ديگر و تغيير آن به نام دانشگاه اقدام نمايد. ضمناً نسبت به جبران 

فوري ضرر و زيان حاصله بر اساس برآورد دانشگاه اقدام خواهم نمود و بدينوسيله حق هر گونه اعتراض 

 «ا از خود سلب نمودمر

 امضا:........................ 

 22/6/1321تاريخ:    
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 دانشگاه تربیت مدرس

 دانشکده مدیریت و اقتصاد

 

 پایان نامه دوره کارشناسی ارشد مدیریت دولتی 

 گرایش تشکیلات و روشها

 

 بررسی رابطه شخصیت کارکنان و سکوت سازمانی

 

 بی بی نرگس موسویان فر

 راهنمااستاد 

 دکتر احمد علی خائف الهی

 استاد مشاور:

 دکتر علی اصغر فانی

  1931 ماه  شهریور                                              
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 تقديم به:

 مادرم که عشق آموختن را به من آموخت

پدرم که عمر گرانمايه اش را هزينه 

 آموختنم کرد

 بیاورمبدست تا من درآمدی به نام علم را 

و همسرم که در تمام مراحل تحصیل 

 پشتیبان من بوده
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 تشکر و قدردانی:

سپاس و ستايش پروردگاری که بشر را  به زير عقل آراست و نعمت تفکر و انديشه را بر او ارزانی داشت. 

 باشد. دربدون ترديد گام نهادن در حیطه دانش و پژوهش مستلزم ياری و مساعدت اساتید ارجمند  می

های اساتید  ارجمند جناب آقای دکتر خائف الهی، جناب اينجا شايسته است که از راهنمايی ها و مساعدت

آقای دکتر دانايی فرد و جناب آقای  دکتر  فانی که در مدت انجام اين پژوهش همواره مرا مورد لطف و ياری 

عال موفقیت روزافزون ايشان را در تمام قرار داده اند صمیمانه تشکر و قدردانی نمايم و از درگاه خداوند مت

 نمايم.مراحل زندگی مسئلت می

اند، و از همسرم و خواهر و برادرانم و نیز کلیه دوستان مهربانم که همواره مرا در طول زندگی ياری رسانده

 اند، ممنونم.ای در موفقیت من داشتهسهم عمده

ربیت مدرس و تمام اساتیدی که در طول دوره تحصیل در انتها از همه معاونین و رياست محترم دانشگاه ت

در اين دانشگاه  مرا مورد لطف قرار دادند، رئیس پژوهشی دانشکده جناب آقای ملکی و همکار گرامیشان 

 جناب آقای نساج کمال تشکر را دارم.
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 چکیده

کمی در اين زمینه  های علمی نسبتاًعلارغم اينکه سکوت در سازمانها امری شايع است، تاکنون پژوهش

ها پیامدهای منفی مانند وجود داشته است. با در نظر گرفتن اين موضوع که پديده سکوت در سازمان

نارضايی، تعهد پايین به سازمان، احساس ناهماهنگی شناختی، بدبینی، فشار و افسردگی  و علاقه پايین به 

 شود.در ارتباط با آن احساس میهای بیشتر کار را به دنبال خواهد داشت،  نیاز به پژوهش

در پژوهش پیش رو که در سازمان مخابرات مرکزی اهواز انجام شده است، از طريق توزيع پرسشنامه و نیز 

گرايی، باز رنجورخويی، برونای، به بررسی تأتیر پنج عامل بزرگ شخصیت )روانآوری اطلاعات کتابخانهجمع

بر سکوت سازمانی و تعهد سازمانی و، تأثیر تعهد سازمانی بر سکوت  بودن به تجربه،  توافق، وظیفه شناسی(

کمی و نوع تحقیق میدانی بود. جامعه آماری تحقیق -سازمانی پرداخته شده است. روش پژوهش توصیفی

شامل کارمندان سازمان مخابرات مرکزی اهواز بود و نمونه گیری با استفاده از روش تصادفی ساده انجام 

 گرفت.

ابعادی از شخصیت که بر سکوت سازمانی تأثیرگذار بودند، بعد يت، نتايج تحقیق نشان داد که در نها

شخصیتی روان آزرده خويی ، بعد شخصیتی برونگرايی و بعد وظیفه شناسی  بودند. روان آزرده خويی با 

 انی داشت.سکوت سازمانی رابطه ای مثبت، و برونگرايی و وظیفه شناسی، رابطه ای منفی با سکوت سازم

های شخصیتی روان آزرده  بین ويژگیبین سکوت سازمانی و تعهد سازمانی نیز رابطه ای منفی بدست آمد. 

به اين  خويی، برونگــرايی، و وظیفه شناسی کارمندان و تعهد سازمانی رابطه معنی داری  به دست آمد.

و بین ويژگی های شخصیتی صورت که بین ويژگی روان آزرده خويی و تعهد سازمانی، رابطه منفی 

 برونگرايی و وظیفه شناسی با تعهد سازمانی نیز رابطه ای مثبت به دست آمد.

 سکوت سازمانی، شخصیت، الگوی پنج عاملی شخصیت، تعهد سازمانی کلمات کلیدی:
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 مقدمه-1-1

شوند. اما در هر سازمانی، افراد سازمان عامل بالقوه ای برای مذاکره در مورد مسائل مهم تلقی می

در مورد مسائل مهم به جای صحبت کردن  در بسیاری از مواقع آنهادهند که ها نشان میپژوهش

به دلیل ترس از پیامدهای منفی، حرفه ای و می تواند اين سکوت   .کنندسکوت اختیار می سازمانی،

تنها به دلیل فهم  تصمیم به سکوت اختیار کردن در مورد مسائل  بسیار اهمیت دارد. نهباشد. شخصی 

بالقوه برای گزارش ندادن اعمال غیر اخلاقی و غیر قانونی  است و احتمالاً بر  اينکه سکوت، عاملی

بلکه به دلیل اينکه اين سکوت بر زندگی اشخاصی که تصمیم به ، يادگیری سازمانی اثر خواهد گذاشت

 گذارد.  گیرند تأثیر می کردن میاختیارسکوت 

تا ضمن بیان مسأله، ضرورت پژوهش  با توجه به مطالب بیان شده، در اين فصل سعی بر آن است

در زمینه بررسی رابطه میان سکوت، شخصیت، و تعهد سازمانی بیان شده و پس از آن نیز اهداف، پرسش 

 های پژوهش، فرضیه ها و روش تحقیق مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

 

 بیان مسئله -1-2

شی پیرامون موضوع ياد شده، بدون ترديد نخستین گام در طرح مراحل مختلف شروع به کار پژوه

ها، افراد به دلايل مختلف از بررسی انگیزه و هدف از اين کار است. با توجه به اينکه در بسیاری از سازمان

سخن گفتن و بیان عقايدشان اجتناب میکنند و اين امکان وجود دارد که  احساس عجز در سخن گفتن 

و موجب کاهش رضايت شغلی و  پیامدهای ديگر سازمانی امیدی باشد در مورد مسائل مربوطه ناشی از نا

شود،  تصمیم به سکوت اختیار کردن درمورد مسائل مهم سازمانی تصمیمی است مهم که سلامت 

 سازمان را به خطر خواهد انداخت. 

آيد. کارمندان ای اساسی به شمار میها، ارتباط بین مدير و کارمند مسئلهدر بسیاری از سازمان 

های هايی هستند که از تیمکنند و مديران  خواهان دادهدهايی را از سرپرستانشان درخواست میرهنمو
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شوند. با توجه به اينکه اطلاعات رو به بالا برای سلامت سازمان لازم و ضروری شان کسب میسازمانی

هیچ اهمیتی ها کنند، اغلب اين احساس را دارند که خطوط فکری آناست،. کارمندانی که صحبت نمی

 ها به سازمان دهد و موجب عدم تعهد آنها را به کار کاهش میبرای سازمان  ندارد و اين مسئله علاقه آن

چون و چرا را شود . کارمندانی که بايد نقش يک پیرو بیمیو در نتیجه کم شدن اعتماد آنها به سازمان 

کنند و اين ندارند  کم کم احساس نارضايتی میگونه اعتراضی به باورهای مديريتی بازی کنند که هیچ

ها تأثیری منفی خواهد گذاشت. مدير همواره بايد نگران اين نارضايتی بر زندگی شخصی و سازمانی آن

مسئله باشد که باورهای غلط وی مبنی بر از زير کار در رفتن کارمندان و  اينکه مدير تنها کسی است که 

جانبه داشته باشد، بر عملکرد افراد دارد و بايد بر کارمندانش کنترلی يکاز مسائل مهم سازمانی اطلاع 

 ها تأثیری منفی بر جای  بگذارد. وری آنسازمانی و همچنین بهره

مانع ايجاد  بحث های روشن  در سازمان  که برای بهبود و پیشرفت سازمان همچنین سکوت 

افراد  آزادانه زيرا مانع از ابراز عقیدههاست سازماننوآوری  ی درمانعو در نتیجه  شودضروری هستند، می

تواند مانع از کیفیت ها میدارد. سکوت در سازمانسازمان میشود و در نتیجه سازمان را از پیشرفت بازمی

و جلوگیری از بازخور دادن، توانايی سازمان را در آشکار ساختن و اصلاح اشتباهات  گیری شودتصمیم

 .دهدکاهش 

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش -1-9

با توجه به اينکه مهمترين منبع موجود در سازمان، منبع انسانی سازمان است،  پديده سکوت در 

جا که هم برای سازمان و اعضای آن پیامدهای منفی همچون نارضايتی، تعهد پايین به ها، از آنسازمان

علاقه پايین به کار را  در پی دارد،  سازمان، احساس ناهماهنگی شناختی، بدبینی، فشار و افسردگی  و

های آيد به همین دلیل نیاز به پژوهش درباره آن نیازی است که در سازمانپديده ای مضر به شمار می

های قدرتمند و هنجارهايی کنند که بازی( اين انديشه را مطرح می1997آرجريس )شود. کنونی حس می


