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 * * * تعهدنامه * * *

مند دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت صنعتی گرایش تولید در عملیات حاینجانب هانیه فر

نمایم که محتوی این  دانشگاه سمنان، دانشکده اقتصاد و مدیریت گروه مدیریت صنعتی تعهد می

و به پایان رسانیدن   نامه نتیجه تلاش و تحقیقات خود بوده و از هیچ منبعی کپی برداری نشده پایان

است. در  و مطالعات مستمر اینجانب و راهنمایی و مشاوره اساتید محترم بودهآن نتیجه تلاش 

صورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشخیص دانشگاه مطابق با ضوابط و مقررات حاکم 

)قانون حمایت از حقوق مولفان و مصنفان و قانون و ترجمه و تکثیر کتب و نشریات و آثار صوتی، 

ژوهشی و انضباطی...(با اینجانب رفتار خواهد شد و حق هرگونه ضوابط و مقررات آموزشی، پ

را از خویش اعتراض در خصوص احقاق حقوق مکتسب و تشخیص و تعیین تخلف و مجازات 

نمایم. در ضمن مسئولیت هرگونه پاسخگویی به اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی و  سلب می

نب خواهد بود و دانشگاه هیچگونه صلاح) اعم از اداری و قضایی(به عهده اینجا مراجع ذی

 مسئولیتی در این خصوص نخواهد داشت. 

 

حمندهانیه فر                                                                                  

13/60/3131: تاریخ           
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 تشکر و قدردانی 

دانم  در اینجا برخود لازم می حمد و سپاس خدای را که توفیق کسب دانش و معرفت را به ما عطا فرمود.

از تمامی اساتید بزرگوار، به ویژه اساتید دوره کارشناسی ارشد که در طول سالیان گذشته مرا در تحصیل 

 کر نمایم. اند تقدیر و تش علم و معرفت و فضائل اخلاقی یاری نموده

آبادی که راهنمایی اینجانب را در انجام تحقیق،  از استاد گرامی و بزرگوار جناب آقای دکتر شفیعی نیک

 اند نهایت تشکر و سپاسگزاری را دارم.  نامه تقبل نموده پژوهش و نگارش این پایان

اند، کمال تشکر را  ار دادهامیری به عنوان مشاور که با راهنمایی خود مرا مورد لطف قراز جناب آقای دکتر 

 دارم. 

  نامه  کنندگان در انجام پایان تشکر از سایر استادان و کمک
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 : مقدمه 1-1

تر‌شده‌است‌و‌‌با‌توجه‌به‌ساختار‌شرکت‌و‌جهانی‌سازی‌بازار‌در‌سالهای‌اخیر،‌صنعت‌رقابتی‌

‌تولید‌ ‌و ‌خدمات ‌بهبود ‌زیان، ‌کاهش ‌بیشتر، ‌منافع ‌آوردن ‌دست ‌به ‌برای ‌تلاش ‌حال در

محصولات‌باکیفیت‌است.‌اما‌این‌یک‌حقیقت‌است‌که‌اثر‌بخشی‌یک‌شرکت‌ممکن‌تحت‌تاثیر‌

دیریت‌زنجیره‌تامین‌قرار‌گیرد.‌گروه‌های‌تحقیقاتی‌زیادی‌در‌حال‌اثر‌بخشی‌روش‌اجرایی‌م

‌روی‌روشهای‌سیستماتیک‌توسعه ‌فعالیت‌بر ‌حال ‌در ‌تصمیم‌حاضر ‌بهبود ‌برای ‌در‌‌ای گیری

‌تصمیم ‌سطح ‌مانند ‌ای ‌مرتبه ‌مهمترین‌‌سطوح ‌از ‌یکی ‌عنوان ‌به ‌که ‌هستند ‌تاکتیکی گیری

‌این‌سطح‌تمایل‌‌در‌دنیای‌ زنجیره‌تامین مسائل‌در‌بهینه‌سازی امروز‌به‌اثبات‌رسیده‌است:

‌و‌ ‌انبار ‌صنعتی، ‌واحد ‌شرکت‌)تولید ‌منابع ‌از ‌استفاده ‌که ‌کند ‌ایجاد ‌کلی ‌یک‌نقشه ‌تا دارد

خدمات‌حمل‌و‌نقل(‌را‌با‌تمرکز‌بر‌هدف‌تحویل‌به‌موقع‌محصول‌به‌مصرف‌کننده‌و‌با‌قیمت‌و‌

ر‌اقتصاد‌جهانی،‌‌رقابت‌به‌جای‌کیفیت‌مطلوب‌بهبود‌بخشد.‌همچنان‌واضح‌است‌که‌امروزه‌د

شرکتهای‌شخصی‌بین‌زنجیره‌های‌تامین‌وجود‌دارد.‌دو‌نوع‌اصلی‌از‌زنجیره‌های‌تامین‌می‌

شود‌متمایز‌شود:‌اگر‌تصمیم‌گیری‌توسط‌هر‌یک‌از‌اعضاء‌‌تواند‌براساس‌تصمیمی‌که‌اتخاذ‌می

به‌صورت‌مرکزی‌با‌‌بدون‌در‌نظر‌گرفتن‌دیگری‌اتخاذ‌شود‌نامتمرکز‌است‌و‌اگر‌تصمیم‌گیری

شود.‌زنجیره‌تامین‌متمرکز‌‌در‌نظر‌گرفتن‌تمامی‌اعضاء‌با‌یکدیگر‌انجام‌شود‌متمرکز‌نامیده‌می

‌اما‌به‌طور‌طبیعی‌به‌درجه‌بالاتری‌از‌یکپارچگی‌ نسبت‌به‌نامتمرکز‌بهره‌وری‌بیشتری‌دارد،

‌ت ‌زنجیره ‌تغییر ‌برای ‌را ‌مختلفی ‌مشارکتی ‌های ‌مکانیزم ‌محققان ‌دارد. ‌نامتمرکز‌نیاز امین

هدف‌اصلی‌مدیریت‌زنجیره‌اند.‌‌ناکارآمد‌به‌سمت‌زنجیره‌تامین‌متمرکز‌اثر‌بخش‌اختراع‌کرده

‌انتهای‌‌یکپارچه‌تامین ‌تا ‌ابتدا ‌از ‌خدمات ‌و ‌مواد ‌انتقال ‌در ‌اطمینان ‌قابل ‌یک‌جریان ایجاد

‌قیمت‌و‌‌زنجیره‌تامین‌می‌باشد.‌این‌قابلیت‌اطمینان‌مربوط‌به‌عواملی‌نظیر‌کیفیت،‌کمیت،
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‌سمت‌خروجی‌ ‌در ‌چه ‌و ‌ورودی ‌سمت ‌در ‌چه ‌عوامل ‌این ‌به ‌توجه ‌باشد. ‌می ‌تحویل زمان

.‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌این‌مسئله‌کارخانه‌از‌مسئولیت‌های‌اصلی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌می‌باشد

‌شود.‌‌در‌قسمت‌بعد‌بیان‌مسئله،‌اهمیت‌موضوع‌‌آورده‌می

 : بیان مساله1-2

‌ ‌جهانی ‌رقابت ‌صحنه ‌است‌ضرورت‌تشدید ‌تغییر ‌حال ‌در ‌دائم ‌بصورت ‌که ‌محیطی در

‌مناسب‌سازمان ‌و‌واکنش‌های ‌بر‌‌ها ‌و ‌کرده ‌چندان ‌دو ‌را ‌صنعتی ‌ـ ‌تولیدی شرکتهای

فشارد‌و‌سازمانهای‌امروزی‌در‌عرصه‌‌انعطاف‌پذیری‌آنها‌با‌محیط‌نامطمئن‌خارجی‌پای‌می

هره‌گیری‌از‌الگوی‌ملی‌و‌جهانی‌به‌منظور‌کسب‌جایگاهی‌مناسب‌و‌حفظ‌آن‌نیازمند‌ب

مناسب‌همچون‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌در‌راستای‌تحقق‌مزیت‌رقابتی‌و‌انتظارات‌مشتریان‌

هستند.‌مشتریان‌در‌سازمانهای‌امروزی‌در‌تولید‌کالا‌و‌ارائه‌خدمت،‌رویه‌های‌انجام‌امور‌و‌

‌اعضای‌سازمان‌می ‌همگام ‌و ‌توان‌رقابتی‌همراه ‌دانش‌و ‌توسعه ‌مدی‌فرایند‌ها، ریت‌باشد.

باشد‌ضمن‌آنکه‌استفاده‌از‌فناوری‌اطلاعات‌در‌‌موثر‌زنجیره‌تامین‌از‌عوامل‌اصلی‌بقا‌می

فعالیتهای‌زنجیره‌تامین‌پتانسیل‌ایجاد‌ارزش‌را‌در‌زنجیره‌افزایش‌داده‌است.‌به‌طور‌کلی‌

‌و‌ ‌دارد ‌تاکید ‌انعطاف‌پذیری‌شرکتها ‌افزایش‌انطباق‌پذیری‌و ‌تامین‌بر مدیریت‌زنجیره

‌اثر‌بخش‌به‌تغییرات‌بازار‌استدارای‌قاب ‌لوییس‌آنتونیلیت‌واکنش‌و‌پاسخ‌سریع‌و و‌‌1)

 ‌.(2111همکاران،‌

کردند‌تا‌با‌‌میلادی،‌سازمانها‌برای‌افزایش‌توان‌رقابتی‌خود‌تلاش‌می‌01و‌01در‌دو‌دهه‌

‌فرایند‌استاندارد ‌بهبود ‌و ‌کمتر‌‌سازی ‌هزینه ‌و ‌کیفیت‌بهتر ‌با ‌محصولی ‌خود ‌داخلی های

د.‌در‌آن‌زمان‌تفکر‌غالب‌این‌بود‌که‌مهندسی‌و‌طراحی‌قوی‌و‌نیز‌عملیات‌تولید‌تولید‌کنن

                                                           
1‌ Luis Antoni 
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نیاز‌دستیابی‌به‌خواسته‌های‌بازار‌و‌در‌نتیجه‌کسب‌سهم‌بازار‌‌منسجم‌و‌هماهنگ‌پیش

کردند.‌‌بیشتری‌است.‌به‌همین‌دلیل‌سازمانها‌تلاش‌خود‌را‌بر‌افزایش‌کارایی‌معطوف‌می

‌ ‌دهه ‌افزایش‌‌01در ‌طور‌میلادی‌با ‌به ‌سازمانها ‌مشتریان، ‌انتظار ‌الگوهای‌مورد ‌در تنوع

‌برای‌‌فزاینده ‌جدید ‌محصولات ‌توسعه ‌و ‌تولید ‌خطوط ‌در ‌پذیری ‌افزایش‌انعطاف ‌به ای

‌دهه‌ ‌در ‌های‌مشتریان‌علاقمند‌شدند. ‌فرایند‌‌01ارضای‌نیاز ‌بهبود‌در میلادی‌به‌همراه

‌بکار ‌و ‌مدیران‌‌های‌تولید ‌صنایع‌دریافتند‌که‌گیری‌الگوهای‌مهندسی‌مجدد، بسیاری‌از

‌فرایند ‌بهبود ‌تنها ‌بازار ‌در ‌انعطاف‌برای‌ادامه‌حضور ‌توانایی‌های‌‌های‌داخلی‌و پذیری‌در

شرکت‌کافی‌نیست‌بلکه‌تامین‌کنندگان‌قطعات‌و‌مواد‌نیز‌باید‌موادی‌با‌بهترین‌کیفیت‌و‌

‌توزیع‌کنندگان‌محصولات‌نیز‌باید‌ارتباط‌نز دیکی‌با‌سیاست‌کمترین‌هزینه‌تولید‌کنند.

‌با‌چنین‌نگرشی،‌رویکردهای‌زنجیره‌تامین‌و‌ های‌توسعه‌بازار‌تولید‌کننده‌داشته‌باشند.

‌فناوری‌اطلاعات‌در‌ ‌سریع ‌توسعه ‌با ‌طرف‌دیگر ‌از ‌نهاد. ‌وجود ‌عرصه ‌به ‌پا مدیریت‌آن

‌فعالیتهای‌اساسی‌ ‌بسیاری‌از ‌تامین، ‌مدیریت‌زنجیره ‌کاربرد‌وسیع‌آن‌در سالهای‌اخیر‌و

‌.(1‌،2110)‌ناتالی‌و‌ماریانزنجیره‌با‌روشهای‌جدید‌در‌حال‌انجام‌است‌مدیریت

سه‌عامل‌اصلی‌که‌باعث‌شدند‌تا‌مدیران‌موضوع‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌را‌بصورت‌جدی‌

‌:(2‌،2110)‌ناتالی‌و‌ماریانعبارتند‌از‌دنبال‌کنند

 انقلاب‌اطلاعات‌ 

 با‌هزینه‌کمتر‌تحویل‌تقاضای‌مشتریان‌در‌جهت‌خرید‌محصولات‌وخدمات‌با‌کیفیت‌

مناسب‌تر‌تکنولوژی‌مدرن‌تر‌وطول‌عمر‌بیشتر‌که‌در‌نهایت‌به‌افزایش‌رقابت‌دربین‌

 .تولید‌کنندگان‌وسازندگان‌منجر‌شد

 ضرورت‌ایجاد‌ساختاری‌جدید‌در‌روابط‌بین‌سازمانی 

                                                           
1‌Nathalie, Marianne  
2‌Nathalie, Marianne  
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 ‌(:1‌،2113)جوآن‌و‌کارلوسمدیریت‌زنجیره‌تامین‌دارای‌سه‌فرایند‌اصلی‌است‌که‌عبارتند‌از

 مروزه‌نقش‌و‌جایگاه‌اطلاعات‌برای‌همگان‌بدیهی‌است.‌گردش‌ا‌:مدیریت اطلاعات

مناسب‌و‌انتقال‌صحیح‌اطلاعات‌باعث‌می‌شود‌تا‌فرایندها‌موثرتر‌و‌کاراتر‌گشته‌و‌

‌بسیار‌ ‌فعالیتها ‌در ‌هماهنگی ‌تامین‌موضوع ‌زنجیره ‌در ‌گردد. ‌تر ‌آسان مدیریت‌آن

‌م ‌مدیریت‌اطلاعات‌هماهنگ‌و ‌باعث‌خواهد‌شد‌تا‌اهمیت‌دارد. ناسب‌میان‌شرکاء

‌تصمیم ‌ای‌در ‌های‌دیگر‌‌گیری‌تاثیرات‌فزاینده ‌جنبه ‌کیفیت‌و ‌دقت، ‌سرعت، ‌و ها

‌وجود‌داشته‌باشد.‌

 این‌بخش‌کلیه‌فعالیتهای‌فیزیکی‌از‌مرحله‌تهیه‌مواد‌خام‌تا‌مدیریت لجستیک‌ :

محصول‌نهایی‌شامل‌فعالیتهای‌حمل‌ونقل،‌انبارداری،‌زمانبندی‌تولید‌و‌...‌را‌شامل‌

‌می‌شود.‌

 این‌بخش‌از‌مهمترین‌مباحث‌زنجیره‌تامین‌است‌و‌تاثیر‌شگرفی‌بر‌مدیریت روابط‌:

‌زمینه ‌‌همه ‌سطح ‌و ‌تامین ‌زنجیره ‌در ‌شکستها ‌از ‌بسیاری ‌دارد. ‌آن های‌‌عملکرد

آغازین‌در‌زنجیره‌تامین‌معلول‌انتقال‌ضعیف‌انتظارات‌و‌توقعات‌و‌نتیجه‌رفتارهایی‌

است‌که‌بین‌طرفهای‌درگیر‌در‌زنجیره‌بوقوع‌می‌پیوندد.‌در‌توسعه‌هر‌زنجیره‌تامین‌

رای‌آنها‌یکپارچه،‌توسعه‌اطمینان‌و‌اعتماد‌در‌میان‌شرکاء‌و‌طرح‌قابلیت‌اطمینان‌ب

‌از‌عناصر‌بحرانی‌و‌مهم‌برای‌کسب‌موفقیت‌است.

 :‌(2‌،2113)جوآن‌و‌کارلوسعبارت‌است‌از‌پنج‌سطح‌عملکرد‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌

 زنجیره‌تامین‌بر‌اساس‌کارایی‌عوامل‌راهبردی‌و‌با‌ترکیب شرکای زنجیره تامین‌ :

بطوری‌که‌محدوده‌‌توجه‌به‌نیازمندیهای‌مشتری‌زنجیره‌تامین‌برنامه‌ریزی‌شده‌است

                                                           
1‌ Juan.Carlos 
2‌ Juan.Carlos 
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محصولات‌موجود،‌خدمات‌محصولات‌جدید‌یا‌بخش‌مشتریان‌را‌پوشش‌دهد‌بر‌پایه‌

 آگاهی‌از‌محصولات‌نهایی‌در‌زنجیره‌تامین‌پایه‌ریزی‌می‌شود.‌

 این‌قسمت‌به‌انواع‌مشارکت‌ها‌و‌تعاملات‌ضروری‌استقرار ارتباط های مشارکتی‌:

جیره‌تامین‌را‌به‌مشارکت‌با‌عوامل‌خارج‌شرکت‌اشاره‌دارد.‌این‌عملکرد‌ارتباطهای‌زن

از‌شرکت‌گسترش‌می‌دهد.‌هر‌تغییری‌در‌زنجیره‌تامین‌باید‌به‌اطلاع‌شرکا‌برسد‌تا‌

‌در‌تمام‌زنجیره‌پیاده‌شود.‌

 تامین‌مشارکت‌موثر‌طراحی زنجیره تامین برمبنای سود دهی‌ ‌مدیریت‌زنجیره :

شرکت‌با‌شرکتهای‌خارج‌از‌آن‌‌عوامل‌خارج‌از‌شرکت‌را‌ایجاب‌می‌کند‌اما‌ارتباط‌هر

بسیار‌مشکل‌زا‌است.‌در‌مورد‌شرکا‌دقت‌به‌مواردی‌همانند‌مرکز‌رقابت،‌انگیزه‌شرکا‌

‌و‌ترکیب‌آنها‌ضروری‌است.‌

 اصطلاح‌زنجیره‌اطلاعات مدیریت زنجیره تامین‌ ‌نقش‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌در :

جیره‌تامین‌نشان‌تامین‌اهمیت‌خاصی‌دارد.‌این‌بخش‌نقش‌فناوری‌را‌در‌اصطلاح‌زن

‌می‌دهد.‌

 اصلی‌ترین‌هدف‌استقرار‌زنجیره‌تامین‌کاهش‌هزینه‌کاهش هزینه زنجیره تامین‌:

است.‌این‌تلاشها‌برای‌راهبرد‌ها‌و‌سیاست‌های‌افزایش‌کارایی‌انجام‌می‌شود.‌دلایل‌

‌های‌ ‌رویه ‌تغییرات ‌تامین، ‌زنجیره ‌فرایند ‌وضوح ‌عدم ‌از ‌عبارتند ‌زایی ‌هزینه اصلی

‌ ‌وجود‌اطلاعات‌ناقص‌برای‌داخلی‌و ‌ضعف‌موجود‌در‌طراحی‌تولید، خارجی‌شرکت،

 تصمیم‌گیری،‌ضعف‌حلقه‌های‌زنجیره‌در‌ارتباط‌بین‌شرکا‌زنجیره‌تامین.

‌:‌(1‌،2110)‌ناتالی‌و‌ماریانهمچنین‌مشکلات‌زنجیره‌تامین‌عبارت‌است‌از

                                                           
1‌Nathalie, Marianne  
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 های‌مختلفی‌:‌با‌توجه‌به‌اینکه‌در‌زنجیره‌تامین،‌سازمانتعدد مراکز تصمیم گیری

دخیل‌هستند‌لذا‌هماهنگی‌و‌یکصدا‌شدن‌در‌زنجیره‌تامین‌نیاز‌به‌هماهنگی‌بالایی‌

 دارد.‌

 یک‌منبع‌اصلی‌عدم‌اطمینان‌زنجیره‌تامین‌پیش‌بینی‌تقاضاست.‌عدم اطمینان‌:

‌توسعه‌ ‌شرایط‌فعلی، ‌قیمت‌ها، ‌از‌چندین‌فاکتور‌از‌قبیل‌رقابت، پیش‌بینی‌تقاضا

‌عموم ‌سطح ‌و ‌عدم‌تکنولوژیکی، ‌عامل ‌دیگر ‌پذیرد. ‌می ‌تاثیر ‌مشتریان ‌تعهد ی

اطمینان‌زنجیره‌تامین‌زمانهای‌تحویل‌است‌که‌خود‌به‌عواملی‌مانند‌نسبت‌خرابی‌

ماشین‌ها‌در‌فرایند‌تولید‌خطی،‌فشردگی‌ترافیکی‌که‌در‌حمل‌و‌نقل‌دخالت‌می‌

‌کند‌وابست ‌ایجاد ‌را ‌که‌ممکن‌است‌تاخیرات‌تولید ‌مشکلات‌کیفیت‌مواد ه‌کند‌و

‌است.‌

 این‌نوع‌مشکلات‌هنگامی‌اتفاق‌می‌افتد‌که‌یک‌بخش‌شرکت‌با‌عدم هماهنگی‌:

دیگر‌بخشها‌ارتباط‌خوبی‌ندارد.‌وقتی‌پیغام‌برای‌شرکا‌تجاری‌غیر‌قابل‌فهم‌باشد‌و‌

وقتی‌بخشهای‌شرکت‌از‌بعضی‌مسائل‌آگاهی‌ندارد‌و‌یا‌خیلی‌دیر‌از‌آنچه‌مورد‌نیاز‌

د‌آگاه‌می‌شوند.‌از‌جمله‌می‌توان‌به‌اثر‌شلاق‌چرمی‌است‌و‌یا‌آنچه‌باید‌اتفاق‌بیفت

‌و‌ذخیره‌فریبنده‌اشاره‌کرد.‌

 می‌خواهند‌که‌ذخیره فریبنده‌ ‌این‌گونه‌مشکل‌زمانی‌که‌مشتریان‌محصولی‌را :

‌مثل‌وقتی‌که‌ ‌دارد ‌حقیقت‌وجود ‌در ‌چه ‌گر ‌افتد. ‌می ‌دسترس‌نیست‌اتفاق در

‌قدار‌ذخیره‌ناصحیح‌است.محصول‌در‌جایی‌نادرست‌قرار‌می‌گیرد‌یا‌اینکه‌م

امروزه‌شرکتها‌دریافته‌اند‌که‌بخش‌خرید‌آنها‌می‌تواند‌بطور‌فزایند‌های‌در‌افزایش‌کارایی‌و‌

اثر‌بخشی‌آنها‌موثر‌باشد‌و‌به‌همین‌دلیل‌شیوه‌های‌خریدشان‌را‌تغییر‌داده‌و‌سعی‌در‌انتخاب‌

‌برای‌‌شیوه‌مناسب‌دارند‌بطوری‌که‌بتواند‌اهداف‌استراتژیک‌و‌خرید‌شرکت ‌برآورده‌سازد. را


