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  بسمه تعالی

ریزي توسعه توریسم شهرستان محلات با رویکرد تحلیلی عرضه و تقاضا، برنامهاین پایان نامه با عنوان 
راضیه   توسط دانشجو ریزي توریسم جغرافیا و برنامهقسمتی از برنامه آموزشی دوره کارشناسی ارشد 

استفاده از . تهیه شده استزاده دکتر عیسی ابراهیم تحت راهنمایی استاد پایان نامهفراهانی  ولاشجردي 
مطالب آن به منظور اهداف آموزشی با ذکر مرجع و اطلاع کتبی به حوزه تحصیلات تکمیلی دانشگاه سیستان و 

  . بلوچستان مجاز می باشد
 

  فراهانی ولاشجردي راضیه

                    

.................. توسط هیئت داوران بررسی و درجه ... ....................واحد درسی شناخته می شود و در تاریخ ...... این پایان نامه 

  . به آن تعلق گرفت
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   علی دلشاد : استاد مشاور
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   دکتر حسین یغفوري :2داور 
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  تعهدنامه اصالت اثر

  
اینجانب راضیه فراهانی تعهد می کنم که مطالب مندرج در این پایان نامه حاصل کار پژوهشی اینجانب اسـت  

در این نوشته از آن استفاده شده است مطابق مقررات ارجاع گردیده و به دستاوردهاي پژوهشی دیگران که 

  .این پایان نامه پیش از این براي احراز هیچ مدرك هم سطح یا بالاتر ارائه نشده است. است

  .کلیه حقوق مادي و معنوي این اثر متعلق به دانشگاه سیستان و بلوچستان می باشد

  

  فراهانی  ولاشجردي راضیه: دانشجونام و نام خانوادگی                             

  امضاء                            
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  چکیده

 
زایی، رشد و رفاه اقتصادي امروزه کشورهاي جهان به ویژه کشورهاي در حال توسعه براي ارزآوري، اشتغال

درآمدهاي در ایران نیز نظر به ضرورت عدم وابستگی اقتصاد کشور به . آورندبه بخش گردشگري روي می

برنامه نفتی در برنامه توسعه اقتصادي، ضرورت ارزي حاصل از صدور نفت از یک طرف و جایگاه صادرات غیر

لازمه  در عین حال. باشدمندي هرچه بیشتر از توسعه گردشگري کاملا محسوس میبهرهریزي جهت 

هاي کلان و استراتژیهاي استبنابراین، طراحی و تدوین سی. ریزي موفق گردشگري، بازاریابی استبرنامه

این . بسیار حیاتی است "ریزي بازاریابی گردشگريفرایند برنامه "ي گردشگري در قالبراهبردي توسعه

عرضه  .گذارندثیر میأها و ارکان فراوانی است که هر یک مستقیم و غیرمستقیم بر آن تیند شامل مولفهآفر

شوند که هر کدام به نحوي موثر با صنعت گردشگري محسوب میهاي بازاریابی و تقاضا، از مهمترین مولفه

ریزي براي گردشگري بدون درك روابط بین عرضه و تقاضا کارساز در واقع برنامه .اندیکدیگر در ارتباط

-یند بازاریابی صنعت گردشگري میآنخواهد بود و درك سطح اهمیت مطلق و نسبی عرضه و تقاضا در فر

گیري گردشگران فراهم نموده و از این طریق مناسبی براي دانستن ماهیت تصمیم تواند چهارچوب مفهومی

نامه با رویکردي اینک در این پایان. وثر واقع شوددر توسعه بازارهاي فعلی و رونق مقاصد گردشگري م

هاي عرضه و تقاضاي اي به شناسایی ویژگیتحلیلی، از طریق مطالعات میدانی و کتابخانه - توصیفی

  SWOTو مدل SPSSافزار شگري در شهرستان محلات پرداخته شده، سپس با استفاده از نرمگرد

نتایج حاصل . ها اقدام شده استمشخصا به بررسی ارتباط عوامل عرضه و تقاضا و تحلیل حاصل از بررسی

ي سال و گردشگران داراي تحصیلات دانشگاهی و بازارهابیانگر آن است که گردشگران جوان زیر سی

هستند و ضعف هاي شناخته شده در بخش تقاضا هاي همجوار از مهمترین مشخصهگردشگري استان

هاي از جاذبه برداري بهینهبهرهدر بخش عرضه، عدم  ها و تسهیلات مناسبعملکرد در ارائه زیرساخت

هاي یافتهنهایی حاصل از تکینک سوات که بر پایه  همچنین تحلیل .گردشگري را به دنبال داشته است

در رتبه اول قرار  03/4 ها با امتیازتحقیق در هر دو بخش عرضه و تقاضا صورت گرفت نشان داد که ضعف

 55/3و  72/3ها و تهدیدها به ترتیب با امتیازات در رتبه دوم و فرصت 84/3ها با امتیاز دارند، سپس قوت

هاي کاربردي متفاوت این عوامل، راهبردهاي ثیرگذاريأبا توجه به ت. در جایگاه سوم و چهارم قرار دارند



  خ

WO  به منظور برون رفت از وضع موجود به عنوان اولویت اول و راهبردهايSO  به منظور خلق فضایی

 .  ریزي قرار گرفتندمناسب جهت توسعه و گسترش آینده گردشگري در اولویت دوم برنامه

  قاضاي گردشگري، شهرستان محلات توسعه گردشگري، بازاریابی، عرضه و ت: واژگان کلیدي
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  مقدمه  -1-1

عنوان منبع اصلی کسب کشور ایران به عنوان یکی از کشورهاي در حال توسعه که ذخائر نفتی آن به 

رسد، جهت ایجاد یک توسعه همه جانبه و پایدار و همچنین اي نه چندان دور به پایان میدرآمد در آینده

هاي شغلی براي نسل جوان جایگزینی منابع جدید کسب درآمد به جاي منابع نفتی و ایجاد فرصت

شهرستان محلات به  .باشده گردشگري میهاي خود در زمیننیازمند استفاده از تمامی امکانات و قابلیت

هاي متعدد و متنوع گردشگري و برخی ها، منابع و جاذبهعنوان یکی از مناطقی که برخوردار از قابلیت

این . هاي مربوط است، زمینه توسعه گردشگري را فراهم ساخته استها و روساختامکانات و زیرساخت

هاست که عدم اي کاستیگري در این شهرستان گرفتار پارهدر حالی است که اکنون فرآیند توسعه گردش

اي جامع و منسجم لذا تدوین برنامه. هایش را موجب گشته استها و توانمنديتوسعه متناسب با قابلیت

کارهاي مناسبی را براي رسیدن به وضع مطلوب ارائه دهد که جایگاه این صنعت را مشخص نموده و راه

ریزي گردشگري تحت شرایط عرضه و تقاضا برنامه. گردشگري ضروري است ریزيتحت عنوان برنامه

هاي عرضه و چگونگی تطابق با به عبارتی شناسایی مولفه. گرددموجب ایجاد تعادل و پایداري توسعه می

از اینرو تحقیق . مند نمودن توسعه گردشگري برخوردار استتقاضاهاي مختلف از اهمیت خاصی در نظام

هاي عرضه و تقاضاي گردشگري و ارائه راهبردهاي ر آن دارد تا با شناسایی و تحلیل ویژگیحاضر سعی ب

بنابراین . تطبیقی در این زمینه چارچوب مناسبی را براي توسعه گردشگري شهرستان فراهم آورد

شناختی و رفتاري و منطقه مورد مطالعه از هاي مختلف جغرافیایی، جمعیتگردشگران از لحاظ ویژگی

نهایتا به منظور ارائه . لحاظ عوامل عرضه در بخش جاذبه ها، زیرساخت، تسهیلات وخدمات بررسی شدند

مورد  SWOTهاي حاصل از این دو بخش با استفاده از تکنیک راهبردهاي تطبیقی عرضه و تقاضا، یافته

 .  بررسی و تحلیل قرار گرفته است

  

  بیان مساله ضرورت و   -1-2

-و توسعه آن یکی از کم هزینـه  داردي و رفاه اجتماعی کشورها در توسعه اقتصاد گردشگري نقش مهمی

گردشـگر نقـدینگی را از مراکـز مـالی و صـنعتی بـه سـوي        . آیدزایی به شمار میهاي اشتغالترین روش
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جهانیان و نـادعلی  (کند ایفا می درآمدزاییشهرها، روستاها و مناطق طبیعی سوق داده و نقش مهمی در 

 2020میلیارد جهـانگرد را بـراي سـال     6/1گزارشی آمار سازمان جهانی جهانگردي در ). 148:1388پور،

رقمـی   ،گردشـگران در گوشـه وکنـار جهـان    ایـن  هزینه سـفر   که گردش پولیمیلادي ارائه کرده است؛ 

سهم صنعت گردشـگري   2001طبق آمار سال . بودخواهد چندین برابر درآمد نفتی کشورهاي عضو اپک 

میلیون شـغل بـراي مـردم     200درصد از تولید ناخالص جهانی و چیزي در حدود  7/11 چیزي در حدود

شـغل در   8میلیون شغل رسید؛ یعنی در این سال از هـر   338این آمار به  2005در سال . دنیا بوده است

ت و طبق آمار شوراي جهـانی مسـافر  ). 2:1390مقدم،(جهان یکی مربوط به صنعت گردشگري بوده است

 5/4درصـد اشـتغال،    8/8 ،1درصد از کل تولید ناخـالص داخلـی   01/9 حدود ،2011گردشگري در سال 

این بخش، به طـور  . درصد کل صادرات جهان از صنعت گردشگري بوده است 8/5 گذاري ودرصد سرمایه

آورده فصلی بـه وجـود    وقت و وقت، نیمهشغلی تمام میلیون فرصت  250مستقیم بیش از غیر مستقیم و

اما سهم ایران از گردشگران ورودي طبق آخرین آمار ارائه شده از سـوي سـازمان   ). WTTC,2011(است

گردشـگر بـوده    281 هـزار و  121 میلیـون و  3، تنها تعـداد  1389گردشگري، در سال  فرهنگی و میراث

سازمان میـراث فرهنگـی، صـنایع دسـتی     (را به دست آورده است 133رتبه  ،کشور 185است که در بین 

هاي بسیار این بخش براي بهبـود  مند گردشگري و استفاده از قابلیتلذا توسعه نظام). 1390وگردشگري،

ریـزي گردشـگري اسـت، تـا بـا توجـه بـه        وضعیت کنونی گردشگري کشور، مستلزم به کارگیري برنامـه 

هاي ایـن صـنعت در جهـت    ظرفیت جامعه و نیازهاي گردشگران بتوان از قابلیتهاي موجود و حساسیت

ریزي براي توسعه گردشـگري، مسـتلزم   برنامه). 148:1386موحد،(پیشرفت و توسعه جامعه استفاده کرد

هاي بازار به عنوان عوامل تقاضا و مدیریت نحـوه اسـتفاده از   ها و خواستهتوسعه و توجه به نیازها، ویژگی

صـرف نظـر از ابعـاد     .باشدها، خدمات و تسهیلات گردشگري به عنوان عوامل عرضه گردشگري میبهجاذ

کالبدي به عنـوان طـرف    تواند بدون ایجاد بسترهاي فیزیکی واضاي گردشگري، توسعه گردشگري نمیتق

 امکانـات و توسـعه بهینـه    ریزي کالبدي بـراي تقویـت و  بنابراین برنامه. گیردبعرضه، جنبه عملی به خود 

-شگري در فضاي جغرافیایی ضـرورت مـی  خدمات رفاهی و زیربنایی و نیز توزیع اثرات مثبت توسعه گرد

کالبـدي گردشـگري، در فضـاهاي     توسعه خدمات و امکانات زیربنـایی و رفـاهی و ابعـاد فیزیکـی و    . یابد

تقاضاي گردشگري،  ه وهاي عرضامکانات و محدودیت ها وها، قابلیتمختلف بدون در نظر گرفتن ظرفیت

                                                             
1  .Gross Domestic Product 



۴ 

توسـعه گردشـگري بـه عنـوان      بنابراین). 21:1388قاسمی،(نخواهد کرداي کمکی به ایجاد تعادل منطقه

تـوان از مفهـوم بازاریـابی بـه عنـوان      پس می. بازاري کلی، تحت شرایط عرضه و تقاضا قابل بررسی است

و بـا بازاریـابی دقیـق و واقـع      )Middelton,2009:3(مکانیسم پیوند دهنده عرضه و تقاضا استفاده کـرد 

بینانه ظرف مناسبی براي پیوستگی دو عامل مهم توسعه صنعت گردشگري، یعنی عرضه و تقاضـا فـراهم   

-شود که براي ارائـه بـه بازدیـد   هایی میبعد عرضه شامل همه عناصر و برنامه). 142:1389حیدري،(کرد

برخی معتقدند محصول قابل عرضه گردشگري شامل کالاها، . نداکنندگان یک مقصد طراحی وآماده شده

-سـایر خـدمات مسـافرتی مـی     تفریحی و ونقل، دفاتر سیاحتی، امکانات سرگرمی وخدمات غذایی، حمل

هـاي بازاریـابی هـم در خصـوص     ها به طور قابل تـوجهی بـا فعالیـت   که همه آن) 54:1386کاظمی،(شود

بعد تقاضا نیـز شـامل   . )Midelton,2009:10(ضا در ارتباط استطراحی محصولات و هم در مدیریت تقا

تقریبـا  ). 36:1386کـاظمی، (هاي مختلف استخواسته ها ومتغیرهایی مانند مسافران با علایق، توانمندي

تـري بـه   کنندگان براي آنکه بتوانند تولیدات خود را به صورت اثر بخشعرضه ریزان ودر هرصنعتی برنامه

تـوان یافـت   کمتر صنعتی را می کنند وضه کنند به شناخت آنان و نیازهایشان توجه میمشتریان خود عر

مهندسین مشاور اسـپادانا،  (که مشتریان آن داراي خصوصیات مشابه بوده و نیازهاي مشابهی داشته باشند

نظیـر  گـذران تعطـیلات    از همین رو است که از دیرباز مدیران بازاریابی در صـنعت سـفر و   ،)152:1385

ها، نیازها، بندي بازار حاصل این باور است که ذائقهبخش. اندبندي بازار پرداختها به امر بخشهسایر رشته

پایگاه اجتماعی افراد با یکـدیگر متفـاوت    ترکیب آن، منابع مالی و ها، سبک زندگی، اندازه خانوار ونگرش

رنجبریـان،  (شود متفاوت خواهد بـود ها عرضه میبه آنچه از سوي بنگاهاز اینرو واکنش آنها نسبت  است و

هاي افـراد ضـروري اسـت و همـواره     خواسته تحلیل دائمی تقاضا و بنابرین تجزیه و). 102:1388زاهدي،

خواهنـد و چـه نیازهـایی    باید از وضعیت بازار آگاه بوده و دانست که آنها دقیقاً چگونه هسـتند، چـه مـی   

 ل بازارهاي بـالقوه گردشـگري، بازارهـاي هـدف شناسـایی گشـته و      با تحلی ).1،61:1384داس ویل(دارند

 نمـود توان بر اساس این بخش از مطالعات تنظـیم  هاي بازاریابی را میراهبردهاي توسعه بازارها و فعالیت

نیاز گردشگران فـراهم کـرد    توان محصولاتی مطابق با سلیقه واز این طریق، می و )1:1389ابراهیم زاده (

-بخـش ). 139:1384بیچـرل،  ولا و( دي بازار یا تغییر شرایط منطبـق نمـو  کالا را با تغییر سلیقهعرضه  و

: توان به این قرار دانسـت مهمترین این متغیرها را می. پذیردبندي بر مبناي متغیرهاي متعددي انجام می

                                                             
1 .Doswell 
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منـافع انتظـاري از   هـاي رفتـاري،   نگاشتی، ویژگیهاي روانشناختی، ویژگیهاي جمعیتجغرافیا، ویژگی

بنـدي  بـراي بخـش   محصول سفر، که گاه از متغیرهاي فوق نه به صورت انفرادي بلکه به صورت ترکیبـی 

بازار  يه و تقاضاهاي عرضدر سایه شناسایی مولفه). 101:1388 رنجبریان وزاهدي،(شودبازار استفاده می

 شود، ارزیابی وبا آنچه در مقصد عرضه میآن است  ها، فاصله بین آنچه بازار در جستجويو انطباق بین آن

 .گرددمشخص می

بسـتر مناسـبی   از  هاي متعدد و متنوع گردشـگري، ها و جاذبهپتانسیلشهرستان محلات با برخورداري از 

ریـزي مناسـبی جهـت اسـتفاده بهینـه از ایـن       کنون برنامـه اما تا ،استگردشگري برخوردار براي توسعه 

بر این اساس و با توجه به آنچه در غالب طرح مسئله بـه آن پرداختـه شـد     .استها صورت نگرفته قابلیت

تقاضاي گردشگري شهرستان، بـه دنبـال پاسـخ بـه      تحقیق حاضر با تحلیل تطبیقی کارکردهاي عرضه و

  :سوالات اساسی زیر است

است رضایت باشد و توانسته هاي بازار تقاضاي موجود میمتناسب با ویژگی گردشگري آیا عرضه. 1

 گردشگران را فراهم کند؟

 ؟آیا بین ویژگی هاي مختلف گردشگران با رضایت آنها از عوامل عرضه ارتباطی وجود دارد. 2

  

  فرضیات تحقیق -3 -1

باید محقق تصویري ذهنی از چگونگی متغیرها و نحوه ارتباط  ،پس از انتخاب و تعریف و تبیین مسئله

آنها با یکدیگر ارائه دهد تا بر اساس آن تلاش کاوشگرانه خود را آغاز کرده و از صحت و سقم آن اطمینان 

حاصل نماید؛ سپس اقدام به تدوین و تبیین قضایاي فرضی و پیشنهادي در چارچوب مسئله تحقیق خود 

  .چگونگی متغیر یا پدیده و نیز روابط آنها را با یکدیگر توضیح دهد نموده به نحوي که

جان بست در تعریف . دهندهاي تحقیقاتی جهت مینقش راهنما را داشته و به فعالیتها در واقع فرضیه 

هاي مشخصی به صورت حلها یا راهپس از آنکه مسأله شناخته شد ممکن است پاسخ: گویدفرضیه می

 مشاهدات ،تجربیات قبلیاست به  یا اندیشه ممکن هاي بخردانهحدس ،هااین گمانشود فرضیه تنظیم 

  ).137: 1389 ،ملکی( رسمی یا اطلاعات بدست آمده از دیگران مبتنی باشدغیر

  :فرضیه مدنظر قرار گرفته استچهار در تحقیق حاضر بر این اساس 



۶ 

و  بودههاي بازار تقاضا متناسب با ویژگی گردشگري عرضه در شهرستان محلاترسد به نظر می .1

  .رضایت گردشگران را فراهم آورده است

رابطه  ،مندي گردشگران از وضعیت موجود عرضهو رضایت هاي جغرافیاییویژگیرسد بین به نظر می .2

  .معناداري وجود دارد

، موجود عرضهمندي گردشگران از وضعیت رضایت شناختی ورسد بین خصوصیات جمعیتبه نظر می .3

 .داري وجود داردمعنا رابطه

، رابطه مندي گردشگران از وضعیت موجود عرضهرضایت و رفتاريهاي رسد بین ویژگیبه نظر می .4

 .داري وجود داردمعنا

 

    سابقه تحقیق -1-4

هاي بازار تقاضا و خارجی متعددي در ارتباط با مباحث بازاریابی، شناسایی مولفه تحقیقات داخلی و

  :گردداست که در زیر به آنها اشاره می همچنین عرضه گردشگري صورت گرفته

   تحقیقات خارجی

تاریخی اسپلتو در ایتالیا پرداختند  -به مطالعه بازار موجود فستیوال فرهنگی )1998(1فورمیکا و ایسال

 .بندي کردندجمعیت شناختی بخش پرداختند و این بازار را بر اساس متغیرهاي رفتاري، انگیزشی و

عامل انگیزشی به دست آمد که مورد تحلیل عاملی قرار گرفت و شش گروه نهایی از آن  23نهایتا 

شناختی مثل ها با توجه به متغیرهاي جمعیتداري بین این گروهاستخراج گردید و در نتیجه تفاوت معنا

 . سن، درآمد و وضعیت تأهل مشاهده گردید

ره برنهلم در دانمارك را بر اساس ترجیحات گردشگران و بازار گردشگري جزی) 2002(2جانز وگیموتی

سه گروه گردشگران مشخص شدند که به منظور طبیعت، . بندي قرار دادندالگوهاي رفتاري مورد بخش

فعال بر ایتا دو خوشه جداگانه فعال و غیرنه ،استراحت و فرهنگ محلی به این جزیره سفر کرده بودند

 ،عواملی که بیشترین تاثیر را در ایجاد این دو خوشه جداگانه داشتند اساس تجزیه و تحلیل رگرسیونی

  .شناسایی گردید
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2. Johd, Gymothy 


