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   پاس
  

ی   یاری ه   ا م از  ی د ب  ود و ک       ا  ا  ود د،    پایان     ن  جام ا ن   ا        
م ری  ا  پا  س  م.   تاد  ر ا ش ر    و نان و  ض ادب  ا ا  ت،  ا ود          ر  ند د        ای ار

پایان       ن  ی ا ما وده و ر ر  ورد شان   طاف ا ره از ا و ی      و ا     یدی ر ا ا     ا     
م ی  م  قد صا   ت خا وده ا شان  ا ر .           ھده  ی د شاور   ید   ا   ن از اسا         
قدم شان  ی  ذر ر    ی و د تا االله  ت  ا  ر ی            ما ا      از  ات و ر شان     ی ا   
ی ند  دم ،   جام  پایان     ه  ول .   م          ول ا ند      ید ار ی اسا ما       از 

وده جا     یاری  ل ا ن  ا  دور و          ا ی  وم   ه کارنان د ه  ز از  ع      ا د و  ا ک   
کاری خا   ی    نا ی    ا   رو رم   ی  پا  ھا   ی  شان  ا  س         .  

ی و  د تان   دو ااز  ری  ده       جا   و ذ ق ا ی     و ه از    ه ا و ن کارم   ا               ا
ی آورم ل  ھا      ر    ا م ا د        .  

 
 
 
 
 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

 
 
 
 
 

  از ؛    ّ قد  و   

رم؛                                                                                                                                                            شان د ی   با جان و دل دو ا  ا      
        در   و      ما م ،

م                 ر  با مد  رضاان  و   ز د            ھدی       م     ،   و 

ر   یاور  ی  ا لام  یو      م حاج  غ     ا

  . ام      ی

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

 
  چکیده

یریت دانش مدیران بر نگرش مدکارگیري فناوري اطلاعات ه میان باین پژوهش با هدف بررسی تاثیر 

 استفاده  مقایسه اي- علیجهت انجام این پژوهش از روش. دانشگاه فردوسی مشهد انجام شددانشکده هاي 

ابزار گردآوري داده ها در ایـن پـژوهش، پرسـشنامه فنـاوري اطلاعـات بـراي بکـارگیري فنـاوري              . گردید

همچنین بـراي  . می باشد /.87و پرسش نامه مدیریت دانش با ضریب پایایی /.94 یایی اطلاعات با ضریب پا  

  . استفاده شده است t (t-test)تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون 

کارگیري فناوري اطلاعـات و نگـرش بـه    ه دهد که بها نشان مینتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده     

 اطلاعـات،  نظـام ، رایانـه فنـاوري اطلاعـات داراي چهـار مولفـه         . دتـاثیر معنـاداري نـدار     دانـش   بر  مدیریت  

 ،دانـش  شناسـایی ، هداف دانـش الفه  ؤشامل هشت م  دانش نیز   مدیریت  .  اتوماسیون اداري است    و ارتباطات

. باشد می دانش ارزیابی و دانش نگهداري ،دانش گیري بهره،  دانش  اشتراك،  دانش توسعه،  دانش اکتساب

، مـشاهده   دانـش هـاي مـدیریت  هاي فنـاوري اطلاعـات و مولفـه   لفهؤک از متغیرها با م  در بررسی میان هر ی    

بـه   فقط .ت دانش تاثیر معناداري نداردیبه مدیرنسبت  نگرش  به کار گیري فناوري اطلاعات بر گردید که 

   .دارد معناداري تاثیر نگرش نسبت به نگهداري دانشلفه ؤ مبر کار گیري فناوري اطلاعات

  . فناوري اطلاعات، نگرش، مدیریت دانش، مدیران، دانشگاه فردوسی: کلیديواژه هاي
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  آزمون مقایسه دو میانگین مستقل مدیران داراي به کارگیري فناوري اطلاعات 29-4جدول 

  101..................................................................................................دانشاشتراك  بالا و پایین براي متغیر 
  اطلاعات بالا و پایینمقایسه مدیران  داراي به کارگیري فناوري  30-4جدول 

  101..........................................................................................دانشگیري  بهره از منظر نمره ي نگرش به 
  آزمون مقایسه دو میانگین مستقل مدیران داراي به کارگیري فناوري اطلاعات 31-4جدول 

  101...............................................................................................دانشگیري  بهره بالا و پایین براي متغیر 
  مقایسه مدیران  داراي به کارگیري فناوري اطلاعات بالا و پایین 32-4جدول 

 102...........................................................................................دانشنگهداري  از منظر نمره ي نگرش به 

  آزمون مقایسه دو میانگین مستقل مدیران داراي به کارگیري فناوري اطلاعات  33-4جدول 
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 102.................................................................................................دانشنگهداري بالا و پایین براي متغیر 

  مقایسه مدیران  داراي به کارگیري فناوري اطلاعات بالا و پایین 34-4جدول 
  103..............................................................................................دانشارزیابی   از منظر نمره ي نگرش به

  آزمون مقایسه دو میانگین مستقل مدیران داراي به کارگیري فناوري اطلاعات 35-4جدول 

 103...................................................................................................دانشارزیابی  بالا و پایین براي متغیر 
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 2 ?  مقدمه: فصل اول  

   بیان مسئله1-1

وان یک منبع حیاتی براي شناخت رو به رشدي در حوزه تجارت در رابطه با اهمیت دانش به عن

اقتصاد جدید، افراد و  درکه  بطوري). 1999 3 لئونارد; 21987 وینتر,1,1980فاکولت( وجود دارد سازمانها

متاکسیوتیس (سازمانها بر نگهداري و ارتقاء سرمایه دانشی خویش جهت ابتکار و خلاقیت تاکید بسیاري دارند

   .4 )2005 ،و دیگران

 1970 اما در مفهوم نوین خود از اوایل دهه ،مدیریت دانش اگر چه مفهومی نسبتاً قدیمی است

 و آشکار شدن اهمیت دانش و تاثیر آن بر حفظ قدرت 1980نزدیک شدن به اواسط دهه  با. مطرح گردید

 فعالیت گسترده 1990با ورود به دهه  .رقابتی در بازارهاي اقتصادي مدیریت دانش اهمیت ویژه اي یافت

 در حوزه مدیریت دانش به نحوه چشمگیري افزایش یافت، در سالهاي اروپایی و ژاپنی شرکتهاي آمریکایی،

 مدیریت دانش براي بسیاري از کشورهاي پیشرفته به عنوان نماد رقابت و عامل دستیابی به 21آغازین قرن 

، در جهان امروز که تولید و ارائه خدمات به شدت دانش مدار گردیده در واقع .قدرت و توسعه در آمده است

؛ 1987 وینتر،؛ 1991 بارنی،؛ 1382، مقدم جعفري(دانش دارایی و کلیدي براي کسب مزیت رقابتی است اند،

درآمد خود % 55 به بعد شرکتهاي بزرگ اروپایی حدود 2000از سال  ).1999:3، به نقل از پروست و جونک

   ).1380،ز زادهداوري وشانه سابه نقل از؛،1385حسن زاده ،.( را به مدیریت دانش اختصاص داده اند

با توجه به این که امروزه در نظام اقتصادي دانش مدار براي تبدیل اطلاعات به دانش و مدیریت این 

دارایی ها بهترین ابزار و شرایط محیطی براي بهره گیري مناسب از  مدیریت دانش را فناوري اطلاعات می 

لی و منطقه اي خاصی را براي توسعه این  به طوري که هر یک از کشورها به نوبه خود طرح هاي مدانند؛

فناوري اطلاعات نقش عمده اي در مدیریت دانش به عهده ). 1ص1382احمدي،(فناوري اجرا کرده اند

                                                
1 Foucault  
2 Winter  
3 Leonard  
4 Metaxiotis , Kostas ; Ergazakis , Kostas ; & Psarras , John (2005) .  
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 3 ?  مقدمه: فصل اول  

 1رادینگ(گرفته است و کار کردهاي فناوري اطلاعات که جزء لاینفک مدیریت دانش به شمار می رود 

فناوري اطلاعات در تعریف قدرت و تمدن جوامع در عصر فناوري اطلاعات، ). 11ترجمه لطیفی،ص1386

 پیشرفته و صاحب فناوري، به فناوري اطلاعات به عنوان ازاین رو در کشورهاي. ا کرده استنقش کلیدي پید

 یا فناوري اطلاعات توانایی سازمان را افزایش IT 2به عبارت دیگر . محور بنیادین توسعه توجه پیدا کرده اند

). 21 ص 1381تارخ ،(ل روند اداري و افزایش بازده نیروي انسانی و مدیریت می شودمی دهد و باعث تسهی

، سازماندهی، ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصویر، و وري اطلاعات عبارت است از گرد آوريفن آ

  ).156ص  1380فهیمی، (یا عدد که با استفاده از ابزارهاي رایانه اي و مخابرات صورت می گیرد

نجایی که داده به  اطلاعات و اطلاعات تبدیل به دانش می شود، مدیریت دانش به فناوري از آ

زیرا دانش براي منتهی . اطلاعات که یکی از مهمترین  عوامل زیر ساختی در تولید دانش می باشد، نیاز دارد

ي و پذیرش جهانی شدن به عمل، خرد، بکارگیري تجربه انسانی براي ایجاد مزیت رقابتی ، خلاقیت و نوآور

مدل پروست و همکارانش با استفاده از بهترین شیوه ها و مدیریت دانش آن نیاز به یک نظام مدیریتی دارد که 

 ، 6 پی. ، اچ5 ، هولدر بانک4 ، دوچ بانک3مدار ، از تجربیات  مجمع محققان که اعضاي آن دایملر کرسیلر

 ، ونترتور 13اس. بی .  ، یو12 ، سویس کام11 ، زیمنس10یک ، روچ دایاگنوست9 ، نووارتیز8 ، موتورلا7اینسل

                                                
1 Alan Radding 
2 Information technology  
3 Daimler chrysler 
4 Deutsche bank  
5 Holder bank  
6 H.P. 
7 Insel  
8 Motorola  
9 Novartis  
10 Roche Diagnostic  
11 Siemens  
12 Swiss com 
13 UBS 
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 4 ?  مقدمه: فصل اول  

ما این ": می گویند3آنان در این خصوص. )2000پروست (، بنا نهاده شده است  هستند2 و زیراکس1اینشورنس

،  8دانش  توزیع و اشتراك، 7دانش توسعه ، 6دانش اکتساب ، 5دانش شناسایی ، 4هداف دانشا(هشت عنصر 

 " را از عناصر بنیادي مدیریت دانش تلقی می کنیم) 11دانش ارزیابی و 10دانش نگهداري ،9دانش از گیري بهره

. این عناصر، طرحی کلی از حوزه هایی را فراهم می سازند که در آنجا مدیریت فعال دانش امکان پذیر است. 

 تنها اصل انتخاب شده است، این است که دانش را به عنوانمنحصر به فرد مدلی که در این پژوهش مزیت 

  . در کانون خود مورد توجه قرار می دهد12ساختاردهی 

 آنچه براي مدل پروست مهم است، آن است که اگر یک سازمان نتواند اداره دانش خود را در یک 

این چار   بایستی در یک چارچوب صورت گیرند تا . راهبرد کلی وارد سازد، ممکن است مشکلاتی اتفاق افتد

وظیفه مدیریت است تا چنین چار چوبی را ایجاد . گ بسازد و آن ها را جهت دهی کندچوب آن ها را هماهن

 این چارچوب را تشکیل می دهند و این امر مفهوم مدیریت دانشبنابر این هشت عنصر اصلی و بنیادي . کند

ان هاي ، سازممستثنی نیستند.  تبدیل می سازدنظام مدیریتیمدیریت دانش را گسترش داده و آن را به یک 

هداف اآموزش عالی که در نقش سازمانهاي دانش عمدتا ً فعالیت هاي اصلی خود را معطوف به یادگیري 

 نگهداري ،دانش از گیري بهره، دانش توزیع و اشتراك، دانش توسعه، دانش اکتساب ،دانش شناساییدانش، 

                                                
1 Winterthur Insurances  
2 Xerox  
3 Probst, G., S. Raub, and K. Romhardt, Managing Knowledge: Building Blocks for Success . 

2000: John Wiley & Sons.  
4 Knowledge goal 
5 Knowledge identification  
6 Knowledge acquisition  
7 Knowledge development  
8 Knowledge sharing/distribution  
9 Knowledge utilization  
10 Knowledge retention  
11 Knowledge assessment  
12 Structuring principle  
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 5 ?  مقدمه: فصل اول  

ان یکی از مهم ترین دانشگاه هاي در همین راستا دانشگاه فردوسی به عنو.  می نماینددانش ارزیابی و دانش

  .جمهوري اسلامی ایران مورد توجه این پژوهش می باشد

هاي آموزشـی   مدیران گروهو  معاونین ،رؤساي(مدیریت  همچنین نگرش  مدیران در سطوح مختلف 

 اشـتراك ،    دانـش  توسـعه ،    دانش اکتساب ،  دانش شناساییهداف دانش ،    جهت دهی ا  )هاي مختلف   دانشکده

 را بر عهده دارنـد،      سیاست ها و برنامه هاي سازمانی       دانش ارزیابی،  دانش نگهداري ،  دانش گیري بهره ، دانش

، تجـویزي و راهبـردي دانـشگاه وابـسته بـه      دانش به عنوان یک برنامه عملیـاتی تحقق مدیریت  . اثر گذار است  

لت عـاطفی مثبـت یـا منفـی     تغییر نگرش عبارت از یک حا .اوري اطلاعات توسط آنان  می باشد    بکارگیري فن 

نگـرش را مـی تـوان بـر اسـاس تعریـف        ). 1381 و دیگران ، ترجمه گنجی       1بدار(نسبت به یک موضوع است      

، یک حالت ذهنی و عصبی است که از طریق تجربـه سـازمان مـی      1377 به نقل از پاشا      1935گردون آلپورت   

بسته به نگرش، تأثیر مستقیم و پویا بر جا مـی  یابد و به واکنش فرد نسبت به تمامی موضوعها و موقعیت هاي وا 

، بخشی از خود انگاره فرد، و موجب تـاثیر بـر رفتـار خـود و دیگـران مـی       گذارد و از آنجایی که این نگرشها  

 موضوع مهمی در بررسی نگرش مدیران به نگـرش بـه        می تواند  را) 1382بوهنر و وانک، ترجمه صادقی      (شود

 اشتراك  نگرش به ،دانش توسعه  نگرش به  ،دانش اکتساب  نگرش به  ،دانش یشناسای  نگرش به  هداف دانش ،  ا

  در دانـش  ارزیـابی  نگـرش بـه    و دانـش  نگهـداري   نگـرش بـه    ،دانـش  از گیري بهره  نگرش به  ،دانش  توزیع و

  .دانشگاه فردوسی مورد توجه قرار گیرد

موزشی دانشکده هاي  مدیران گروهاي آ و، معاونینرؤساينگرش مدیران عالی، لذا در این پژوهش 

 اکتساب ،دانش شناسایی، هداف دانشا(دانش  مدیریتعناصر اصلی  فرایند دردانشگاه فردوسی مختلف 

 بر اساس )دانش ارزیابی و دانش نگهداري ،دانش گیري بهره، دانش  توزیع و اشتراك، دانش توسعه، دانش

بر اساس گروه  .ررسی قرار می گیرد و سپس مورد بمتمرکز می شودگیلبرت پروست  مفروضه هاي نظریه 

 استفاده ،، مدرك تحصیلی، رشته تحصیلی و تجربه کاريیران بر اساس متغیر هایی نظیر، سنبندي دو گروه مد
                                                
1 Badar 
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 6 ?  مقدمه: فصل اول  

 تاثیر میزان استفاده از فناوري اطلاعات بر نگرش مدیران بر ،کننده در سطح بالا و استفاده کننده در سطح پایین

   .دمدیریت دانش سنجیده می شو

 از بیـشتري آیـا مـدیرانی کـه اسـتفاده       این اسـت کـه       سؤال اصلی با توجه به آنچه بیان شد،       

فناوري اطلاعات دارند نسبت به گروهی که استفاده کمتري می کنند داراي نگـرش مثبـت              

  .این سوال محور اصلی این پژوهش را مشخص می کندتري به مدیریت دانش می باشند؟ 

   اهداف پژوهش1-2

هداف ا (ریت دانش ی نگرش به مؤلفه هاي مدبر وري اطلاعاتااستفاده از فن  میزاناثیرت بررسی .1

 از گیري بهره ، دانش  توزیع و اشتراك ،دانش توسعه ،دانش اکتساب ،دانش شناسایی دانش ،

 .دانشگاه فردوسی مشهد  در )دانش ارزیابی،  دانش نگهداري ،دانش

  .پروستاساس نظریه بر مدیریت دانش  دانشگاه فردوسی به  بررسی نگرش مدیران .2

 .دانشگاه فردوسی توسط مدیران به کارگیري فناوري اطلاعات بررسی .3

 

   فرضیه اصلی پژوهش1-3

 ،ه کمتردگروهی از مدیران که استفاده بالاتري از فناوري اطلاعات دارند نسبت به گروهی که استفا

  .نگرش بالا تري نسبت به مدیریت دانش دارند

  

    وري اطلاعاتابه کارگیري فن: ش بینمتغیر پی

  نگرش به مدیریت دانش: متغیر ملاك
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 7 ?  مقدمه: فصل اول  

  

  

  

  

  

  

   فرضیه هاي فرعی1-4

 از فناوري اطلاعات دارند نسبت به بالاتري مدیرانی که استفاده در عنصر اهداف دانش نمره نگرش .1

 . استبالاتر مدیران داراي استفاده کمتر،

 از فناوري اطلاعات دارند نسبت به بالاتريانی که استفاده  مدیردر عنصر شناسایی دانش نمره نگرش .2

 . استبالاتر مدیران داراي استفاده کمتر،

 از فناوري اطلاعات دارند نسبت به بالاتري مدیرانی که استفاده در عنصر اکتساب دانش نمره نگرش .3

 . استبالاتر مدیران داراي استفاده کمتر،

 از فناوري اطلاعات دارند نسبت به بالاترينی که استفاده  مدیرادر عنصر توسعه دانش نمره نگرش .4

  . استبالاتر مدیران داراي استفاده کمتر،

 از فناوري اطلاعات دارند نسبت به بالاتري مدیرانی که استفاده در عنصر اشتراك دانش نمره نگرش .5

  . استبالاتر مدیران داراي استفاده کمتر،

 از فناوري اطلاعات دارند نسبت بالاتريیرانی که استفاده  مددر عنصر بهره گیري دانش نمره نگرش .6

 . استبالاتر مدیران داراي استفاده کمتر،به 

 از فناوري اطلاعات دارند نسبت بالاتري مدیرانی که استفاده در عنصر نگهداري دانش نمره نگرش .7

 . استبالاتر مدیران داراي استفاده کمتر،به 
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