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ارائه یک سیستم خبره فازي جهت اعتبارسنجی مشتریان حقیقی بانک 
)بانک ملتّ سرپرستی استان آذربایجان شرقی: مورد مطالعه(

چکیده 
اعتبارسـنجی مشـتریان   برايفازيهايمجموعهتئوريمبنايبرمدلیاساسبرپایان نامه حاضر

در این تحقیق جهت تعیین و طیف بندي متغیرهاي ورودي ، مدل ساختار . استشدهتهیهحقیقی بانک
خبره فازي سپس سیستم . یافته اي جهت استفاده در سیستم به وسیله تحلیل عاملی به دست آمده است

طراحـی فـازي سیسـتم یـک اولمرحلهدر. مدلسازي شده است که از شش مرحله تشکیل شده است
آنخروجـی ورا ظرفیت مالی، پشتیبانی، قابلیت اطمینان، سابقه بازپرداختآنهايوروديکهشودمی
در ،شـوند میافرازبندي هاخروجیوهاوروديدوممرحلهدر. دهندمیتشکیلسطح اعتبار مشتريرا

اسـتنتاج قـوانین .شـوند مـی تبدیلفازياعدادافرازبندي شده بهيهاخروجیوهاوروديم سومرحله 
در.گیـرد مـی انجـام زدائـی فـازي پـنجم مرحلهدر.گردندمیتبیینمرحله چهارمدر)جاستنتاموتور(

.شودمیآزمونششممرحلهدرشدهمدل طراحینهایت

سیستم خبره، ریاضیات فازي، اعتبار سنجی، ریسک اعتباري:هاي کلیديواژه 
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مقدمه

١

مقدمه
رابطـه پیشرفت اقتصـادي سطحوگذاريسرمایهکهدهدمینشانکشورهابیشترعملکردبررسی

مختلـف هـاي بخـش بـه تخصـیص سـرمایه  درکارآمـدي الگـوي کهکشورهایییعنی. دارندنزدیکی
.هستندبرخورداربالاترياجتماعینتیجه رفاهدرواقتصاديپیشرفتازاغلبدارند؛اقتصادي

پذیردمیمالی انجامبازارطریقازاقتصاديهايفعالیتبهگذاريسرمایهمنابعتخصیصوتجهیز
دربانـک نقـش تـرین اصـلی عنوانامر بهاینانجام. استبازاراینازقسمتیبانکیاعتباراتبازارکه

دارايموضـوعات ازیکـی بنـابراین . گیـرد مـی مشـتریان صـورت  بهاعتباراعطايطریقازمالیبازار
کـه هـایی ریسـک میاندرریسکاینگیرياندازه. باشدمیریسک اعتباريارزیابیوبررسیاهمیت،

وکـاهش . اسـت برخـوردار ايویژهجایگاهازروست،روبهآنباعملکرد خودوسیعحیطهدربانک
عملکـرد  بـر نتیجـه درواعتباراعطايفرآیندبهبودبرمؤثرمهمعواملازیکیعنوانریسک بهکنترل
.داردمؤسسات مالیوهابانکبقايوتسهیلاتارائهتداومدراساسینقشواستمطرحهابانک

معیارهاي اعتبارسنجی طراحی شود و این شناساییدر این پایان نامه سعی شده است، مدلی جهت 
سپس سیسـتمی جهـت   . گرفتخواهد انجام spssکار با استفاده از تحلیل عاملی و از طریق نرم افزار 

ظرفیت مالی، پشتیبانی، قابلیـت اطمینـان و سـابقه بازپرداخـت بـه      . اعتبارسنجی مشتریان طراحی گردد
با هادادهتحلیلوتجزیه. عنوان ورودي و سطح اعتبار مشتري به عنوان خروجی سیستم انتخاب شدند

براي محاسبه متغیرهاي تعیین کننده سطح اعتبار مشـتري .گرفتانجام MATLABاستفاده از نرم افزار 
از آنجا که هدف از این تحقیـق ارائـه مـدلی    . طراحی شده براي این منظور به کار رفتییهاپرسشنامه

بنـابراین پـس از   . باشد لذا داشتن اعتبار کافی از آن در شرایط مختلف امري ضروري استکاربردي می
.مدل اعتبارسنجی شد،ارائه سیستم
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کلیات پژوهش: ل اولفص

٣

:مقدمه
به دلیل ماهیت فعالیت خود، از همان آغاز بـا انـواع ریسـک، همچـون ریسـک اعتبـاري،       هابانک

و انـد بـوده ، ریسک عملیاتی، ریسک نقدینگی و ریسک نرخ بهره مواجه هاییداراریسک بازار، ریسک 
امـا بـه   . را، گرچه به صورت غیر منسـجم، شناسـایی و مـدیریت کننـد    هایسکرتا این اندنمودهسعی 

و همزمان با ورود به گستره متنوع خـدمات پیچیـده   هابانکتدریج و با گستردگی و گوناگونی فعالیت 
هـاي یـري گیم ممالی و اعتباري، مبحث مدیریت ریسک به عنوان یکی از مباحث مهم مدیریت، در تص

.بانکی مورد توجه قرار گرفته استيهایتفعالو همچنین در مدیریت روزمره بلند مدتکلان و 
بـه  ايیـه پادر میان ابعاد مختلف مدیریت ریسک، رتبه بندي و امتیازدهی اعتباري یکـی از ارکـان   

بـه  هـا سـپرده زیرا اولین نقش بانک در بازارهاي مالی، جمع آوري سپرده و اعطاي این . آیدیمحساب 
تا از این طریق ضمن کسب درآمد امکان رشد و توسـعه  باشدیمورت تسهیلات بانکی به متقاضیان ص

طبیعی است که اگر بانک در شناسـایی مشـتریان و اعطـاي وام بـه     . اقتصادي در جوامع را فراهم نماید
مطالبات معوقـه سـبب بلوکـه شـدن     .ددچار مشکل شود؛ زیان هنگفتی را متوجه خود خواهد کرهاآن

از ایـن رو لازم اسـت   . نمایـد یمرا با مشکل روبرو هاآنو سودآوري آتی شودیممنابع محدود بانکی 
ر دهـا آنتسهیلات اعتباري، تنها متقاضیانی را انتخاب نمایند که از اداي دین ییانمتقاضیانماز هابانک

اخیر مالی و هايینابساماناست در حال حاضر با توجه به مدت زمان مقرر اطمینان نسبی حاصل کرده 
یريکـارگ بـه نرخ بالاي ورشکستگی در جهان به دلیل افزایش رقابت جهانی و رکورد اقتصـاد جهـانی   

.کاراي امتیازدهی و رتبه بندي از اهمیت دو چندانی برخوردار شده استيهامدل
تسـهیلات خود در اعطـاي  مشتریانو رفتار هانیازمنديبه منظور آگاهی از هابانکبه همین دلیل 

. شودمیاعتباري ریسککاهشامر منجر به اینکه . بپردازندهاآنهايویژگیشناساییبه بایداعتباري 
هـا بانـک خـوب و بـد   مشتریانشناساییمتعددي در حوزه اعتبارسنجی براي کاربردهايو هاپژوهش

جـاي خـود را   تدریجبه زیادخطا و زمان دلیلدر اعتبارسنجی به روش قضاوتی . صورت گرفته است
تحلیـل ، لوجیـت ، پروبیـت مثـل  پارامتریکهايوشر] 23. [دداناپارامتریکو پارامتریکهايروشبه 

از ابتداي ظهور اعتبارسنجی مورد اسـتفاده قـرار گرفتنـد و سـپس روش     لجستیکرگرسیونو تمایزي
گرفته کارخبره به هايسیستمعصبی و هايشبکه، گیريتصمیممثل درختان کاويو داده ناپارامتریک
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فهم بالا و سـرعت مناسـب در   قابلیتبا کاويداده هايتکنیکاز یکیسیستم خبره فازي ]24. [دشدن
.باشندمفیددر اعتبارسنجی مشتریانبراي طبقه بندي توانندمیالگو، یادگیري

بیان مسئله-1- 1
از ايمجموعـه هم زمـان  کهیدر حال؛کنندمیبه مشتري ارائه یخدمات و محصولات مالهابانک

هـاي ریسـک ،نقدینگیو سرمایهکفایت،اعتبار،ارز و بهرههاينرخچند بعدي را همراه با هايریسک
ریسـک هـاي اشـین م«هـا بانـک .تاسممکننظر ایناز .دنماینمیمدیریت،باشندمیغیرهو عملیاتی

تـا محصـولات و   خرنـد میرا به جان هاییریسکچنینو پذیرندمیریسکهاآن.دتلقی شون»ناپذیر
.دنماینخدمات فراهم 

بـراي سـهام داران   کهگرفتند شکلمنظور اینبه اساساًٌدسوجویايهايسازمانبه عنوان هابانک
هـاي ریسـک ،دیگـر از سـوي  .تالزامی اساسی براي سود آوري آتی اس،خطرپذیري. کنندپول سازي 

امکـان هـا ریسکاینمدیریتبدون هابانک،بنابراین؛شوندتبدیلفردا واقعیاتاست به ممکنامروز 
.دندارنحیاتادامه 

.دقـرار ده ـ تهدیدمعرضدررا کقدرت سودآوري بانتواندمیبانکیعملیاتدر ریسکوجود 
بـدیهی . یابـد دهـی تحقـق   زیـان عدم سودآوري و ،سودآوريکاهششکلدر سه تواندمیتهدیداین

سـرمایه رفتن بخشـی از  بینمنجر به از تواندمیاست و ریسکنوع ترینمخرب،سومشکلکهاست 
را با مخـاطره روبـرو   کبانموجودیتشده و بانکیهايسپردهحتی در موارد حاد بخشی از یاو کبان

از ورشکسـتگی یـا اگرچه ظاهراً علامتی از بحـران و  کهاست ايگونهبه هابانکفعالیتماهیت.دساز
گوناگون با خود هايحالتپنهان را به هايبحرانکهاحتمال وجود دارد اینولی ،دهندنمیخود نشان 

ریسکمدیریتداشته است تا آنبرنهادهاي مالی را مدیراناحتمالی و پنهان، هايبحران.دنماینحمل 
ریسـک انـواع  مدیریتو شناسایی،بنابراین.دهندقرارتر مورد توجه کارشناسانهو بیشتریتجدرا با 

بـا آن  کبانکهعمده و مهمی هايریسکاز یکی،راستاهمیندر.تاسحیاتیاهمیتحائز کبراي بان
]1. [تاعتباري اسریسک،باشدمیروبرو 
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گـذاري،  سرمایهمؤسسات اعتباري و دیگرو هابانکورشکستگیعامل ترینمهمهمچنین امروزه 
ایناگر مشتري به درستی انتخاب نشود بازپرداخت به موقع تعهدات مختل شده و . استنکولریسک

.گرددمیکشوردر اقتصاد نتیجهو در بانکیسیستمامر موجب اختلال 
نی بر عقود اسـلامی  براساس قانون بانکداري بدون ربا و مبتهابانکفعالیتطرف یکاز ایراندر 

بـا توجـه بـه سـاختار     دیگـر از طرف . مرزي قائل شدسرمایهبازار پول و بینتواننمیبنابرایناست؛ 
پیشرفت، غیربانکیهايشبکهسایرو ) بازار اوراق بهادار و سهام(سرمایهبازار عملیات، کشوراقتصادي 

بـازار بـانکی انجـام    طریـق گذاري از سرمایهرو سهم قابل توجهی از ایننداشته و از ايملاحظهقابل 
.برخوردار استايویژهاهمیتامور از ایندر انجام هابانکموفقیتبنابراین. گیردمی

و بانک بدون توجـه بـه نـوع    شودمیدر نظام ربوي پس از پرداخت وام، ارتباط بانک با پول قطع 
با گرفتن ضمانت کافی، لزومـی بـه   بنابراین؛ یدنمامیاقتصادي، اصل و فرع پول خود را مطالبه فعالیت
تسـهیل انجـام شـود، فقـط در راسـتاي     ارزیابیکهصورتیو در (از مشتري وجود ندارد دقیقارزیابی

گیرنـده شـریک بانکداري اسـلامی بانـک   سیستمدر آنکهحال ) بهتر استمشتریانمبادلات و انتخاب 
سهم آورده فرد به عنـوان ضـمانت در نظـر    عمدهطورو به باشدمیاقتصادي هايفعالیتدر تسهیلات

علاوه بر تسهیل مبادلات و انتخاب مشـتري،  وکالتی–مالکیتیبا توجه به منابع بنابراین. شودمیگرفته 
]2. [دداراهمیتبسیارتوان بازپرداخت مشتري ارزیابی

مختلف دیگـر از جملـه   هايزهحوعلاوه بر اعطاي تسهیلات، در هابانکهمچنین امروزه فعالیت 
و گشایش هانامهسرمایه گذاري، صدور انواع اوراق قرضه، صدور انواع گواهی سپرده، صدور ضمانت 

را در هاآنانواع اعتبارات اسنادي و یا به عبارت دیگر، اقدام به ایفاي نقش در بازارهاي پول و سرمایه، 
]3. [تقرار داده اسهافعالیتگونهاینخاص هايریسکمعرض مخاطرات و 

، صـدور  تسهیلاتاست که قبل از اعطاي ایندارد اهمیتموارد، آنچه براي بانک اینبا توجه به 
يو گشایش انواع اعتبارات اسنادهانامهصدور انواع گواهی سپرده، صدور ضمانت ،انواع اوراق قرضه

دینو از اداي نمایدو گروهی را انتخاب یابیارزرا هاشرکتواحتمال عدم بازپرداخت از سوي افراد 
مناسـب  معیـار جـامع، سـاختار و   سیستمیکوسیلهامر به اینانجام . مطمئن شوددر موعد مقررهاآن

و تصـویب اعتباري بـراي  ریسکسنجش هايمدلاز وسیعیبه طور هابانکامروزه . استپذیرامکان
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و اطلاعـات حـال و گذشـته    عینیمعیارهايو با استفاده از نمایندمیاستفاده اعطاییهايوامپرداخت 
اعتبـاري  ارکـان در تصـمیم و اتخـاذ  کارشناسـی اطلاعـاتی و  هايگزارشانواع تهیهمشتري، در قالب 

، هـا آنبزرگ و با توجه به تعداد انـدك  هايوامدر مورد . پردازندمیمشتریان، به اعتبارسنجی یصلاحذ
متوسـط و کوچـک، چـون تعـداد     هـاي وامدر مـورد  بنـابراین است؛ پذیرامکانمتقاضی دقیقارزیابی

سیستماتیکارزیابینیازمندرو ایناست و از پرهزینههاآنتک تک دقیقارزیابیاست، زیادمتقاضیان
.و کاهش دادتعییناعتباري را ریسکمدلی است که براساس آن بتوان ایجادو 

با مشتریاناعتباري به تسهیلاتاعطاي زمینهما در کشوروضوع متأسفانه در مایناهمیتبا وجود 
تعیـین همچنـین ، درجـه بنـدي و   امتیـازدهی اعتبـاري،  ریسکتعیینروند منسجم و منظمی به منظور 

تشـخیص براسـاس  هـا شـاخص و شـود نمیملاحظه ریسکهايشاخصاعتباري براساس هايسقف
تصـمیم کارآمد نـه تنهـا   ریسکمدل یکبرخورداري از . پذیردمیاعتباري صورت کمیتهکارشناسی و 

مبادلـه موجـب   هزینـه کاهش؛ بلکه افزون بر نمایدمیتسهیلرا هاوثیقهاعتبار و گرفتن زمینهدر گیري
مختلـف اقتصـادي   هـاي بخشبه سرمایهتخصیصبانکی از الگوي کارآمدي در سیستمخواهد شد که 

.ودبرخوردار ش
یـا شـود مـی بازپرداخت شویممطمئن کهاست این، مهم شودمیپرداخت تسهیلاتیکههنگامی

بخش . سنجیدرا گیرندهتسهیلاتتمایلمالی و سپس تواناییبایدامر ابتدا ایناز اطمینان؟ براي خیر
به بازپرداخت تمایلوجود دارد، ولی تواناییکهاست جاهاییبانکیاي از مطالبات معوق نظام عمده

تمایلدرصد مردم ما اگر 99کهاست کردهتجربه ثابت خردتسهیلاتمورددرویژهبه . وجود ندارد
.کنندمیوام را بازپرداخت نیزمالی مشکلاتوجودبا، ممکنشیوهداشته باشند، به هر 

است و به عوامل روانی و درونیايمسئلهکهافراد تمایلاین است که پیچیدهبسیارمهم و نکته
انجام داد و تمایـل افـراد را   توانمیرا کاراینفوق سیستمبا لذا. سنجیدرا باید . گرددبرمیاجتماعی

.سنجید
متغیرهايو. باید از متغیرهاي کلامی استفاده کردمشترياعتباربا توجه به اینکه، جهت سنجش 

مفـاهیم پیچیـدگی بـر  متغیرهـا ایـن وجود . باشندمیم کلامی بر خلاف متغیرهاي کمی، نادقیق و مبه
لسـازي  مناسـبی بـراي مد  ریاضیاتفازي، ریاضیات. کندمیدشوار پیشاز بیشلسازي را افزوده، مد
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بـه اینکـه بعضـی از مشـتریان ممکـن اسـت       توجـه باهمچنین .استايپیچیدهمبهم و مفاهیمچنین
ها مجبور باشند در شرایط عـدم اطمینـان تصـمیم    ها نگذارند و بانکاطلاعات درستی در اختیار بانک

.باشدبگیرند و لذا سیستم خبره فازي بهترین وسیله جهت تصمیم گیري در شرایط عدم اطمینان می
بـر مبنـاي   کمـی اسـت تـا مـدلی    ایـن بـر  سعیفوق در تحقیق حاضر، توضیحاتبا توجه به 

حاصـل از روابـط   پیچیدگیبا توجه به . جهت اعتبار سنجی مشتریان بانک ارائه گرددفازيریاضیات
.خبره طراحی شودسیستممدلی در قالب گرددمیدر اعتبار سنجی سعی دخیلدرونی عناصر 

:    یقتحقضرورت انجام -2- 1
خـود  مشـتریان رتبه بنـدي اعتبـاري   برايخبره فازي سیستمعمده به وجود دلیلبه چند هابانک
:نیازمندند

اعطـایی تسـهیلات نـرخ  تعییندرو آزادي عمل اختیاردولتی چندان هايکبانکهکنونیشرایطدر .1
،شـود مـی تعیـین اقتصادي کافیتوجیهاداري و بعضاً بدون شکلبه تسهیلاتهاينرخخود ندارند و 

و براسـاس  سیسـتمی چنـین بـه  اتکـا بـا  کـه آن است بانکبراي مشتریانیاعتبارسنجسیستمکاربرد
متقاضـیان بـین داده و از کاهشممکنحد تاراپرتفوي اعتباري خود ریسک،موجودتکلیفیهاينرخ

.دنمایمیگزینشرا مشتریانترینریسککمو معتبرترینتسهیلاتدریافت
بـه  اعطـایی تسهیلاتنرخ تعییناختیارتفویضیاخصوصی شدن و دلیلبه هابانککهشرایطیدر.2

،را داشـته باشـند  مشـتریان و درجه اعتباري ریسکنرخ براساس تعیینامکان،دولتیهايبانکمدیران
اصل تنوع رعایترا در طراحی پرتفوي اعتباري خود براساس کبانتواندمیرتبه بندي اعتباري سیستم

 ـشـرایطی چنـین در.تاس ـآمیختهبیشتريریسکبا بیشترسود ،مالیهايفعالیتدر . دهديیار کبان
ايگونـه و سود، پرتفوي اعتباري خود را بـه  ریسکنگاه هم زمان به دو مقوله یکملزم خواهد بود با 

خود را بـا سـودآوري مناسـب همـراه     تسهیلاتياعطافرآیند،معقولریسکپذیرشضمن کهبچیند
مـورد انتظـار   سودوپذیريریسکتوان بینتوازن مطلوب ایجادپرتفوي مستلزم چنینطراحی .دساز

تـوازنی  چنـین ایجـاد براي مشتریاناعتبارسنجی سیستموجود شرایطایندراست دیهیب. تاسکبان
کـه کارآمدپرتفوي اعتباري يگیرشکل، سیستمیچنینتعبیهبدون . و سود ضروري استریسکبین


