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 اصالتگواهی 

تربیت بدنی  مقطع کارشناسی ارشد رشته 29/9921اینجانب  پروانه خواجه پور سوق دانشجوی ورودی سال 

مدیریت ورزشی گواهی می نمایم چنانچه در پایان نامه خود از فکر، ایده و نوشته دیگری بهره گرفته ام با  –

بدیهی است مسئولیت . ام هاسب ذکر کردو ماخذ آن را نیز در جای مننقل قول مستقیم یا غیر مستقیم منبع 

 . تمامی مطالبی که نقل قول دیگران نباشد بر عهده خویش می دانم و جوابگوی آن خواهم بود

 پروانه خواجه پور سوق

99/2/9929 

مقطع کارشناسی ارشد رشته تربیت بدنی  29/9921اینجانب  پروانه خواجه پور سوق دانشجوی ورودی سال 

خود اقدام به انتشار مقاله، کتاب، و گواهی می نمایم چنانچه بر اساس مطالب پایان نامه  مدیریت ورزشی –

و به صورت مشترک و ... نمایم ضمن مطلع نمودن استاد راهنما، با نظر ایشان نسبت به نشر مقاله، کتاب، و ... 

 .با ذکر نام استاد راهنما مبادرت نمایم

 پروانه خواجه پور سوق

99/2/9929 

ه حقوق مادی مترتب از نتایج مطالعات، آزمایشات و نوآوری ناشی از تحقیق موضوع این پایان نامه متعلق کلی

 .به دانشگاه پیام نور می باشد

 29آذر ماه 



 تقدیم به
 (عج) زمانبه ویژه امام ( ع) ائمه معصومین

 شهدا و شهدای انقلاب و هشت سال دفاع مقدس  امام 
 (مد ظله العال ) امام خامنه ایمی  رهبر  امت اسلا           

 روح  باعظمت پدرم 
 مادر مهربان و عزیزتر از جانم          
 خواهرانم که در راه و علم و دانش فدا شدند      
 نازنینمو پسر  و صبور  همسر فداکار 

 تمامی  اعضای خانواده ام
 

 .غ نم  ورزندو در نهایت به تمامی   محققان  که در راه علم از هیچ تلاش  دری 



 اری پاسگز س 

از عشق و چگونه سپاس گویم مهربان  و لطف تو را که سرشار . تو روشنای  بخش تاریکی جان هست  و ظلمت اندیشه را نور می  بخش 

 .فروزان ساخته استوجودم که چراغ روشن هدایت را بر کلبه محقر چگونه سپاس گویم تاثیر علم آموزی تو را . یقین است

 .نه توان سپاس است و نه کلام وصف مرا ابل این همه عظمت و شکوه تو، آری، در مق

مل شدند کمال تشکر کشاورز استاد راهنمای بزرگوارم که در تمامی  مراحل پایان نامه زحمات لقمان تر از جناب آقای دک 
متح
فراوان  را 

رانبهایشان استفاده های بسیار گ درم که از راهنمای فراهان  استاد مشاور گرانقاز جناب آقای دکتر ابوالفضل . قدردان  را دارمو 

چنین از همسرم  .نمایملازم را بردم، نیز تقدیر تشکر می 
هم
صیل همیشه در کنارم بودند نیز بسیار که و 

تح
هم در زندگ  و هم در 

 . سپاسگزارم

 

 



 چکیده

مانی در هوش چندگانه، هوش هیجانی و هوش سازمدل ارتباطی  تبیینهدف از پژوهش حاضر 

نفر از کارکنان  121جامعه آماری پژوهش . بوداداره کل ورزش و جوانان استان کهگیلویه و بویراحمد 

اداره کل ورزش و جوانان استان کهگیلویه و بویر احمد بود که همه آنها به طور کل شمار برای نمونه 

هوش هیجانی گاردنر،  نههوش چندگاپرسشنامه  سهبرای تحقق اهداف پژوهش از . تحقیق انتخاب شدند

نفر از متخصصین  11ها به تایید روایی پرسشنامه. سیبریاشرینگ و هوش سازمانی آلبرخت استفاده شد

. محاسبه شد 89/3و  18/3، 11/3آزمودنی به ترتیب  03رسید و پایایی آن ها در یک مطالعه مقدماتی با 

ای، تحلیل عاملی تاییدی و تک نمونه tها از آزمون توصیفی و استنباطی از جمله به منظور تحلیل داده

های تحقیق یافته. استفاده شد AMOS.V.20 و  SPSS.V.20معادلات ساختاری با کمک نرم افزارهای  

هوش های هیجانی و سازمانی کارکنان در اداره کل مزبور در سطح مطلوبی ، هوش چندگانهکه نشان داد 

های آنها ارتباط بین هوش چندگانه و هوش هیجانی با هوش سازمانی و همچنین مولفه.  داشتند قرار

بر هوش  18/3هوش چندگانه از طریق هوش هیجانی با ضریب مسیر  همچنین، .وجود داشتمعناداری 

 (. >31/3p) و مدل ارتباطی آنها از برازش مطلوبی برخوردار بودبوده و  گذارسازمانی کارکنان اثر 

 .هوش هیجانی، هوش سازمانی، ورزش و جوانانهوش چندگانه، : واژگان کلیدی
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 مقدمه-9-9
 دارای که بود خواهند و کارا موفق هاییانسان بشری پرتلاطم در حیات و انسانی دنیای در که طورهمان 

گونه  همین به وضع نیز سازمانی دنیای قطعاً در د،باشن بالا هوشی درجه از مند بهره سرشار و هوشی

 و علوم پیشرفت به با توجه رود می جلوتر به زمان هرچه عصرحاضر در اینکه خصوص به بود، خواهد

. شود می مشکل تر نیز آنها اداره و تر نیز پیچیده سازمانها جدید، های چالش و پیدایش نیازها و فنون

هوشمند،  ماشین آلات بر علاوه امروزی، سازمان در که بپذیریم، شد خواهد پراهمیت زمانی معنا این

 بنابراین.  کنند می ایفا موثری سازمان نقش فرایندهای در نیز هوشمندی انسانی خلاق و منبع عظیم

 ماشینی مصنوعی هوش انسانی و فعال هوش دو از ترکیبی و امروزی برایند پیچیده سازمانهای هوش در

 این گیری از بهره جز راهی خود سازمان افزایش کارایی و پویایی برای مدیران تردید که بی بود خواهد

 (. 1011به نقل از الهیان و زواری ،  1011حیاتی، )داشت  نخواهند هوشمند جریان دو

در روابط اجتماعی و در تبادلات روانی  ،در مدیریت یک سازمان و یا حتی در مورد کارکنان یک سازمان

چه عملی مناسب و چه عملی نامناسب  اینکه :موارد زیر می باشندنیازمند  ر شرایط خاصو عاطفی د

است، یعنی اینکه فرد در شرایط مختلف بتواند امید را در خود همیشه زنده نگه دارد، با دیگران همدلی 

دیده های کوچک را نا نماید، احساسات دیگران را بشنود، برای به دست آوردن پاداش بزرگتر، پاداش

انگارد، نگذارد نگرانی قدرت تفکر و استدلال او را مختل نماید، در برابر مشکلات پایداری نماید و در 

استعداد  ینوع این موارد فوق الذکر بیانگر این مطلب هستند که. همه حال انگیزه خود را حفظ نماید



نحو ممکن استفاده کنیم و حتی های خود چگونه به بهترین  کند از مهارت که تعیین می وجود داردعاطفی 

 (.1011هادیزاده مقدم ، ) کند خرد را در مسیری درست به کار گیریم کمک می

 رابطه آنان خودکارآمدی و مدیران هیجانی هوش بین کهبیان کرد  ،(1011) بیگی و علی  سلیمانی

 آنان خودکارآمدی با مدیران همدلی و انگیزش های مؤلفه از کدام هر بین همچنین. دارد وجود معنادار

معتقدند که خوشبختی آینده بشر تا اندازه ای به ( 1881) 1اندرسون و گرورو .دارد وجود معنادار رابطه

درک بهتر هیجانات و ارتباطات بستگی دارد، بنابراین ضروریست مدیران فردا با مفاهیم هوش هیجانی و 

بیان کردند که عواملی مانند اعتماد بین فردی،  (2336) 2عادل اسماعیل و همکاران .ارتباطات آشنا باشند

ارتباط بین کارمندان، سیستم های اطلاعاتی و ساختار سازمانی نقش مهمی را در فراهم نمودن امکاناتی 

نشان دادند که به طور آنان  .جهت رفع موانع بکارگیری و سهیم شدن دانش توسط کارمندان ایفا می نماید

باطات کارمندان و میزان بکارگیری دانش و یا سهیم شدن دانش ارتباط وجود مثبت و معنی داری بین ارت

  .دارد

دارای انواع هوش مانند هوش )افراد با هوش  احتمالا با توجه به مطالبی که بیان شد می توان گفت

چه در سطح مدیریت و چه در سطح  در سازمان ها( و جدیدا هوش چندگانه هوش سازمانی ،هیجانی

بنابراین محقق در این  .افرادی با کارایی بالاتری باشند و برای سازمان مفید تر واقع شوند کارکنان،

پژوهش سعی کرده است که مدل ارتباطی هوش چندگانه و هوش هیجانی کارکنان را با هوش سازمانی 

 .و جوانان استان کهگیلویه و بویراحمد تدوین نماید کارکنان اداره کل ورزش 
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 یان مسئلهب-9-9
مدیران  و انتصاب انتخاب در قرن اخیر خصوصی و سازمان های دولتی مشکلات مهمترین از یکی

 اقتصادی و مالی های بحران تکنولوژیکی و اساسی های چالش به توجه با مهم این. باشدشایسته می

 از بسیاری در گرفته صورت های پژوهش اساس بر بطوری که. کرده است پیدا نمود پیش از بیش

 تضرر میان این در که بوده لازم کارآمدی فاقد مدیر مدیر، چهار هر ده میان از بزرگ ان هایسازم

 818 سالانه آمریکایی بزرگ شرکت 133 در تنها که طوری است، به وارد ساخته سازمان به را فراوانی

هزینه  زا جدای این شود، که می جدید مدیران انتصابات و جابجایی صرف هزینه مستقیم دلار میلیون

 ساختاری جدید، تغییرات های روند جدید، ایجاد کارشناسان و مدیران نصب و عزل ثانویه همانند های

 انتخاب مولفه های در شگرفی تغییرات مهمی چنین به توجه با(. 2313 ،1مولر)غیره است  احتمالی و

سطح  و کاری هتخصص، تجرب های شاخص بر علاوه آن اساس بر است، که آمده پدید مدیران جدید

صورت پذیرفته که  گوناگون های پژوهش. گیردمی قرار ارزیابی مورد نیز 2چندگانه هوش هوشبهر، سطح

 ،0الیس)هستند  چندگانه هوش اصلی های ویژگی برخی دارای کارآمد دهد، معمولا مدیران می نشان

 (. 2330 ،1لبهر پژوهشی موسسه،  2332، 8دیگران و ، ریگو2330
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