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  :چکيده

 مطرح ها سازمان در انساني منابع عملكرد آردن حداآثر امروزه براي آه مهمي موضوعات از يكي

 ساير در ضعف ،سازماني درون اعتماد بودن همچنين بالا. است آار محيط و سازمان در معنويت شده

پيرامون بررسی  ضر،حا لذا پژوهش. آند  مي حدي جبران تا را وري بهرهء ارتقا براي لازم منابع

ی کارکنان مانمعنويت در بين مديران دانشگاه علوم پزشکی شاهرود و همچنين تاثير آن بر اعتماد ساز

  . انجام شده است ،

 نمونه روش به د کهنباش دانشگاه علوم پزشکی شاهرود مي وکارکنان مديران  تحقيق اين آماري جامعة

گرديده  آوري جمع پرسشنامه طريق از تحقيق هاي اين داده .شدند انتخاب ندم نظام تصادفي گيري

آزمون کالماگروف اسميرنوف يک بعدی ،آزمون يومن  طريق  از اطلاعات تحليل و تجزيه .است

  .آزمون نسبت وتحليل رگرسيون انجام گرديده است ،ويتنی ، آزمون کروسکال واليس

های  ه بودن تيم، حس همراستايی ارزشحس جامع :در کار مديران  معنويت مؤلفه های، نتايج اساس بر

هايی  وجود فرصت وفردی  وسازمانی، وجود حس مشترک با جامعه، وجود حس لذت بردن از کار

  . تاثير ندارد دانشگاه علوم پزشکی شاهرود  کارکنان اعتماد سازمانی  بربرای زندگی درونی 
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  :مقدمه

مفهѧѧѧوم معنويѧѧѧت در کѧѧѧار يکѧѧѧی از چالشѧѧѧهای قѧѧѧرن بيسѧѧѧت و يکѧѧѧم اسѧѧѧت کѧѧѧه سѧѧѧازمانها بѧѧѧا آن مواجهنѧѧѧد       

در سѧѧѧѧازمان کѧѧѧѧه زمѧѧѧѧانی تѧѧѧѧابو قلمѧѧѧѧداد مѧѧѧѧی شѧѧѧѧد ، امѧѧѧѧروز آهسѧѧѧѧته آهسѧѧѧѧته در حѧѧѧѧال  " معنويѧѧѧѧت "واژه .

بѧѧѧѧدين ترتيѧѧѧѧب ،رونѧѧѧѧد رو بѧѧѧѧه رشѧѧѧѧد ورود مباحѧѧѧѧث   .رخنѧѧѧѧه کѧѧѧѧردن در کسѧѧѧѧب وکѧѧѧѧار و سѧѧѧѧازمان اسѧѧѧѧت  

و کاروسѧѧѧازمان،با تمѧѧѧام شѧѧѧک وترديѧѧѧدها و انتقادهѧѧѧايی کѧѧѧه بѧѧѧر آن مѧѧѧی شѧѧѧود،غير        معنويѧѧѧت در کسѧѧѧب 

قابѧѧѧل اجتنѧѧѧاب اسѧѧѧت،تاثيرگذاری آن نيѧѧѧز در تمѧѧѧام قلمروهѧѧѧاوحوزه هѧѧѧای علمѧѧѧی ،همچنѧѧѧين بѧѧѧر مѧѧѧديريت     

 منѧѧابع سѧѧاير در ضѧѧعف سѧѧازماني درون اعتمѧѧاد بѧѧودن بѧѧالا و و سѧѧازمان غيѧѧر قابѧѧل انکѧѧار اسѧѧت 

در ايѧѧن فصѧѧل ابتѧѧدا بѧѧه بيѧѧان مسѧѧاله بѧѧه  .آنѧѧد مѧѧي حѧѧدي جبѧѧران اتѧѧ را وري بهѧѧره ارتقѧѧا بѧѧراي لازم

اختصѧѧѧѧار خѧѧѧѧواهيم پرداخѧѧѧѧت سѧѧѧѧپس بѧѧѧѧه ترتيѧѧѧѧب تبيѧѧѧѧين اهميѧѧѧѧت پѧѧѧѧژوهش ، بيѧѧѧѧان اهѧѧѧѧداف پѧѧѧѧژوهش            

هѧѧѧѧای تحقيق،تعѧѧѧѧاريف نظѧѧѧѧری متغير،سѧѧѧѧوالات تحقيѧѧѧѧق ،فرضѧѧѧѧيات تحقيق،مѧѧѧѧدل تحليѧѧѧѧل اوليѧѧѧѧه پژوهش، 

   ѧѧѧѧا ودر آخѧѧѧѧل داده هѧѧѧѧه وتحليѧѧѧѧهای تجزيѧѧѧѧژوهش وروشѧѧѧѧاتی،طرح پѧѧѧѧژوهش را  وعمليѧѧѧѧد پѧѧѧѧدل فراينѧѧѧѧر م

  .ارايه خواهيم کرد

  
  
  

  :بيان مساله  ١-١

 بين اعتماد آمبودپايين بودن سطح معنويت ويا امروزي ارتباطی با  هاي سازمان مشكلات و مسائل آيا

 دارد؟ ومديران آارآنان

 ارزشهايى عميقترين لفيق،ت اين .دارند مديريت و معنويت به تلفيق اى فزاينده علاقه مديران امروزه، 

 آنها بيشتر موفقيت نويد دهنده ميزان، همان به نيز و دارد همراه به تأثيرگذار است بر کارشان که را

اند  کرده ملزم معنويت به را خود مشترك، هاي علاقه برخى خاطر به درحقيقت، مديران . بود خواهد

 تبيين و بررسی سمت به مديريت و سازمان جديد تحقيقات خاطر پارادايم همين به) ١٩٩٩ميرتوف، (

 کرده حرکت آن از متأثر يا آن بر مؤثر عوامل و معنويت سازمانی هاي شاخصه و ابعاد

  ).٢٠١٠کاراکاس، (است

ی است که از مهمترين آنها که بيشتر مورد اجماع انديشمندان است يها مؤلفهمعنويت دارای ابعاد يا 

افراد ،همراستايی ارزشهای فردی و سازمانی ، حس مشترک با  ميتوان به حس جامعه بودن تيم در

 مزايای متعددی را برای. جامعه ،حس لذت بردن از کاروفرصتهايی برای زندگی درونی اشاره کرد

معنويت در کار بر شمرده اندکه از اين ميان می توان شهود وخلاقيت،صداقت و اعتماد،خودشکوفايی 

  ).١۶۴، ٢٠٠٢کريشناکمار ونيک،(ينهای آن برشمرد فردی و تعهد را از جمله مهمتر
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 مورد چشمگيري طور به سازماني و ، سياسي اقتصادي ، اجتماعي روابط در اعتماد اهميت امروزه

 هاي سازمان براي بنيادي عامل عنوان به اعتماد از نيز مطالعات سازماني در . است گرفته قرار توجه

آار  نيروي بين در اعتماد ايجاد اهميت به محققان و هبرير متخصصين و شود برده مي نام اثربخش

 براي و ضروري حياتي عامل يك اعتماد آه دهد مي نشان سازماني ادبيات مطالعه . دارند اذعان

  ).  ٢٠٠۴کاوی ( باشد مي سازماني و فردي موفقيت

فيتزروي  نظر از . گردد های سازمان به نفع کارکنان خواهد بود برمی باور اين که سرانجام فعاليت

 روابط تمام واقع در . باشد مي آاري ابط رو و شخصي زندگي در موفقيت اساس  اعتماد) ٢٠٠٧(

 اعتماد اهميت ، سازمان آارآنان و آه مدير است آن مهم نكته .شود مي ايجاد اعتماد مبناي بر سازماني

های  مؤلفهاز  . دهند قرار توجه مورد را اعتماد ايجاد خود  در نقش و آن ارتقا و ترويج چگونگي ،

" بارز اعتماد سازمانی می توان به اعتماد بين فردی واعتماد بين گروهی اشاره کرد که در بالا اجمالا

حال با توجه به اهميت فزاينده معنويت و اعتماد سازمانی در کارکنان .به مزايای وجود آنها اشاره شد

ها، در اين تحقيق سعی شده است که به اين سوال پاسخ  مانومديران و کليدی بودن اين دو عامل در ساز

  دهيم که آيا معنويت در کار مديران منجر به  ايجاد اعتماد سازمانی درکارکنان می شود ؟

  :اهميت پژوهش  ٢-١

های اجرايی کشور نوعی عدم اعتماد به مديران وجود دارد و شکاف  با توجه به اينکه در سازمان

و کارکنان حاصل شده است و تصميمات معمولا با مشکلات اجرايی روبرو عميقی بين مديران 

دهند و مديران به کارکنان اعتماد ندارند و  شوند و کارکنان در اجرای تصميمات سر سختی نشان می می

دهند و اين به نوبه خود باعث ايجاد عدم اعتماد کارکنان  آنها را در جريان تصميم گيری مشارکت نمی

سازمان  اعضاي ، اعتمادي بي فضاي وجود علت به گاهي ديگر ف طر از. شود ديران مینسبت به م

 اعتمادسازي سويي ديگر از . باشند ديگري شغل پي در و آنند ترك را سازمان تا آيند برمي درصدد

 رشد مثابه به اعتماد عملكرد . شود شناخته مي مشارآتي نظم و اجتماعي همبستگي جهت عاملي

 سازمان به وفاداري و دهنده پيوند عوامل از يكي به عنوان سازمان در آه است شارآتم و همكاري

همچنين تعهد به وظيفه و سازمان زمانی عملی است که هدف .دارد اي اهميت ويژه آارآنان براي

اصلی برای افراد حفظ شود و حفظ هدف اصلی در سازمان منوط به برقراری اعتماد ميان افراد 

  ).١٣٨٨دی، زرون(باشد می

رود که با شرايط فعلی تناسب و  هايی به شمار می تئوری معنويت در محيط کار از جمله تئوری 

های  ها کمک بزرگی باشد و راه حل  تواند برای مديران و رهبران سازمان سازگاری زيادی داشته و می

عنويت در سازمان در موضوع م. ها با آن روبرو هستند ارائه دهد مناسبی برای مشکلاتی که سازمان
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در حالی که در ). ۵، ٢٠٠٣رابينز، (حال تبديل شدن به موضوع مهمی در رفتار سازمانی است 

های متعددی برگزار شده است، اما بايد   های اخير در اين زمينه تحقيقات فراوانی انجام و کنفرانس سال

ه با متون دينی کاملا همخوانی به اين نکته توجه داشت که متغير معنويت در متون خارجی در مقايس

های امروزی به کارکنان خود بسيار توجه دارند، چرا که  سازمان). ٢٠٠۵دنت و همکاران، (ندارد 

تجربه ثابت کرده است هرچه نياز مادی و به اصطلاح نيازهای بيرونی بيشتر ارضا شود ،نيازهای 

ارضا نشدن اين دسته از نيازها . شود یروانی و فيزيولوژيکی يا نيازهای درونی آنها بيشتر ارضا م

شود که کارکنان از کار خود  دهد و باعث می عملکردو کارايی فرد را به طور چشمگيری کاهش می

معنويت محيط کاری با بوجود آوردن و افزايش . زده شوند و تمايل به انجام کار در آنان کاهش يابد

پس  وقتی ). ٢٠١٠دنيل، (شود  يمی در سازمان میاعتماد، خلاقيت و احترام باعث افزايش اثربخشی ت

بين کارکنان و مديران عدم اعتماد وجود داشته باشد، سازمان کارآيی و اثربخشی خود را از دست 

همچنين وجود اعتماد در سازمان مزايای زيادی برای . دهد و به سمت آنتروپی حرکت خواهد نمود می

شود، همانطور که گفته شد  ر کارکنان نسبت به سازمان میسازمان دارد بطوريکه باعث ايجاد تعهد د

ها با يکديگر پيوند  کارکنانی که در کارشان احساس معنا و مفهوم عميقی دارند، باور دارند که انسان

ها و اهداف خود را همسو با  دارند، در محيط کار احساس همبستگی با ديگران دارند، ارزش

شان مثل رفاه همه کارکنان  ر دارند که سازمان نسبت به آنها و مسائلبينند و باو های سازمان می ارزش

سازمان توجه و ملاحظه دارد ، احتمال زيادی دارد که در محيط کار از خود اعتماد سازمانی نشان 

شود که  وری نيروی انسانی می دهند، علاوه بر اين  باعث کاهش غيبت و ترک خدمت و افزايش بهره

اعتماد  سطحاين تحقيق بمنظور افزايش .دهد ارکنان را برای انجام کار افزايش میدر نتيجه انگيزه ک

ه بهتر خدمات آموزشی ،بهداشتی و ئسازمانی بين کارکنان دانشگاه علوم پزشکی و در نتيجه ارا

البته از نتايج اين تحقيق می توان جهت افزايش اعتماد سازمانی و بهبود .درمانی انجام شده است

  .کار در تمام سازمانهای دولتی و خصوصی بهره برد معنويت در

  اهداف پژوهش ٣-١

  :هدف اصلی ١- ٣-١

  شناسايی تأثير معنويت درآار مديران بر اعتماد سازمانی آارآنان دانشگاه علوم پزشکی شاهرود

 :فرعی اهداف ٢- ٣-١

  معنويت در کار مديران دانشگاه علوم پزشکی شاهرود  وضعيت شناسايی.١

  اعتماد سازمانی در کارکنان  دانشگاه علوم پزشکی شاهرود وضعيت شناسايی.٢
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های معنويت در کار مديران و اعتماد سازمانی کارکنان در بين گروه های  مؤلفهشناسايی وضعيت .٣

  )جنسيت،وضعيت تاهل،تحصيلات،سن وسابقه خدمت(جمعيت شناختی

  )مسأله تحقيق(سوال اصلی تحقيق  ۴-١

يران منجر به اعتماد سازمانی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شاهرود می آيا معنويت در کار مد

  شود؟ 

  :سوالات فرعی تحقيق  ۵-١

آيا حس جامعه بودن تيم در مديران منجر به اعتماد سازمانی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی .١

  شود؟ شاهرود می 

ان منجر به اعتماد سازمانی در های فردی  وسازمانی در مدير آيا وجود حس همراستايی ارزش.٢

  شود؟ کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شاهرود می 

آيا وجود حس مشترک با جامعه در مديران منجر به اعتماد سازمانی در کارکنان دانشگاه علوم .٣

  شود؟  -پزشکی شاهرود می

انشگاه علوم آيا وجود حس لذت بردن از کار در مديران منجر به اعتماد سازمانی در کارکنان د.۴

  شود؟  -پزشکی شاهرود می

هايی برای زندگی درونی در مديران منجر به اعتماد سازمانی در کارکنان دانشگاه  آيا وجود فرصت.۵

  شود؟ علوم پزشکی شاهرود می 

  فرضيات تحقيق  ۶-١

  :فرضيه اصلی ١- ۶-١

  .شود پزشکی شاهرود می معنويت در کار مديران منجر به اعتماد سازمانی در کارکنان دانشگاه علوم 

  :فرضيه های فرعی   ٢- ۶-١

حس جامعه بودن تيم در مديران منجر به اعتماد سازمانی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی .١ 

  .شود شاهرود می 

های فردی  وسازمانی در مديران منجر به اعتماد سازمانی در کارکنان  حس همراستايی ارزش.٢

  .شود ی دانشگاه علوم پزشکی شاهرود م

وجود حس مشترک با جامعه در مديران منجر به اعتماد سازمانی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی .٣

  .شود شاهرود می 
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وجود حس لذت بردن از کار در مديران منجر به اعتماد سازمانی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی .۴

  .شود شاهرود می 

يران منجر به اعتماد سازمانی در کارکنان دانشگاه هايی برای زندگی درونی در مد وجود فرصت.۵

  .شود علوم پزشکی شاهرود می 

  

  

  :مدل تحليل اوليه پژوهش  ٧-١

  مدل تحليل اوليه پژوهش ١-١شکل                                                

  

  متغير مستقل

  

  متغير ميانجی
    

  متغير وابسته
  مفهوم  مؤلفه  مؤلفه  مفهوم

معنويت در کار 

  مديران

حس جامعه بودن 

  تيم

حس همراستايی 

ارزش های فردی 

  و سازمانی

حس لذت بردن 

  از کار

حس مشترک با 

  جامعه

فرصت هايی 

برای زندگی 

  درونی

  جنس

  سن

  سابقه

  ميزان تحصيلات
اعتماد بين 

  فردی

اعتماد بين 

 گروهی

  

  

اعتماد 

سازمانی 

  کارکنان

  

   بازخورد

 شود ران منجر به اعتماد سازماني كاركنان ميمعنويت در كار مدي


