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 سپاسگزاری:

لطف تی پایاى اٍ، رای ٍ تحوذ ٍ سپاس خذاًٍذی را کِ ستایص اٍ، هایِ رحوت ٍ ترکت است 

تاضذ. حق تعالی را تسی ضاکرم کِ هرا هَرد لطف ٍ عٌایت خذاًٍذیص قرار  ّیچ سراًجاهی هقذر ًوی

داد تا در ٍادی تسرگتریي هعرفت تطری یعٌی علن، گاهی ّرچٌذ ًاچیس تردارم ٍ در ایي هسیر از 

اًذ. ضاى را ٍقف علن ًوَدُهحضر اًساًْایی عارف ٍ ضریف، فیض ترم، اًساًْایی کِ توام عور  

اکٌَى کِ تا استعاًت از پرٍدگار قادر تی ّوتا، ًگارش ایي پایاى ًاهِ تِ پایاى رسیذ تر خَد لازم 

داًن از زحوات تی ضائثِ توام سرٍراًی کِ در ایي زهیٌِ تٌذُ را یاری ًوَدًذ تطکر ٍ قذرداًی  هی

 ًواین.

هفتخرم هراتة اهتٌاى، سپاس ٍ ارادت خالصاًِ خَد را ًسثت تِ استاد ارجوٌذ جٌاب آقای دکتر 

، ضاى کِ تا رٌّوَدّای ارزًذُعلی هْراتی  ٍ استاد هطاٍر گراًقذر جٌاب آقای هٌْذس اهیر هیرزایی 

ر تِ گیری ًوَدًذ ٍ درس جذیت ٍ پطتکا یپتا سعِ صذر ٍ سعی ٍافر توام هراحل کار را تا دقت 

 تٌذُ آهَختٌذ ٍ تْتریي راٌّوا ٍ راّگطا تراین تَدًذ اتراز ًواین.

  در تراتر  ّوچٌیي

ّای دیرٍز اٍست کسی کِ دریاّا در ترارتر هْرتاًی  پذر عسیسم کِ اهرٍز هي ، ثورُ زحوات ٍ رًج

 اٍ قطرُ ای تیص ًیست ٍ 

هادر هْرتاًن کِ هعلن ایواى ، ایثار  ٍ ّوراُ ر هْرتاًی   است کِ قلة پاکص هٌثع دعای خیر در  

 زًذگین است، 

ّاین است تخص تک تک ثاًیِ ٍ ّوسر عسیسم کِ ّوراُ ٍ آراهص  

.کٌن  آٍرم ٍ  تا توام تَاى تطکر هی سر تعظین فرٍد هی  

 



 

 

 

 

 

  

  : تِ هاحصل آهَختِ ّاین را تقذین هی کٌن

 

 پذر ، هادر
 ٍ 

 ّوسرم 
 کِ ّوراّن تَدًذ. 
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 همذهِ -9-9

ټب ٢طاض ٪طٞتٻ  زض زٶڃبڀ اٲطٸظ اضتجبٌ ثب ٲكتطڀ ٸ خٯت ضيبڂت اٸ ؾط ٮٹحٻ ٞٗبٮڃت ټٳٻ ؾبظٲبٴ

اؾت.ثٻ ذهٹل ثبظاضڂبثبٴ زض ثرف ذسٲبت،اضظـ ثبٮ٣ٹٺ ٲطتجٍ ثب تٹؾٗٻ ضٸاثٍ ثڃٵ اضائٻ زټٷس٪بٴ 

طزٺ ٸ اڀ پڃسا ٦ اٶس.زض زٸضٺ حبيط،ٲتٗٽس ٦طزٴ ٲكتطڀ خبڂ٫بٺ ٸڂػٺ ذسٲت ٸ ٲكتطڂبٴ ضا ضٸقٵ ٦طزٺ

ټٳ٧بض ٸ زض قٹز ٦ٻ ٲكتطڂبٴ ڂ٥ ؾبظٲبٴ زض زاذ٭  ضقس زازٴ ٲكتطڀ ٸ اضتجبٌ ٲٹثط ثب ٸڀ ثبٖث ٲځ

ذبضج اظ ؾبظٲبٴ حبٲځ ٸ َطٞساض آٴ ثبقٷس. ٮصا ٣ٍٞ ٲكتطڂبٶځ ٦ٻ احؿبؼ تٗٯ١ ذبَط پڃسا ٦طزٺ ٸ 

س ثبظاضڂبثځ، ضٸٶس.زض ٖهط خسڂ ټب ؾطٲبڂٻ ثٻ قٳبض ٲځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ،ؾٹزآٸضڀ ٸ ٖٳط َٹلاٶځ زاضٶس

اڀ  تط اظ ټٳٻ ٲكتطڀ ثٻ ٪ٹٶٻ ٶٟٕ ٸ ٲٽٱ ټبڀ شڀ ټسٜ ثط٢طاضڀ ضٸاثٍ ثٯٷس ٲست ٸ ٲت٣بث٭ ثب ٪طٸٺ

قٹز ٦ٻ زض ٶتڃدٻ،  تطتڃت زض ثٯٷس ٲست ٲٷبٞٗځ حبن٭ اؾت ٦ٻ ٲكتطڂبٴ ثڃكتطڀ ضا حّٟ ٸ ثٻ اڂٵ 

 ڂبثس. ټب اٞعاڂف  بظاض ٸ ؾٹزآٸضڀ قط٦تؾٽٱ ث

ټبڀ ٶؿجتب ظڂبزڀ ثٻ ٲٷٓٹض خصة ٲكتطڂبٴ  ٪صاضڀ ټٳچٷڃٵ تح٣ڃ٣بت ٶكبٴ زازٺ اؾت ٦ٻ ؾطٲبڂٻ

.اڂٵ تح٣ڃ٣بت ٶكبٴ زازٺ اؾت خسڂس ثطاڀ ڂ٥ ٶبٰ تدبضڀ، زض ٲ٣بڂؿٻ ثب حّٟ ٲكتطڀ ٞٗٯځ ٶڃبظ اؾت

ضقس ٸ  ثط اؾت. ڀ ٞٗٯځ ټعڂٷٻثطاثط ثڃكتط اظ حّٟ ڂ٥ ٲكتط 8تب  ٦6ٻ خصة ڂ٥ ٲكتطڀ خسڂس 

ڂبٞت٫ځ خٹاٲٕ ثٻ قست تحت تبثڃط ٲڃعاٴ  ټبڀ تٹؾٗٻ تٹؾٗٻ ثڃٳٻ ٶڃع ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ قبذم
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ټبڀ ثڃٳٻ زض ٪طٸ ضيبڂت  ٪صاضاٴ( ٢طاض زاضز ٸ حّٟ ٸ ث٣بڀ قط٦ت ضيبڂت ٲكتطڂبٴ )ثڃٳٻ

 ط اؾبؾځ اؾت.٪  ټبؾت.٦ؿت ضيبڂت ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ ثطاڀ ث٣بڀ ثڃٳٻ ٪صاضاٴ آٴ قط٦ت ثڃٳٻ

ٲٷسڀ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ  ثٷبثطاڂٵ، زض اڂٵ پػٸټف ثٻ ثطضؾځ ٞب٦تٹضټبڀ ٲٹثط ثط ضٸڀ ضيبڂت

 قٹز. پطزاذتٻ ٲځ

 

  تیاى هسالِ -9-2

تط  ټبڀ تٹٮڃسڀ ٸ ذسٲبتځ، ٶ٣ف ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ ثطخؿتٻ اٲطٸظٺ ثب قسڂستط قسٴ ض٢بثت زض ثرف

حسٸز زٺ تب ؾځ زضنس اظ ٲكتطڂبٴ ذٹز ضا اظ  ټب ؾبلاٶٻ اظ ٪صقتٻ قسٺ اؾت، ثٻ َٹض ٲتٹؾٍ قط٦ت

ټبڂځ ضا زض چٻ ظٲبٴ ٸ ثٻ چٻ زٮڃ٭ اظ زؾت  زاٶٷس ٦ٻ چٻ ٲكتطڀ زټٷس. اٲب آٶٽب اٚٯت ٶٳځ زؾت ٲځ

زټٷس، ثُٹض ؾٷتځ تأ٦ڃس  ټبڂځ ٦ٻ اظ زؾت ٲځ ټب ثسٸٴ ٶ٫طاٶځ زض ٲٹضز ٲكتطڀ زټٷس. اٚٯت قط٦ت ٲځ

ټبڂځ ٲبٶٷس ؾُ٭ تٻ ؾٹضاذځ ټؿتٷس ٦ٻ  قط٦ت ټبڀ خسڂس زاضٶس. چٷڃٵ ظڂبزڀ زض خصة ٲكتطڀ

زټٷس ٸ ٲسڂطاٴ قط٦ت ثٻ خبڀ ٲؿسٸز ٦طزٴ ؾٹضاخ، زض  ٲكتطڂبٴ ذٹز ضا ټٳچٹٴ آة اظ زؾت ٲځ

ٲكتطڂبٴ ٸٞبزاض ثطاڀ ث٣بڀ  ټب ټؿتٷس، خؿتدٹڀ ٲٷبثٕ خسڂسڀ خٽت خصة ټط چٻ ثڃكتط ٲكتطڀ

حّٟ ٲكتطڂبٴ ٢سڂٳځ پطټعڂٷٻ  ٦ؿت ٸ ٦بض حڃبتځ ټؿتٷس، چٹٴ خصة ٲكتطڂبٴ خسڂس ثٻ ٲطاتت اظ

 تط اؾت.

اٶس ثٻ ٸاؾُٿ ٖٹاٲ٭  ټبڂځ ٦ٻ ؾٽٱ ثڃكتطڀ اظ ٲكتطڂبٴ ٸٞبزاض ضا ثٻ ذٹز اذتهبل زازٺ ؾبظٲبٴ

ټبڀ تجٯڃٛبت )ثٻ زٮڃ٭ زض٪ڃط قسٴ ٲكتطڂبٴ زض  ٲتٗسزڀ اظ خٳٯٻ ٶطخ ذطڂس ٲدسز، ٦بټف ټعڂٷٻ

يٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٦بلا ٸ ذسٲبت، ٲڃعاٴ تجٯڃٛبت قٟبټځ(، ٦بټف تٳبڂ٭ ثطاڀ تٗٹڂى ٸ تٛڃڃط ٲٷجٕ ٖط

ٲٹ٣ٞڃت زض زٶڃبڀ ض٢بثتځ اظ آٴ ٲؤؾؿٻ ټبڂځ ذٹاټس  اٶس. ؾٹزآٸضڀ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٲطاتت اٞعاڂف زازٺ

ثٹز ٦ٻ تكرڃم زټٷس ٲكتطڀ ثعض٪تطڂٵ ؾطٲبڂٿ ټط ٲؤؾؿٻ اڀ اؾت، ٲكتطڀ ټٳٿ ح٣ٹ٠، زؾتٳعز 

قبٲ٭ ضقس زازٴ ٲكتطڀ، ڂٗٷځ تٹخٻ ثٻ پطزاظز . زض زڂس٪بٺ اٲطٸظڀ، ثبظاضڂبثځ  ٸ ٲعاڂبڀ ٲب ضا ٲځ

ٲٷسڀ ٸ ٦ڃٟڃت ٲحهٹ٬/ذسٲبت اظ زڂس٪بٺ ٲكتطڀ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ ٸ اضتجبٌ ٲٹثط ثب ٸڀ  ضيبڂت

٦ٷٷس تب ٲكتطڂبٴ ٸٞبزاضڀ زاقتٻ ثبقٷس. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ ثب ٦ٳ٥  ټب تلاـ ٲځ اؾت، زض ٶتڃدٻ ؾبظٲبٴ

٦ٷٷس.  ټبڀ تدبضڀ آ٦بټځ پڃسا ٲځ ضز ٶبٰٞٷبٸضڀ اَلاٖبت، ٲكتطڂبٴ ټط ضٸظ ثڃكتط ٸ ثڃكتط زض ٲٹ

ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ ثٻ ٶبٰ تدبضڀ ثبٖث تجٯڃٛبت زټبٴ ثٻ زټبٴ ٲثجت، اڂدبز ٲٹاٶٕ اؾبؾځ ثطاڀ ٸضٸز 

ض٢جب، تٹاٶٳٷستط ؾبذتٵ قط٦ت زض پبؾد ثٻ تٽسڂسات ض٢بثتځ، اڂدبز ٞطٸـ ٸ زضآٲس ثڃكتط ٸ ٦بټف 

٦ٷٷس ؾٽٳكبٴ ضا  ټب ؾٗځ ٲځ ثٷبثطاڂٵ قط٦ت ٹز.ق ټبڀ ثبظاضڂبثځ ض٢جب ٲځ حؿبؾڃت ٲكتطڂبٴ ثٻ تلاـ

 .زض ثبظاض ثٻ ٸؾڃٯٿ حّٟ ٲكتطڂبٴ ثڃكتط اٞعاڂف زټٷس
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ټبڀ ثؿڃبض ضاټجطزڀ زض زټٻ اذڃط اؾت. ا٦ٷٹٴ ٦ٻ زض  ثسٸٴ ق٥ ضيبڂت ٲكتطڀ ڂ٧ځ اظ ٲٹيٹٔ

ضات ٸ تٹاٶٷس ٶؿجت ثٻ اٶتٓب ټب زڂ٫ط ٶٳځ ظٶٷس، قط٦ت ا٢تهبز خٽبٶځ ٲكتطڂبٴ ث٣بڀ قط٦ت ضا ض٢ٱ ٲځ

ټبڀ ذٹز ضا ٲتٹخٻ  ټب ٸ تٹاٶٳٷسڀ ټب ثبڂس ټٳٻ ٞٗبٮڃت تٟبٸت ثبقٷس. آٴ ټبڀ ٲكتطڂبٴ ثځ ذٹاؾتٻ

ضيبڂت ٲكتطڀ ٦ٷٷس؛ چطا ٦ٻ تٷٽب ٲٷجٕ ثط٪كت ؾطٲبڂٻ ٲكتطڂبٴ ټؿتٷس.ضيبڂت، ڂ٥ ٖبٲ٭ ٲٽٱ  

ڂ٥ تٗطڂٝ خبٲٕ اظ ضيبڂتٳٷسڀ ٖجبضت اؾت اظ: ضيبڂت  .ثطاڀ حّٟ ٲكتطڀ تٗڃڃٵ قسٺ اؾت

 .طڀ ٧ٖؽ اٮٗٳٯځ احؿبؾځ)ٖبَٟځ( ڂب حبٮتځ اظ زض٤ ٲت٣بث٭ ٸ قٷبذتځ اؾتٲكت

قٹز.ضيبڂت  حّٟ ٲكتطڀ ٸ خٯت ٸٞبزاضڀ آٴ، ثطاڀ ازاٲٻ ٦ؿت ٸ٦بض اٲطڀ حڃبتځ تٯ٣ځ ٲځ

تٹاٴ آٴ ضا ثطزاقت ضٸاٶكٷبؾبٶٻ ٲكتطڀ ٦ٻ حبن٭ اٶتٓبضات ٸ  ٲكتطڀ ٦ٻ ثٻ َٹض ذلانٻ ٲځ

ضيبڂت ٲكتطڀ ڂ٧ځ اظ  ٲٹضز ٶٓط زاقتٻ، تٗطڂٝ ٦طز. اڀ اؾت ٦ٻ اظ ٲحهٹ٬ ټبڀ ٢جٯځ ثطزاقت

ٲٽٳتطڂٵ ٖٹاٲ٭ زض اڂدبز اٶ٫ڃعٺ ثطاڀ ٲكتطڂبٴ زض ذطڂس ٲحهٹلات ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ اؾت.اڂٵ 

ټبڀ اَلاٖبت اؾت. ظڂطا ٦ٻ ا٪ط ٲكتطڀ  تطڂٵ ٲٹيٹٖبت پػٸټكځ زض ؾڃؿتٱ ٲٹيٹٔ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ

قٹز.ضيبڂت  س، ثبٖث اڂدبز ڂ٥ ضيبڂت ٦ٯځ ٲځتدطثٻ ذٹثځ اظ اؾتٟبزٺ اظ ذسٲبت قط٦ت زاقتٻ ثبق

قٹز: ضيبڂت ٶبقځ اظ ٲٗبٲٯٻ ٸ ضيبڂت ٦ٯځ.ضيبڂت ٶبقځ اظ ٲٗبٲٯٻ ثٻ  ٲكتطڀ ثٻ زٸ زؾتٻ ت٣ؿڃٱ ٲځ

قٹز ٸ ضيبڂت ٦ٯځ ثٻ ٶٹٔ اضظڂبثځ  ٶٹٔ اضظڂبثځ ٲكتطڀ ثٗس اظ ذطڂس ڂ٥ ٲحهٹ٬ ذبل ٪ٟتٻ ٲځ

تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ ضيبڂت ٦ٯځ زض  ڂٵ زڂس٪بٺ ٲځقٹز. ثب ا ٲكتطڀ اظ ٶبٰ تدبضڀ ٲٹضز ٶٓط ٲطثٹٌ ٲځ

( اْٽبض ٦طزٶس 2003اٶسضؾٹٴ ٸ ؾٹٮڃٹاٴ) قٹز. ټبڀ ٶبقځ اظ ٲٗبٲٯٻ حبن٭ ٲځ ٶتڃدٻ ٲدٳٹٔ ضيبڂت

آٸضزٶس. زض ټط ٦ؿت ٸ ٦بضڀ قٳب ثبڂس  ٦ٻ ٲكتطڂبٴ ٶبضايځ ثٻ ڂ٥ اضائٻ زټٷسٺ خبڂ٫عڂٵ ضٸڀ ٲځ

ضٸز ٦ٻ ثٻ ثٽتطڂٵ ٸخٻ ثٻ  طڀ ثٻ خبڂځ ٲځٶرؿتڃٵ اٶتربة ٲكتطڀ ثبقڃس ثب ٖٷبڂت ثط اڂٷ٧ٻ ٲكت

زض اڂٵ ٲڃبٴ نٷٗت ثڃٳٻ ٶڃع اظ اڂٵ ٢بٖسٺ ٲؿتثٷځ ٶڃؿت. ثٷبثطاڂٵ  ټبڀ اٸ تٹخٻ قٹز.  ذٹاؾتٻ

ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲسڂطڂتځ  ثبڂؿت ثطاڀ ثٽجٹز ٸٞبزاضڀ ٲكتطڂبٴ ذٹز ثٻ زٶجب٬ اؾتطاتػڀ ټب ٶڃع ٲځ ثڃٳٻ

 ثبقٷس. 

زټس)ذبٶٻ، ٲبقڃٵ ٸ ....(ثٷبثطاڂٵ، ثڃكتط  ذُطڀ ضا پٹقف ٲځاڀ اؾت ٦ٻ ټط ٶٹٔ  ثڃٳٻ، تٹا١ٞ ٶبٲٻ

ټب چٷسڂٵ ٢طاضزاز ثڃٳٻ زاضٶس ٸ چٹٴ اٶتٓبضات ٲكتطڂبٴ ٶڃع زائٳبً زض حب٬ اٞعاڂف اؾت،  ذبٶٹازٺ

ټب ضا ٶڃع تأٲڃٵ ٦طزٺ،  ټب ٲٯعٰ ټؿتٷس تب ٞطاتط اظ ٶڃبظ اٸٮڃٻ اضيبڀ ٲكتطڂبٴ ضٞتٻ، اٶتٓبضات آٴ ثڃٳٻ

ا اظ اضيبڀ نطٜ ٲكتطڀ ثٻ اڂدبز ٸٞبزاضڀ ٸ اٖتٳبز اظ َطڂ١ اڂدبز اضتجبٌ ثٯٷس ٦بٶٹٴ تٹخٻ ذٹز ض

 ٲست، زٸ خبٶجٻ ٸ ؾٹآٸضڀ ثطاڀ ټط زٸ َطٜ ٲُٗٹٜ ٶٳبڂٷس.

ټبڀ ؾڃبؾځ، قطاڂٍ ا٢تهبزڀ ٸ  ٲؿأٮٻ خٳڃت تحت پٹقف ثڃٳٻ اظ خٽبت ٪ٹٶب٪ٹٴ چٹٴ زڂس٪بٺ

اڂٵ اٲط ٦ٻ چٷس زضنس اظ ٲطزٰ ټط  ٪ط ٲٹضز تٹخٻ اؾت ٸ ٪طڀ ٸ زضآٲس ٲؤؾؿبت ثڃٳٻ انٹ٬ ثڃٳٻ

ټبڀ ذطز ٸ  ضڂعڀ ټب ٸ ثطٶبٲٻ ٪صاضڀ ٦كٹض تحت پٹقكف ثڃٳٻ ثبقٷس، تأثڃطات ٞطاٸاٶځ زض ؾڃبؾت
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ټبڀ تٹؾٗٻ ڂبٞت٫ځ خٹاٲٕ ثٻ قست تحت  ٦لاٴ زاضز. ضقس ٸ تٹؾٗٻ ثڃٳٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ قبذم

ټبڀ ثڃٳٻ زض ٪طٸ  ٸ ث٣بڀ قط٦تتأثڃط ٲڃعاٴ ضيبڂت ٲكتطڂبٴ)ثڃٳٻ ٪صاضاٴ(، ٢طاض زاضز ٸ حّٟ 

 ټبؾت.  ٪صاضاٴ آٴ قط٦ت ضيبڂت ثڃٳٻ

٪ط اؾبؾځ اؾت، ثٻ ٸڂػٺ  ٦ڃٟڃت ذسٲبت ٸ ٦ؿت ضيبڂت ٲكتطڀ ٸ ٸٞبزاضڀ ثطاڀ ث٣بڀ ثڃٳٻ

تٹاٶس ٶتبڂح ثؿڃبض ٲثجتځ زض ظٲڃٷٻ ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ ٸ ٞطٸـ  ٦ڃٟڃت ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸقځ ٦ٻ ٲځ

طثٹٌ ثٻ ٲؿڃط ٖٯت ٸ ٲٗٯٹ٬ اڂٵ ؾٻ ٲتٛڃط ٸ تكرڃم خبڂ٫بٺ ٲدسز ضا زاقتٻ ثبقس. ضاثُٿ ؾبذتبض ٲ

 ٲكتطڀ زض ٲڃبٴ آٴ اټٳڃت ثؿڃبضڀ زاضز. 

ټبڀ ٲبٮځ ٸ آٲبضڀ اڂٵ  ٪طاڀ نٷٗت ثڃٳٻ تأ٦ڃس ظڂبزڀ ضٸڀ ٲُبٮٗٻ خٷجٻ ټبڀ ٲحهٹ٬ اؾتطاتػڀ

زاضڀ ٲساضڀ ٸ ٸٞب نٷٗت زاضز. ثب اڂٵ حب٬ اذڃطاً ٲٹيٹٔ ثًٗځ اظ ٲ٣بلات پػٸټكځ اؾتطاتػڀ ٲكتطڀ

 ٲكتطڀ ٸ ت٣بيب ثطاڀ ٲحهٹلات ثڃٳٻ اؾت.
 

 اّویت هَضَع -9-3
اٲطٸظٺ، ٖهط ٸٞبزاضڀ اؾت اٖٱ اظ ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ، ٸٞبزاضڀ ٦بض٦ٷبٴ، ٸٞبزاضڀ ٲسڂطڂت ٸ... 

ٲٷسڀ، ٦ٯڃس ٶٽبڂځ ٲٹ٣ٞڃت ٸ ؾٹزآٸضڀ ٶڃؿت. ثٯ٧ٻ  اٶس ٦ٻ ضيبڂت .تح٣ڃ٣بت ثؿڃبضڀ ٶكبٴ زازٺ

تٗٯ١ ذبَط ٶؿجت ثٻ ؾبظٲبٴ زاضٶس ثطاڀ ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ  اٲطٸظٺ تٷٽب ٲكتطڂبٶځ ٦ٻ احؿبؼ

ضٸٶس. ټٳچٷڃٵ ثبڂس ثٻ اڂٵ ٶ٧تٻ تٹخٻ ٦طز ٦ٻ  ټبڂځ ؾٹزآٸض ٸ َٹلاٶځ ٲست ثٻ قٳبض ٲځ ؾطٲبڂٻ

ٲكتطڀ ضايځ، ٲٷجٕ ٲٷبؾجځ ثطاڀ تجٯڃٛبت قط٦ت اؾت، ثٻ ثڃبٴ زڂ٫ط، نبحت ٶٓطاٴ زاٶف 

ټب ٖجبضتٷس اظ: ٦بټف  ٺ ٦ٻ ثطذځ اظ ثبضظتطڂٵ آٴثبظاضڂبثځ، ٲعاڂبڀ ظڂبزڀ ثطاڀ ٸٞبزاضڀ قٳطز

 ٕ حبن٭ اظټب، ٲٷبٞ تطڂبٴ ثٻ تٛڃڃطات ٸ ٢ڃٳتټبڀ خصة ٲكتطڂبٴ خسڂس، ٦بټف حؿبؾڃت ٲك ټعڂٷٻ

ثڃٷځ ٸ اٞعاڂف ٲٹاٶٕ ثطاڀ ٸضٸز ض٢جبڀ  اضظـ َٹ٬ ٖٳط ٲكتطڀ، ٖٳٯ٧طز ٲثجت اظ َطڂ١ اٞعاڂف پڃف

 خسڂس.

ټبڀ ٞٗب٬ زض نٷٗت  ٲكتطڂبٴ ثٻ زٮڃ٭ ٸخٹز تٗساز ظڂبز قط٦تثب تٹخٻ ثٻ اٞعاڂف ٢سضت اٶتربة 

ټب اٲطڀ  ثڃٳٻ اٖٱ اظ زٸٮتځ ٸ ذهٹنځ، قٷبؾبڂځ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط ٸٞبزاضڀ ٲكتطڂبٴ تٹؾٍ اڂٵ قط٦ت

 يطٸضڀ، ٲٽٱ ٸ اختٷبة ٶبپصڂط اؾت.

ٲٷسڀ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ اؾت  ثٷبثطاڂٵ ټسٜ اڂٵ پػٸټف ثطضؾځ ٞب٦تٹضټبڀ ٲٹثط ثط ضٸڀ ضيبڂت

 ٦ٷس. ثڃٷځ ٸ تهٳڃٱ ٲكتطڀ زض ٲٹضز تٗٹڂى قط٦ت ثڃٳٻ ٦ٳ٥ ٲځ ٻ ثٻ ٲسڂطاٴ ثطاڀ پڃف٦
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 اّذاف پضٍّص -9-4
 

 ټسٜ انٯځ

 ٲٷسڀ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ زض قط٦ت ثڃٳٻ.  ثطضؾځ ٲڃعاٴ تأثڃط ٞب٦تٹضټبڀ ٲٹثط ثط ضيبڂت

 اټساٜ ٞطٖځ

 ٻ.ٲٷسڀ ٲكتطڀ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ زض قط٦ت ثڃٳ ثطضؾځ ٲڃعاٴ تأثڃط ضيبڂت

 ثطضؾځ ٲڃعاٴ تأثڃط اٖتٳبز ثط ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ زض قط٦ت ثڃٳٻ

 ثطضؾځ ٲڃعاٴ تأثڃط اٖتٳبز ثط ضيبڂت ٲكتطڀ زض قط٦ت ثڃٳٻ

 ثطضؾځ ٲڃعاٴ تأثڃط ٦ڃٟڃت ذسٲبت ثط ضيبڂت ٲكتطڀ زضقط٦ت ثڃٳٻ

 ثطضؾځ ٲڃطاٴ تأثڃط اضظـ زض٤ قسٺ ثط ضيبڂت ٲكتطڀ زض قط٦ت ثڃٳٻ

 ضيبڂت ٲكتطڀ زض قط٦ت ثڃٳٻثطضؾځ ٲڃعاٴ تأثڃط قٽطت ثط 

 ثطضؾځ ٲڃعاٴ تأثڃط ٖبزت ثط ضيبڂت ٲكتطڀ زض قط٦ت ثڃٳٻ

 ثطضؾځ ٲڃعاٴ تأثڃط ټعڂٷٻ تٗٹڂى ثط ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ زض قط٦ت ثڃٳٻ

 

 ّا پضٍّص فزضیِ -9-5
 .ضيبڂت ٲكتطڀ ثط ضٸڀ ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ تأثڃط ٲثجت زاضز.1

 اٖتٳبز ضٸڀ ٸٞبزضڀ ٲكتطڂبٴ تأثڃط ٲثجت زاضز. .2

 اٖتٳبز ثط ضٸڀ ضيبڂت ٲكتطڀ تأثڃط ٲثجت زاضز. .3

 ٦ڃٟڃت ذسٲبت ثط ضٸڀ ضيبڂت ٲكتطڀ تأثڃط ٲثجت زاضز. .4

 اضظـ زض٤ قسٺ ثط ضٸڀ ضيبڂت ٲكتطڀ تأثڃط ٲثجت زاضز. .5

 قٽطت ثط ضٸڀ ضيبڂت ٲكتطڀ تأثڃط ٲثجت زاضز. .6

 ٖبزت ثط ضٸڀ ضيبڂت ٲكتطڀ تأثڃط ٲثجت زاضز. .7

 ٸڀ ٸٞبزاضڀ ٲكتطڀ تأثڃط ٲثجت زاضز.ټعڂٷٻ تٗٹڂى ثط ض .8

 ساختار پضٍّص -9-6     

ٲ٣سٲٻ اظ ٶٓط ٪صقت، ثٻ  ثٻ ٖٷٹاٴٶبٲٻ قبٲ٭ پٷح ٞه٭ اؾت؛ پؽ اظ ٞه٭ ٶرؿت ٦ٻ  اڂٵ پبڂبٴ

 تطتڃت ٞهٹ٬ ظڂط ثط٢طاضٶس:

-: زض اڂٵ ٞه٭ ٲجبٶځ ٶٓطڀ ٸ تح٣ڃ٣بت پڃكڃٵ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞتٻپػٸټف( ازثڃبت 2ٞه٭ 

 اٶس.تح٣ڃ١ ٸ ٞطيڃبت آٴ ٶڃع ثڃبٴ قسٺاٶس ٸ ٲس٬ 
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( ضٸـ اٶدبٰ پػٸټف:اڂٵ ٞه٭، ٶرؿت ضاټجطز پػٸټف ضا اظ ٶٓط ٪صضاٶسٺ اؾت. ؾپؽ 3ٞه٭ 

ټب ٸ ٞٷٹٴ آٲبضڀ تحٯڃ٭  ڀ ٸ اثعاض ٪طزآٸضڀ زازٺطڃ٪ ٶٳٹٶٻټب، قبٲ٭  ڀ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ٪طزآٸضضٸـ 

ڀ اظ ٞه٭ اضائٻ قسٺ ا ذلانٻټب تكطڂح ٸ زض پبڂبٴ ٶڃع ثطذځ ٲلاحٓبت ثبٮ٣ٹٺ اذلا٢ځ پػٸټف ٸ  زازٺ

 اؾت.

:زض اڂٵ ٞه٭ اثتسا ٞطيڃبت پػٸټف اضائٻ ټب ٻڃٞطيٸ آظٲٹٴ  ټب زازٺ(تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ 4ٞه٭ 

٪ڃطڀ ثب اؾتٟبزٺ اظ تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ تأڂڃسڀ ثٻ  ظٲٹٴ تٷٽب ٲس٬ اٶساظٺ. زض ازاٲٻ پؽ اظ  ثطآٸضز ٸ آاٶس قسٺ

ڀ ٲتٛڃطټب، ٲس٬ ٲٗبزٮٻ ؾبذتبضڀ پػٸټف ثطاڀ آظٲٹٴ  ؾبظٺٲٷٓٹض حهٹ٬ اَٳڃٷبٴ اظ ضٸاڂځ 

اؾت. زض پبڂبٴ، ثٻ ٲٷٓٹض تجڃڃٵ پٹڂبڂڃٽبڀ  ٞطيڃبت اظ َطڂ١ ض٪طؾڃٹٴ چٷس٪بٶٻ ثطآٸضز ٸ آظٲٹٴ قسٺ

 ٸ تحٯڃٽبڀ ٲتٗب٢ت ثٻ ٞطاذٹض اٶدبٰ قسٺ اؾت. ثڃٵ ٲتٛڃطټبڀ ٲس٬، تدعڂٻ 

ټبڀ  ( ثحث ٸ پڃكٷٽبزټب: اڂٵ ٞه٭ ٶرؿت ثط اؾبؼ ٶتبڂح ثٻ زؾت آٲسٺ اظ تحٯڃ٭ زازٺ5ٞه٭ 

پػٸټف زض ٞه٭ ٢ج٭، ثٻ ثطضؾځ ٞطيڃبت پػٸټف ٸ تحٯڃ٭ ٶتبڂح ٶٽبڂځ ثٻ زؾت آٲسٺ ثط اؾبؼ 

اخطاڂځ ثطاڀ خبٲٗٻً آٲبضڀ ٲٹضز  ازثڃبت پػٸټف پطزاذتٻ اؾت؛ زض ٢ؿٳت پبڂبٶځ پڃكٷٽبزټبڂځ

ټب ٸ ٲُبٮٗبت آتځ اضائٻ  ڀ زاضاڀ قطاڂٍ ٲكبثٻ ٸ ٶڃع پڃكٷٽبزټبڂځ ثطاڀ پػٸټفټب ؾبظٲبٴٲُبٮٗٻ ٸ ڂب 

 قسٺ اؾت. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 دٍم فصل

 چارچَب ًظزی پضٍّص
 

 

 

 
 

 پضٍّص پیطیٌِ ٍ ًظزی هثاًی -2-9
 ٸ ٦ڃٟڃت ٲسڂطڂتځ اثعاضټبڀ اضت٣بڀ زضخٽت اٲطٸظٺ ٦ٻ اڀ ٪ؿتطزٺ تلاقٽبڀ ثٻ ٖٷبڂت ثب

 ذسٲبتځ ٸ تٹٮڃسڀ ٲرتٯٝ ؾبظٲبٶٽبڀ ٸ ٲح٣٣بٴ،٦بضقٷبؾبٴ تٹؾٍ ٪طاڂځ ٲكتطڀ ٶ٫طـ ٪ؿتطـ

 اظ ڂ٧ځ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ ٲكتطڀ ٸٞبزاضڀ ٸ ضيبڂت ثحث ٦ٻ زضڂبٞت تٹاٴ ٲځ ٪ڃطز، ٲځ تنٹض

 ثكٳبض ؾٹزآٸضڀ ٸ تدبضت اٲط زض ؾبظٲبٶٽب ٲٹ٣ٞڃت ٲڃعاٴ تٗڃڃٵ زض ٲٽٱ ٸ ٦ٷٷسٺ تٗڃڃٵ ٞب٦تٹضټبڀ

 قست ثٻ ٞڃعڂ٧ځ ٲحهٹلات زض تٳبڂع ٸ ٞٷبٸضڀ تٛڃڃطات ٦ٻ ٦ٷٹٶځ ض٢بثت ثطاٶ٫ڃع زٶڃبڀ زض.  آڂس ٲځ

 ثٯٷسٲست ؾٹزآٸضڀ ٸ ضقس تٹاٶس ث٣ب، ٲځ ٦ٻ پبڂساضڀ ض٢بثتځ ٲعڂت تٷٽب قٹز، ٲځ ت٣ٯڃس ض٢جب ؾٹڀ اظ

 ثبقس. ٲځ ٲكتطڂبٴ تٗٽس ٸ ٸٞبزاضڀ ٲجحث ٶٳبڂس، تًٳڃٵ ضا ؾبظٲبٶٽب ٸ ټب قط٦ت

 ٸ آضٲبٶٽب اٮٳٯ٭، ثڃٵ ا٢تهبز پٹڂبڂځ ٸ خٽبٶځ ض٢بثت قسڂس ٪ؿتطـ ثٹاؾُٻ اذڃط ؾبٮڃبٴ َځ

 ثطاڀ ٞعاڂٷسٺ ت٣بيبڀ ثسٮڃ٭.  اؾت قسٺ اڀ ٖٳسٺ تحٹلات ٸ تٛڃڃط زؾترٹـ ؾبظٲبٶٽب اټساٜ

 خصة ٸ اؾت ثٹزٺ ٲحٹض تٹٮڃس ٸ ٲحٹض ٲحهٹ٬ ثڃكتط قط٦تٽب ٶ٫طـ ذسٲبت، ٸ ت ٲحهٹلا

 ٲحؿٹة ؾبظٲبٶٽب ټسٜ تطڂٵ ٖٳسٺ ثبظاض، ؾٽٱ اٞعاڂف ضاؾتبڀ زض(  آٶبٴ حّٟ ٶٻ) خسڂس ٲكتطڂبٴ

 ٸ حّٟ ؾٳت ثٻ ٦بضټب ٸ ٦ؿت ضاټجطزڀ ؾڃبؾتٽبڀ ض٢بثت، اٞعاڂف اٲطٸظٺ ثسٮڃ٭ ، اٲب ٪طزڂس، ٲځ

 تٷٽب ٖٷٹاٴ ثٻ ٸٞبزاضڀ ٸ اؾت ٦طزٺ ٪طاڂف پڃسا ٲكتطڂبٴ ڀ ٸٞبزاض ٸ اٖتٳبز اٞعاڂف ٸ ٸٞبزاضڀ ثٽجٹز

 تٹٮڃسڀ ؾبظٲبٶٽبڀ زض ٸٞبزاضڀ ا٪طچٻ B2Bټبڀ حٹيٻ زضاؾت.  قسٺ ٲُطح ؾبظٲبٶٽب ض٢بثتځ ٲٷجٕ

اظ  زض تٳبؼ ټؿتٷس، ثڃكتط ، ٲكتطڂبٴ ٦ٻ ثب ذسٲبت ثبظاضټبڀ زض آٴ اټٳڃت ٸٮځ زاضز، اټٳڃت
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 ٦ٻ ٖٹاٲٯځ ٸ ٲتٛڃطټب ثطضؾځ ثٻ ٦ٻ قسٺ ؾٗځ تح٣ڃ١ اڂٵ زض ا اټٳڃت ثڃكتطڀ ثطذٹضزاض اؾت، ٮص

 قٹز. پطزاذتٻ زاضٶس، اټٳڃت ٲكتطڂبٴ ٶٳٹزٴ ٸٞبزاض زض

 

 خذهات تاساریاتی -2-2

 ثُٹضڂ٧ٻ اؾت، ٶٳٹزٺ پڃسا ظڂبزڀ ضقس خٽبٴ زض ذسٲبت ؾٳت ثٻ ٪طاڂف اذڃط اڀ ؾبٮٻ زض

 اڂبلات ٲٯځ ٶبذبٮم تٹٮڃس زضنس 70 ٸ اقتٛب٬ ٦٭ زضنس 77 ذسٲبتځ ٲكبٚ٭ زټس، ٲځ ٶكبٴ آٲبضټب

 ذسٲبت آڂٷسٺ، ؾب٬ 10 َځ قٹز، ٲځ ثڃٷځ پڃف ٸ اٶس زازٺ اذتهبل ذٹز ثٻ ضا خٽبٴ ٸ ٲتحسٺ

 نٷبڂٗځ ثٻ ٲحسٸز ٣ٍٞ ذسٲبتځ ٲكبٚ٭.  زټس اذتهبل ذٹز ثٻ ضا خسڂس ٲكبٚ٭ زضنس 90 اظ ثڃف

 تٹٮڃس٦ٷٷسٺ نٷبڂٕ خٷجځ ذسٲبت ثٯ٧ٻ قٹز، ٶٳځ ٚڃطٺ ٸ ثبٶ٧ساضڀ ټٹاپڃٳبڂځ، ټتٯساضڀ، ٶٓڃط

 .(Kotler, 1997)٪ڃطٶس ٲځ زضثط ٶڃع ضا ٞڃعڂ٧ځ ٲحهٹلات
 

 خذهت تؼزیف -2-2-9

زڂ٫ط  َطٜ ثٻ َطٜ ڂ٥ ٦ٻ ثبقس ٲځ ٶكسٶځ ٮٳؽ ٸ ٶبٲحؿٹؼ ٲٷٟٗتځ ڂب ٞٗبٮڃت ذسٲت،

ٸاثؿتٻ  ٞڃعڂ٧ځ ٦بلاڀ ثٻ اؾت ٲٳ٧ٵ ذسٲت تٹٮڃس.  ٶساضز ثسٶجب٬ ضا چڃعڀ ٲبٮ٧ڃت ٸ ٦ٷس ٲځ ٖطيٻ

 .(Kotler, 1997) ٶجبقس ڂب ٸ ثبقس

 اظ اڀ ٲدٳٹٖٻ ڂب ٞٗبٮڃت ڂ٥ ذسٲت،"٦ٷس:  ذسٲت ضا اڂٵ ٪ٹٶٻ تٗطڂٝ ٲځ  ٪طٸٶطٸؼ

 ، ذسٲت زټٷسٺ اضائٻ ٸ ٲكتطڀ ثڃٵ تٗبٲلات زض ٸ زاضز ٲٯٳٹؼ ٲبټڃتځ ٦ٳتط ٲٗٳٹلاً ٞٗبٮڃتٽبؾت ٦ٻ

ٲكتطڀ  ٲؿبئ٭ ح٭ ثطاڀ حٯځ ضاٺ ثٗٷٹاٴ ٦ٻ ذسٲت) زټٷسٺ اضائٻ ؾڃؿتٳٽبڀ ٸ ٦بلا ڂب ٲٷبثٕ ٞڃعڂ٧ځ

 آٶٽب ٦ٻ زاضز ٸخٹز اؾبؾځ ٸڂػ٪ځ چٽبض ت، ذسٲب اٚٯت ثطاڀ ثٷبثطاڂٵ. " زټس ٲځ ضخ اٶس( قسٺ ٞطاټٱ

 .(Grönroos, 1984)) اظ ٖجبضتٷس ٸڂػ٪ڃٽب اڂٵ. ؾبظز ٲځ ٲتٳبڂع ٲحهٹلات ضا اظ

 

 ټؿتٷس. ٲٯٳٹؼ ٦ٳتط .ذسٲبت1

 .ټؿتٷس ٞٗبٮڃتٽب اظ اڀ پڃٹؾتٻ ثٽٱ ٲدٳٹٖٻ ڂب ٸ ٞٗبٮڃتٽب .ذسٲبت2

 .قٹٶس ٲځ ٲهطٜ تٹٮڃس، ثب ټٳعٲبٴ ٸ زاضٶس تطڀ ٪ؿتطزٺ زاٲٷٻ .ذسٲبت3

 .ثبقس ٲځ ثڃكتط ذسٲت، تٹٮڃس ٞطآڂٷس زض ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ زض٪ڃطڀ ٸ ٲكبض٦ت .ٲڃعاٴ4

 ثٹزٴ، ٶبٲٯٳٹؼ)  ذسٲبت ٸڂػ٪ڃٽبڀ ذسٲت، ٲٟٽٹٰ اظ ٦بٲٯځ ٞٽٱ ٸ زض٤ زاقتٵ ثطاڀ

 ٪ڃطز. ٢طاض تٹخٻ ٲٹضز ثبڂس( تٹٮڃس ٞطآڂٷس زض ٲكتطڀ ٲكبض٦ت ٸ ٶبپصڂطڀ ت٧ٟڃ٥ ٶبٲتدبٶؽ ثٹزٴ،


