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 بسمه تعالی

 

ٶ٣ف ٲسیطیز زاٶف ثط ټٹـ ؾبظٲبٶی ٢ؿٳشی اظ ثطٶبٲٻ آٲٹظقی  ٲٹٮٟٻ ټبی ضاټجطزی ٸ سب٦شی٧ی ایٵ دبیبٴ ٶبٲٻ ثب ٖٷٹاٴ ٲُبٮٗٻ

زٸضٺ ٦بضقٷبؾی اضقس ٲسیطیز زٸٮشی ٪طایف ٲٷبثٕ اٶؿبٶی سٹؾٍ زاٶكؼٹ اٮٽبٰ ثٽشطی ٶػاز ثب ضاټٷٳبیی اؾشبز دبیبٴ ٶبٲٻ ز٦شط ٶٹض 

اټساٜ آٲٹظقی ثب ش٦ط ٲطػٕ ٸ اَلأ ٦شجی ثٻ حٹظٺ سحهیلار ٲحٳس ی٣ٗٹثی سٽیٻ قسٺ اؾز. اؾشٟبزٺ اظ ٲُبٮت آٴ ثٻ ٲٷٓٹض 

 س٧ٳیٯی زاٶك٫بٺ ؾیؿشبٴ ٸ ثٯٹچؿشبٴ ٲؼبظ ٲی ثبقس.

 

 اٮٽبٰ ثٽشطی ٶػاز

 

 

 

ٗٯ١ ٸاحس زضؾی قٷبذشٻ ٲی قٹز ٸ زض سبضید  .......................... سٹؾٍ ټیئز زاٸضاٴ ثطضؾی ٸ زضػٻ ................ ثٻ آٴ س 6ایٵ دبیبٴ ٶبٲٻ 

 ٪طٞز.

 

 ٶبٰ ٸ ٶبٰ ذبٶٹاز٪ی                         اٲًب                         سبضید
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 اؾشبز ٲكبٸض:
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 ٶٳبیٷسٺ سحهیلار س٧ٳیٯی:
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 تعْذ ًبهِ اصبلت اثر

 

هٌذرج در ایي پبیبى ًبهِ حبصل وبر پژٍّطی ایٌدبًت است ٍ ثِ ایٌدبًت الْبم ثْتری ًژاد تعْذ هی وٌن وِ هغبلت 

دستبٍردّبی پژٍّطی دیگراى وِ در ایي ًَضتِ از آى استفبدُ ضذُ است هغبثك همررات ارخبع گردیذُ است. ایي 

 پبیبى ًبهِ پیص از ایي ثرای احراز ّیچ هذرن ّن سغح یب ثبلاتر ارائِ ًطذُ است.

 اثر هتعلك ثِ داًطگبُ سیستبى ٍ ثلَچستبى هی ثبضذ. ولیِ حمَق هبدی ٍ هعٌَی ایي

 

 

 الْبم ثْتری ًژاد                                                                                                            
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 تمذین ثِ آًبى وِ هی اًذیطٌذ.....

 

 

 

 

 ایي اثر را اگر لذر ٍ هٌسلتی ثبضذ تمذین ثِ

 پذر ثسرگَارم ،اٍ وِ تَاًص رفت تب ثِ تَاًی رسیذم ٍ هَیص سپیذی گرفت تب رٍی سپیذ ثوبًن

 هبدر فذاوبرم ،اٍ وِ چَى ضوعی آة ضذ تب سیراة گطتن ٍ سَخت تب سبختِ ضذم

  ّوسر عسیسم، زیجبتریي علَع زًذگین

 پذر ٍ هبدر هْرثبى ٍ ثسرگَار ّوسرم وِ ًْبیت عطك ٍ صذالتٌذ

ٍ 

 اّراًن وِ ّوَارُ حبهی هي ثَدُ اًذ.ثرادر ٍ خَ
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 هي لن یطىر الوخلَق، لن یطىر الخبلك

 

ذساٸٶس ٲشٗب٬ ضا ؾذبؼ ٲی ٪ٹیٱ ٦ٻ ٲطا ٲٹضز ٮُٝ ذٹز ٢طاض زاز سب ایٵ ٲطحٯٻ اظ سحهیٯٱ ضا ثٻ اسٳبٰ ثطؾبٶٱ، ثط ذٹز لاظٰ ٲی زاٶٱ 

 ٶٳی قس، سك٧ط ٶٳبیٱیؿط ؿبٖسر ٸ یبضیكبٴ ، سسٸیٵ ایٵ اطط ٲاظ ټٳٻ ٖعیعاٶی ٦ٻ ثسٸٴ ٲ

 اؾشبز ضاټٷٳبی ٪طاٲی ٸ اضػٳٷسٰ،ػٷبة آ٢بی ز٦شط ی٣ٗٹثی

 ټٳطاټی ػٷبة آ٢بی ز٦شط ٲٹٚٯی ثٻ ٖٷٹاٴ اؾشبز ٲكبٸض

 ٸ ػٷبة آ٢بی ز٦شط َبٮجی  ٸ ٶٓطار اضظقٳٷس ػٷبة ا٢بی ز٦شط نیٝ

ٲربثطار ٦ٻ ثسٸٴ ټٳ٧بضی آٶبٴ ایٵ  قط٦ز ثط٠ ٲٷ٣ُٻ ای ٸ قط٦ز ٸ ټٳچٷیٵ سٳبٲی ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ ػٽبز ٦كبٸضظی،

 دػٸټف ٲیؿط ٶٳی قس.
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 چىیذُ

ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ٲٹيٹٖبسی ٦ٻ اٲطٸظٺ زض ا٦ظط ؾبظٲبٴ ټب ٲُطح ٲی قٹز ٸ ثب آٴ زؾز ثٻ ٪طیجبٴ ټؿشٷس، ٲٹيٹٔ ٲسیطیز زاٶف ٸ 

سیطیز زاٶف، اؾشٟبزٺ ٸ ٲسیطیز ٦٭ ی٧ی اظ چبٮف ټبی ٲ چ٫ٹٶ٫ی ث٣ب ٸ ٲٹ٣ٞیز زض ایٵ زٶیبی دیچیسٺ ٸ ٲشٛیط ٦ٷٹٶی ٲی ثبقس.

زاٶف ٲٹػٹز ٸ ٦ؿت قسٺ زض ػٽز ٲٹ٣ٞیز ثیكشط ؾبظٲبٴ، ٦ؿت ٲعیز ض٢بثشی ٸ اٞعایف آ٪بټی ٸ ټٹقٳٷسی ؾبظٲبٶی اؾز. ثط 

اٶؼبٰ  زض ؾبظٲبٴ ټبی زٸٮشی قٽط قیطاظ ایٵ اؾبؼ سح٣ی١ حبيط ثب ټسٜ انٯی ثطضؾی سبطیط ٲسیطیز زاٶف ثط ټٹـ ؾبظٲبٶی

# ٦1999ٻ سٹؾٍ ثٹ٦ٹیشع ٸ ٸیٯیبٲع $ APQCدصیطٞز. ٲس٬ ټبی ثیكٳبضی ثطای ٲسیطیز زاٶف اضائٻ قسٺ اؾز ٦ٻ اظ ایٵ ٲیبٴ ٲس٬ 

اضائٻ قسٺ اؾز، ٲٹٮٟٻ ټبی ٲسیطیز زاٶف ضا ثٻ زٸ ثٗس سب٦شی٧ی ٸ ضاټجطزی س٣ؿیٱ ثٷسی ٦طزٺ اؾز. اظ آٶؼبیی ٦ٻ زض ایٵ دػٸټف 

اټجطزی ٸ سب٦شی٧ی ٲسیطیز زاٶف .ػٹز زاقز، اظ ایٵ ٲس٬ اؾشٟبزٺ ٪طزیس ٸ ػٽز ثطضؾی ٲیعاٴ ټٹـ ض٢هس ٲُبٮٗٻ ٲٹٮٟٻ ټبی 

# اؾشٟبزٺ قس. اظ ٲیبٴ ؾبظٲبٴ ټبی زٸٮشی قٽط قیطاظ، ؾٻ ؾبظٲبٴ اٶشربة ٪طزیسٶس: ؾبظٲبٴ 2003ؾبظٲبٶی اظ دطؾكٷبٲٻ آٮجطذز $

٦٭ ٦بض٦ٷبٶكبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ػبٲٗٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض  ػٽبز ٦كبٸضظی، قط٦ز ثط٠ ٲٷ٣ُٻ ای ٞبضؼ ٸ قط٦ز ٲربثطار ٦ٻ

ٶٟط، ثطای ؾبظٲبٴ  170٪طٞشٷس. ثب اؾشٟبزٺ اظ ػسٸ٬ ٲٹض٪بٴ ثطای سٗییٵ حؼٱ ٶٳٹٶٻ اؾشٟبزٺ ٪طزیس، ٦ٻ ثطای قط٦ز ثط٠ سٗساز 

ثٻ نٹضر سهبزٞی اٶؼبٰ دصیطٞز  ٶٟط سٗییٵ ٪طزیس. ٶٳٹٶٻ ٪یطی 226ٶٟط ٸ ثطای قط٦ز ٲربثطار سٗساز  170ػٽبز ٦كبٸضظی سٗساز 

دطؾكٷبٲٻ ٲٹضز سحٯی٭ ٢طاض ٪طٞز. سح٣ی١ حبيط اظ ٶٓط ټسٜ، ٦بضثطزی ٸ اظ  542زض ٶٽبیز سٗساز  دطؾكٷبٲٻ ټب سٹظیٕ ٪طزیس ٦ٻ ٸ

جبخ سحٯیٯی اظ ٶٹٔ ټٳجؿش٫ی اؾز. دبیبیی دطؾكٷبٲٻ ٲسیطیز زاٶف ثب اؾشٟبزٺ اظ آٮٟبی ٦طٸٶ -ٶٓط ضٸـ ٪طزآٸضی زازٺ ټب، سٹنیٟی

 ثسؾز آٲس ٦ٻ ٶكبٴ اظ ضٸایی ٢بث٭ ٢جٹ٬ آٴ اؾز. 91/0ٸ دطؾكٷبٲٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثطاثط  96/0ثطاثط 

سحٯی٭ ٪طزیسٶس ٸ ٶشبیغ آٲبضی ٶكبٴ اظ ضاثُٻ ٲٗٷبزاض ٸ ٲظجز ٲسیطیز زاٶف ٸ ټٹـ ؾبظٲبٶی  SPSSزازٺ ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض 

ټٳچٷیٵ زض دبؾد ثٻ ؾٹالار دػٸټف، اظ ثیٵ ٲٹٮٟٻ  چٻ ټط ٲٹٮٟٻ ثٻ سٷٽبیی زاقز.چٻ زض ٦٭ ، چٻ زض اثٗبز ضاټجطزی ٸ سب٦شی٧ی ٸ 

اؾشٟبزٺ ثٽیٷٻ اظ "ثیكشطیٵ سٹاٴ دیف ثیٷی ٦ٷٷس٪ی ټٹـ ؾبظٲبٶی، اظ ثیٵ ٲٹٮٟٻ ټبی ضاټجطزی "ث٧بض٪یطی زاٶف"ټبی سب٦شی٧ی، 

زاقز.  ثط ټٹـ ؾبظٲبٶی ثیكشطیٵ سبطیط ضا "زاٶف ث٧بض٪یطی"ثیكشطیٵ سبطیط ٸ زض ثیٵ ٦٭ ٲٹٮٟٻ ټبی ٲسیطیز زاٶف ثبظ ټٱ  "زاٶف

اظ ٲس٬ ذبضع ٪طزیس ٸ ایٵ ثساٴ ٲٗٷی اؾز ٦ٻ زض ػبٲٗٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ  اضظیبثی زاٶفزض ثطضؾی ٦٭ ٲٹٮٟٻ ټبی ٲسیطیز زاٶف، 

٦طزٺ اٶس سب ثٗس ؾبظٲبٴ ټبی ٲٹضز ٲُبٮٗٻ زض ایٵ دػٸټف زض ثٗس سب٦شی٧ی ٢ٹیشط ٖٳ٭  ٶ٣ف ظیبزی زض سٛییط ټٹـ ؾبظٲبٶی ٶساضز.

ضاټجطزی ٲسیطیز زاٶف. اظ ٲیبٴ ؾبظٲبٴ ټبی ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ؾبظٲبٴ ػٽبز ٦كبٸضظی چٻ زض ظٲیٷٻ ٲسیطیز زاٶف ٸ چٻ ټٹـ 

ټٳچٷیٵ اظ ٲیبٴ ٸیػ٪ی ټبی ػٳٗیز قٷبذشی، ؾبث٣ٻ ذسٲز، ؾُح سحهیلار ٸ ٶٹٔ  ؾبظٲبٶی ٢ٹیشط ثٹز ٸ ٶٳطٺ ثبلاسطی زاقز.

زاقشٷس، اٲب زض ٲٹضز ٲسیطیز زاٶف ،ؾٵ، ؾبث٣ٻ ذسٲز، ؾُح سحهیلار ٸ ٶٹٔ ؾبظٲبٴ سبطیط ٪صاض  ؾبظٲبٴ ثط ټٹـ ؾبظٲبٶی سبطیط

 ثٹزٶس.

 ٸاغٺ ټبی ٦ٯیسی: ٲسیطیز زاٶف، ټٹـ ؾبظٲبٶی، ٲٹٮٟٻ ټبی ضاټجطزی، ٲٹٮٟٻ ټبی سب٦شی٧ی، ؾبظٲبٴ زٸٮشی
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