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 چکیذُ

ی انقٯی چقبضچٹة    زض ایٵ سح٣ی١ اظ َطیق١ َطایقی ٸ اخقطای یق٥ آظٲقبیفی سقب یط زٸ ٲٹٮٟقٻ       

( ٲٗیبضټقبی ٖٳٯ٧قطز   2ی ضاټجقطز ٸ    ( اټقساٜ ضاټجقطزی زاضای دیٹٶقس ٖٯقی زض ٶ٣كقٻ     1اضظیبثی ٲشقٹاظٴ   

ؾقبظٲبٶی   سٹاٶبیی ٲسیطاٴ زض سٳبیع ٢بئ٭ قسٴ ثیٵ اَلاٖقبر ثقطٸٴ  چٽبض٪بٶٻ زض ٦بضر اضظیبثی ٲشٹاظٴ ثط 

ٲطثٹٌ ٸ ٶبٲطثٹٌ ثٻ ضاټجطز خبضی ؾبظٲبٴ ٸ اؾشٟبزٺ اظ ایٵ اَلاٖبر ثطای اضظیبثی ٲٷبؾت ثقٹزٴ ضاټجقطز   

قٹز. ټسٜ اظ اٶدبٰ ایٵ دػٸټف ٸا٦بٸی ا ط چقبضچٹة اضظیقبثی ٲشقٹاظٴ ثقط سٹاٶقبیی       ؾبظٲبٴ ثطضؾی ٲی

٦ٷٷس٪بٴ ایٵ سح٣ی١  ؾبظٲبٶی اؾز. قط٦ز اَلاٖبر ٶبقی اظ ٲحیٍ ٦ؿت ٸ ٦بض ثطٸٴٲسیطاٴ زض سٟؿیط 

ټبی قٽطټبی سٽطاٴ ٸ ٢قعٸیٵ   زاٶك٫بٺ ی ٦بضقٷبؾی اضقس ٸ ز٦شطای یؿبثساضی اظ ٲیبٴ زاٶكدٹیبٴ زٸضٺ

 ٶٟط اؾز. 160ٶٟط ٸ زض آظٲبیف انٯی 30سٗساز آٶبٴ زض آظٲبیف ٲ٣سٲبسی  اٶس ٸ ثط٪عیسٺ قسٺ
ی ضاټجطز  ای اظ اټساٜ ضاټجطزی زض ٢بٮت ٶ٣كٻ ی ٲدٳٹٖٻ زټس ٦ٻ اضائٻ ح٣ی١ ٶكبٴ ٲیټبی س یبٞشٻ

ؾقبظٲبٶی   َٹض ثباټٳیشی سٹاٶبیی ٲسیطاٴ ضا زض قٷبؾبیی اَلاٖبر ثقطٸٴ  ی ٦بضر اضظیبثی ٲشٹاظٴی ثٻ ٸ اضائٻ

ٲقسیطیز   ثٷقبثطایٵ یؿقبثساضاٴ  ثركقس.   ټبی ضاټجطزی ثٽجٹز ٲقی  ٢ًبٸر اٶدبٰ ٸ ٲطثٹٌ ثٻ ضاټجطز ؾبظٲبٴ

ټقبی سٹخقٻ ٲقسیطاٴ ضا ثقٻ اَلاٖقبر       سٹاٶٷس ثب َطایی ٸ اخطای چبضچٹة اضظیقبثی ٲشقٹاظٴ زض ؾقبظٲبٴ    ٲی

ثقب یدقٱ    ثبض اَلاٖبسی آٶبٴ ث٧بټٷسی چطا ٦ٻ آٶقبٴ  يبٞٻَٹض ثبٮ٣ٹٺ اظ ا ٲطثٹٌ ضاټجطزی ٲُٗٹٜ ٦ٷٷس ٸ ثٻ

اظ َطیق١   سٹاٶٷقس  چٷقیٵ ٲقی   ٱټ یؿبثساضاٴضٸ ټؿشٷس.  ٲحیٍ ٦ؿت ٸ ٦بضقبٴ ضٸثٻ ظیبزی اظ اَلاٖبر زض

ټقبی   ا طثرفی ٶ٣كی ثباټٳیز زض سؿقٽی٭ ٦قٷف   1ټبی ؾٷدف ٖٳٯ٧طز ضاټجطزی َطایی ٸ اخطای ؾبٲبٶٻ

 ضاټجطزی ٲسیطاٴ ایٟب ٦ٷٷس.

 

ی  چبضچٹة اضظیبثی ٲشٹاظٴی ثبظٶٳبیی ٦قبضر اضظیقبثی ٲشقٹاظٴی ثبظٶٳقبیی ٶ٣كقٻ     ٸاغ٪بٴ ٦ٯیسی: 

 ٲطثٹٌ ؾبظٲبٶی اَلاٖبر ثطٸٴټبی ضاټجطزی ٲسیطاٴی  ضاټجطزی ٢ًبٸر

                                              
 
1
  Strategic Performance Management Systems (SPMS) 
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 هقذهِ -2

ټققبی  ( ٶٹیققسثرف دیكققطٞز٦1992ققبدلاٴ ٸ ٶٹضسققٹٴ  ٲٗطٞققی ٦ققبضر اضظیققبثی ٲشققٹاظٴ اظ ؾققٹی 

ی  ای َقی زٸ زټقٻ   َٹض ٢بثق٭ ٲلایٓقٻ   ی یؿبثساضی ٲسیطیز ثٹز. ایٵ اثعاض ٲسیطیشی ثٻ ثباټٳیشی زض یٹظٺ

اذیط س٧بٲ٭ یبٞشٻ اؾز. ٶٹقشبضټبی آٚبظیٵ زض ضاثُٻ ثقب ٦قبضر اضظیقبثی ٲشقٹاظٴی ثقط اټٳیقز اؾقشٟبزٺ اظ        

اٶقساظی ٲشقٹاظٴ اظ ٖٳٯ٧قطز ؾقبظٲبٴ سب٦یقس زاققشٷسی ٸ ی٧قی اظ         چكقٱ ی  ٲٗیبضټبی چٷس٪بٶٻ ثقطای اضائقٻ  

ثٷسی ٲٗیبضټبی ٖٳٯ٧قطز زض   ٪صاضی ٦طزٶس؛ ٪طٸٺ ټبی ٦بضر اضظیبثی ٲشٹاظٴ ضا دبیٻ سطیٵ ٸیػ٪ی ثطخؿشٻ

                                    ؾقققققبظٲبٶیی ٸ یقققققبز٪یطی ٸ ضققققققس  ټقققققبی زضٸٴ چٽقققققبض ٲٷٓقققققط ٲقققققبٮیی ٲكقققققشطیی ٞطایٷقققققس  

(Kaplan and Norton, 2881) . 

ی  ی ٦بضر اضظیبثی ٲشٹاظٴ ثط ٶیبظ ثٻ ایدبز ی٥ ظٶدیطٺ ٶٓطاٴ ٖطنٻ چٷسی ٶ٫صقز ٦ٻ نبیت 

اٶسی سب ٶ٣ف آٴ ضا زض  ټسایز ٸ سقسٸیٵ ضاټجقطز ؾقبظٲبٴ آظٲقٹٴ      ٖٯی اظ ٲٗیبضټبی ٖٳٯ٧طز ٲشٳط٦ع قسٺ

ضثطز آٴ ٦ٷٷس ٦ٻ ی٧ی اظ ٲٷبٕٞ ٦بضر اضظیقبثی ٲشقٹاظٴی ٦قب    ( اؾشسلا٬ ٲی٦2001ٷٷس. ٦بدلاٴ ٸ ٶٹضسٹٴ  

ثٗسټبی . (Kaplan and Norton, 1002)ؾز آٲیع ثٹزٴ ضاټجطز ؾبظٲبٴ ا زض ثٻ چبٮف ٦كیسٴ ٲٹ٣ٞیز

ضا ٲٗطٞقی ٦طزٶقس. ثطآیٷقس     1ی ضاټجقطز  ٲٷٓقٹض ٦ٳق٥ ثقٻ ایقٵ ٞطایٷقسی ٶ٣كقٻ       ثقٻ  (2001  ٦بدلاٴ ٸ ٶٹضسٵ

بثی ٸ اټقساٜ  ثٷسی قسٺ ثطاؾقبؼ ٦قبضر اضظیق    چبضچٹة اضظیبثی ٲشٹاظٴی قبٲ٭ ٲٗیبضټبی ٖٳٯ٧طز َج٣ٻ

ای ثطای ثٽجٹز ټٹقیبضی ضاټجقطزی ٲقسیطاٴ    ی ضاټجطزی سٹاٴ ثبٮ٣ٹٺ ثٷسی قسٺ زض ٢بٮت ٶ٣كٻ ضاټجطزی َج٣ٻ

 ټبی ؾبظٲبٶی زاضز. سٶٓط زض ضاټجطزٸ اظ ایٵ ضٸی ٦ٳ٥ ثٻ آٶبٴ زض اضظیبثی ٸ سدسی

ټقبی ٲقسیطیز ٖٳٯ٧قطز ضاټجقطزی اؾقز ٦قٻ        ی ؾقبٲبٶٻ  چبضچٹة اضظیقبثی ٲشقٹاظٴ ظیطٲدٳٹٖقٻ   

٦ٷقس سقب سٹخقٻ ٲقسیطیز ضا      ٞطزی اظ ٲٗیبضټبی ٖٳٯ٧طز ٸ اټساٜ ضاټجطزی اضائٻ ٲقی  ثٷسی ٲٷحهط ثٻ ج٣ٻَ

ی  ٦ٷٷقسٺ  ٸیػ٪ی ٲشٳبیع. (Kaplan and Norton, 1002)٪یطی ضا سؿٽی٭ ٦ٷس  ټسایز ٸ ٞطایٷس سهٳیٱ

 ٲٗیبضټقبی ای ٲٷؿقدٱ اظ   ټبی ٲسیطیز ٖٳٯ٧طز ضاټجطزیی ثط٪قطزاٴ ضاټجقطز ؾقبظٲبٴ ثقٻ ٲدٳٹٖقٻ      ؾبٲبٶٻ

سٹاٴ آٴ  ټب ٲی . ثسیٵ سطسیتی ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ؾبٲبٶٻٲٷٓطټبی چٷس٪بٶٻ اؾزٖٳٯ٧طز ٲبٮی ٸ ٚیطٲبٮی زض 

                                              
 
1
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زؾشٻ اظ ضٸاثٍ ٖٯی ضا ثطخؿشٻ ؾبذز ٦ٻ چ٫ٹٶ٫ی اضسجبٌ ٖٳٯیبر ضا ثٻ ضاټجقطز ؾقبظٲبٴ ٸ ذٯق١ اضظـ    

ټقب آٴ   ٲسیطیز اؾز ٦قٻ ؾقبظٲبٴ  طیز ٖٳٯ٧طزی ٶٹٖی اثعاض ٦ٷشط٬ ی ٲسی ی٥ ؾبٲبٶٻ ٦ٷٷس. ضا سكطیح ٲی

٪ٹیی ثٻ ایقٵ ؾقٹا٬ ٦قٻ آیقب      ثطٶس. یٗٷیی ثطای دبؾد ٦بض ٲی ضا ثطای اضظیبثی ٲیعاٴ زؾشیبثی ثٻ اټساٞكبٴ ثٻ

 .(Otley, 2888) َٹض ا طثرفی ی٥ ضاټجطز ٲٷبؾت ضا اخطا ٦طزٺ اؾز یب ذیط ؾبظٲبٴ ثٻ

ی زٸ ٲٹٮٟقٻ انقٯی اؾقز ٦قٻ      ( زضثط٪یطٶقسٺ 2001چبضچٹة اضظیقبثی ٲشقٹاظٴ ٦قبدلاٴ ٶٹضسقٹٴ      

( اټساٜ ضاټجقطزی  1٪یطٶس:   ذسٲز ٲی ټب ضا ثٻ ؾبظٲبٶی آٴ ٲسیطاٴ زض سٟؿیط ٸ اؾشٟبزٺ اظ اَلاٖبر ثطٸٴ

( ٲٗیبضټبی ٖٳٯ٧طز ٦ٻ ثطاؾبؼ چٽبض ٲٷٓط ٦بضر اضظیقبثی  2ی ضاټجطز ٸ   ټبی ٖٯی زض ٶ٣كٻ زاضای دیٹٶس

اٶسی ټطی٥  ٻ ثطای اٶ٧ٗبؼ ضاټجطز ؾبظٲبٴ َطایی قسٺ٦ٻ ټط زٸ ٲٹٮٟ اٶس. زضیبٮی ثٷسی قسٺ ٲشٹاظٴ َج٣ٻ

ی ضاټجقطز ٸ ٲٗیبضټقبی ٖٳٯ٧قطز زض ؾقبذشبض ٦قبضر       اَلاٖبر ٸیقػٺ  یٗٷقیی اټقساٜ ضاټجقطزی زض ٶ٣كقٻ     

٦ٷٷقس. چقبضچٹة اضظیقبثی ٲشقٹاظٴ سٳط٦قع       ای خسا٪بٶقٻ ٸ ٲشٟقبٸر اضائقٻ ٲقی     ققیٹٺ  ضا ثٻ  اضظیبثی ٲشٹاظٴ(

 .یبثی آٴ ثباټٳیز اؾز ٻ ثطای ٦بٰس ٦٦ٷ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٲٹيٹٖبسی ٲُٗٹٜ ٲی

ټقبی ثباټٳیقز ٸ    سقط خٷجقٻ   ی ٲٹٞق١  ازاضٺ اظ َطیق١ ؾقبظز ٦قٻ    ایٵ چبضچٹة ققط٦ز ضا ٢قبزض ٲقی   

یق٥ اثقعاض ٲقسیطیز ضاټجقطزی اؾقز ٦قٻ ثقٻ         ؾبظٲبٴی ٖٳٯ٧قطز ضا ثٽجقٹز ثركقس ٸ    یبثی ثٻ اټساٜ زؾز

طای آٴ ٲٹخقت ٦قبټف یدقٱ    ٪ٹیقس. اخق   ټب زض ؾقبظٲبٴ دبؾقد ٲقی    ی ٸؾیٗی اظ ٶیبظټبی ٪طٸٺ ٲدٳٹٖٻ

قٹز ٦ٻ ٲسیطیز ثشٹاٶقس ضاټجقطز ؾقبظٲبٴ ضا ثقب ا٢قساٲبر ٲطثقٹٌ        قٹز ٸ ٲٹخت ٲی اَلاٖبر ٶبٲطثٹٌ ٲی

 (Cheng and Humphreys, 1008).  ؾٹ ؾبظز ټٱ

 ټبی سدطثی اٶس٦ی زضذهٹل ٦كٝ ٶ٣ف ایٵ چبضچٹة زض ثطذلاٜ ٲٷبٕٞ ش٦ط قسٺی دػٸټف

. ټقسٜ اظ اٶدقبٰ   (Sprinkle and Williamson, 1006) اؾز  اخطا قسٺ  ٪یطی ٞطایٷس سهٳیٱ سؿٽی٭

ی ثطضؾی  ٸؾیٯٻ ایٵ دػٸټف ٸا٦بٸی ٶ٣ف چبضچٹة اضظیبثی ٲشٹاظٴ زض سؿٽی٭ ٞطآیٷس اضظیبثی ضاټجطز ثٻ

ٲحقیٍ ٦ؿقت ٸ ٦قبض    زضیقبٞشی اظ  ا طی اؾز ٦ٻ ایٵ چبضچٹة ثط سٹاٶقبیی ٲقسیطاٴ زض سٟؿقیط اَلاٖقبر     

ی  ١ یبيط ثط اضظیقبثی ضاټجقطزی ٲشٳقبیع اظ ٲشقٹٴ ضٞشقبضی دیكقیٵ زضثقبضٺ       ؾبظٲبٶی زاضز. سٳط٦ع سح٣ی ثطٸٴ

ٖٷٹاٴ اثعاضی ثقطای اضظیقبثی ٖٳٯ٧قطز     ضا ثٻ  ای ٦بضثطز آٴ َٹض ٪ؿشطزٺ ٦بضر اضظیبثی ٲشٹاظٴ اؾز ٦ٻ ثٻ

اٶس. زض ٲ٣بث٭ی سٳط٦ع ایٵ سح٣ی١ ثقط ایقٵ اؾقز ٦قٻ آیقب چقبضچٹة        ؾبظٲبٶی ٲسیطیز ثطضؾی ٦طزٺ زضٸٴ
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ٲٷٓقٹض   ؾقبظٲبٶی ثقٻ   اَلاٖقبر ثقطٸٴ  ٲطثقٹٌ ثقٹزٴ   ٲقسیطاٴ ضا زض سٟؿقیط    سٹاٶبییسٹاٶس  ظٴ ٲیاضظیبثی ٲشٹا

 ؾبظٲبٴی سحز سب یط ٢طاض زټس.  اضظیبثی ٲٷبؾت ثٹزٴ ضاټجطز

ٲٷٓقٹض ثطضؾقی ا قط     سقط ثقٻ   ټبی سًٟیٯی سح٣ی١ یبيط ٞطاذٹاٴ اذیط ضا زض ضاؾشبی اخطای دػٸټف

ټقبی   طز ضاټجطزی ثقط زض٤ اٞقطاز اظ اَلاٖقبر ٸ ٢ًقبٸر    ټبی ٲسیطیز ٖٳٯ٧ ټبی ٲشٳبیع ؾبٲبٶٻ ٲكرهٻ

اؾقز ٦قٻ ا قط چقبضچٹة      یچٷیٵ خعء ٶرؿقشیٵ سح٣ی٣قبس   ی ټٱ(Chenhall, 1004)٪ٹیس  بٴ دبؾد ٲیآٶ

 ٦ٷس.  ټبی ضاټجطزی ٲسیطاٴ ٸا٦بٸی ٲی اضظیبثی ٲشٹاظٴ ضا ثط ٢ًبٸر

ٸ اظ ؾقٹی   ققسٺ اؾقز  ی ییبسی چبضچٹة اضظیقبثی ٲشقٹاظٴ    ی ضاټجطز ٲٹٮٟٻ ٦ٻ ٶ٣كٻ ثب ٸخٹز ایٵ

ثیكقشط ٲُبٮٗقبر   ی (Cheng and Humphreys, 1008) ققٹز   ټبی ثؿیبضی ثٻ ٦قبض ٪طٞشقٻ ٲقی    ؾبظٲبٴ

اٶقس. اظ ایقٵ ضٸی ی٧قی اظ اټقساٜ      ی ضاټجقطز ثطضؾقی ٦قطزٺ    دیكیٵ ٦بضر اضظیبثی ٲشٹاظٴ ضا خسا اظ ٶ٣كقٻ 

 ضاټجطزی ٲسیطاٴ اؾز.ټبی  ی ضاټجطز ثط ٢ًبٸر ټبی ٖٯی ٶ٣كٻ ی یبيط ثطضؾی سب یط دیٹٶس ٲُبٮٗٻ

 بیبى هسئلِ -1

ټقبی ؾقٷدف ٖٳٯ٧قطز     سطیٵ ٸ دط٦بضثطزسطیٵ ق٧٭ ؾبٲبٶٻ ٲٹضز سٹخٻ یچبضچٹة اضظیبثی ٲشٹاظٴ

ثقطای سٹنقیٝ ضاټجقطز ؾقبظٲبٴ ٸ سؿقٽی٭ ققٷبذز ٖٳقٹٲی ایقٵ ضاټجقطز ثقیٵ            اثعاضیاؾز ٦ٻ ضاټجطزی 

ٸ ثقطای یٟقّ ٲعایقبی ض٢قبثشی      ٲسیطاٴ .(Malina and Selto, 1002)٦ٷس  اًٖبی ؾبظٲبٴی ٖطيٻ ٲی

 ټقب ٸ سطخیحقبر ٲكقشطیبٴی ثبیقس     ٶؿجز ثٻ قطایٍ زض یب٬ سٛییط ثبظاضی ٞٷقبٸضی  ٶكبٴ زازٴ ٸا٦ٷف ٲٷبؾت

ټٷٹظ دبثطخبؾز یقب ذیقط    ٦ٷٹٶی ؾبظٲبٴاظ ذٹز ثذطؾٷس ٦ٻ آیب ٲٟطٸيبر ثٷیبزی ظیطثٷبی ضاټجطز  ټٳٹاضٺ

(Kaplan and Norton, 1007)٦ٷس ٦ٻ ٖلائٱ ضاټجطزی ضا زض ٲحقیٍ   عٰ ٲی. ایٵ دطؾف ٲسیطاٴ ضا ٲٯ

     ثیطٸٶققی سٟؿققیط ٦ٷٷققس ٸ اظ ایققٵ اَلاٖققبر ثققطای اضظیققبثی ٲٷبؾققت ثققٹزٴ ضاټجققطز خققبضی اؾققشٟبزٺ ٦ٷٷققس   

(Marcel et al, 1020). 
 ق٧٭ ْقبټطی زض  ټبی ٲٹخٹز ټبی قٷبذشی ٲسیطاٴی سحز سب یط سٟبٸر ضٸز ٦ٻ ثبظٶٳبیی اٶشٓبض ٲی

قٷبذشی ٞطز ی٥ ؾبذشبض شټٷی اؾقز ٦قٻ     ثبظٶٳبیی ٢طاض ٪یطز. ی ضاټجطز ؾبظٲبٴ  ٦ٷٷسٺ اَلاٖبر ٲٷ٧ٗؽ

ثیٷققی اؾققز  ٬ ٸ دققیفقققٷبذزی اؾققشسلا ظیطثٷققبیٸ   ٪یققطز زض یققیٵ سٗبٲقق٭ ٲققسیطاٴ ثققب ٲحققیٍ ققق٧٭ ٲققی
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(Hammersley, 1005)سدؿقٱ ٦قطز    1ټقب  دطٸٶسٺای اظ  ٖٷٹاٴ ٲدٳٹٖٻ سٹاٴ ثٻ . ایٵ ؾبذشبض شټٷی ضا ٲی

٪یقطی ذقبل    سهقٳیٱ  ی ثقطای یق٥  ثؿقشط  ٖٷقٹاٴ  ضٸٶس ٸ ثٻ ٦بض ٲی یبثی اَلاٖبر ثٻ٦ٻ ثطای شذیطٺ ٸ ثبظ

ټبی ٲكرهی  زاضای ٸیػ٪ی ټب دطٸٶسٺ. ټطی٥ اظ ایٵ (Kadous and Sedor, 1003) قٹٶس ٲی ؾبذشٻ

ی اخققطای ؾققبظز اَلاٖققبر زضیققبٞشی ضا شذیققطٺی ٸ زض ٲٹ٢ققٕ ٮققعٸٰ ثققطا    ٦ققٻ اٞققطاز ضا ٢ققبزض ٲققی  ټؿققشٷس

 .(Kole and Healey, 1006)ثبظیبثی ٦ٷٷس ټب ضا  آٴ٪ٹٶب٪ٹٴ  ټبی ٪یطی سهٳیٱ

َطایقی   ی ٶحقٹٺ  سٹاٶس سحز سقب یط  قٹز ٦ٻ ثبظٶٳبیی قٷبذشی ٲسیطاٴ ٲی زض ایٵ سح٣ی١ ٞطو ٲی

ی ٦ٯیقسی   ققٹز ٦قٻ زٸ ٲٹٮٟقٻ    ٸیقػٺ اؾقشسلا٬ ٲقی    ټبی ؾٷدف ٖٳٯ٧طز ضاټجقطزی ٢قطاض ٪یقطز. ثقٻ     ؾبٲبٶٻ

ی یق٥ ضاټجقطز    ټقبی ققٷبذشی خسا٪بٶقٻ زضثقبضٺ     چبضچٹة اضظیبثی ٲشٹاظٴی ٲسیطاٴ ضا ثٻ ایدبز ثبظٶٳقبیی 

سٟؿقیط ٖلائقٱ   ٲٷٓقٹض   ؾقبظز ٦قٻ ثقٻ    ٦ٷس. ثبظٶٳبیی قٷبذشی قق٧٭ ٪طٞشقٻ ٲقسیطاٴ ضا ٢قبزض ٲقی      سكٹی١ ٲی

 ذبَط آٸضٶس. ثٻزاٶٷس  ی ضاټجطز ؾبظٲبٴ ٲی چٻ ضا ٦ٻ زضثبضٺ ؾبظٲبٶیی آٴ ضاټجطزی زضیبٞشی اظ ٲحیٍ ثطٸٴ

٦ٷٷقسی یق٥ ثبظٶٳقبیی     ی ضاټجقطز ضا ثطضؾقی ٲقی    ٦ٻ ٲقسیطاٴ ٶ٣كقٻ   قٹزی ټٷ٫بٲی ٸیػٺ ٞطو ٲی ثٻ

ټققبی   یٗٷققی ظٲیٷققٻ ی ٖٯققی اټققساٜ ضاټجققطزی  ی شټٷققی ثطاؾققبؼ ظٶدیقطٺ ټققب دطٸٶققسٺققٷبذشی ٲشكقق٧٭ اظ  

                                                    ققٹٶس  زټی ٸ شذیطٺ ٲقی  ی شټٷی ؾبظٲبٴټب دطٸٶسٺزټٷس. اَلاٖبر ٸضٸزی زض ایٵ  ضاټجطزی( ضا ق٧٭ ٲی

(Markman and Gentner, 1002)قٹزی اظ  ی ضاټجطز ایدبز ٲی . ایٵ ثبظٶٳبیی قٷبذشیی ثطاؾبؼ ٶ٣كٻ

"ی ضاټجطز ثبظٶٳبیی ٶ٣كٻ"ایٵ ضٸی 
ضٸز ٲقسیطاٶی ٦قٻ ٲٗیبضټقبی     ققٹز. زض ٲ٣بثق٭ی اٶشٓقبض ٲقی     ٶبٲیسٺ ٲقی  2

٦ٷٷسی ی٥ ثبظٶٳقبیی ققٷبذشی    ٲٷٓطټبی ٦بضر اضظیبثی ٲشٹاظٴ ضا زضیبٞز ٲی زضثٷسی قسٺ  ٖٳٯ٧طز َج٣ٻ

ر اضظیقبثی  ی شټٷقی ٲٷُجق١ ثقط چٽقبض ٲٷٓقط ٦قبض      ټقب  دطٸٶسٺ٦ٻ  َٹضی اظ ضاټجطز ؾبظٲبٴ ضا ایدبز ٦ٷٷسی ثٻ

ټبی ٖٳٯ٧قطز ٲُبث٣قز    ی شټٷی ثب ی٧ی اظ یٹظٺټب دطٸٶسٺٲشٹاظٴ ثبقٷس. ثٷبثطایٵی ٸیػ٪ی ٲٗیٵ ټطی٥ اظ 

ټبی ٲطسجٍ ثب ٲكشطی اؾز(.  شټٷی ٲٷٓط ٲكشطی ٲشك٧٭ اظ ٲٗیبضټب ٸ ذطٸخیی  دطٸٶسٺزاضز  ثطای ٲثب٬ی 

"ثبظٶٳبیی ٦بضر اضظیبثی ٲشٹاظٴ"ایٵ ثبظٶٳبیی قٷبذشی اظ ایٵ دؽ 
 قٹز. ٶبٲیسٺ ٲی 3

                                              
 
1
 slots 

2
 strategy map representation 

3
 scorecard perspective representation 
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 ّبی تحقیق پرسص -9

٦ٷٷقسی ققٷبذز ا قط     ټقبی ثؿقیبضی زض آٴ ٞٗبٮیقز ٲقی     ثب سٹخٻ ثٻ ٲحقیٍ دطسلاَٳقی ٦قٻ ؾقبظٲبٴ    

ټٳیقز  ؾقبظٲبٶی اظ ا  آٶقبٴ اظ اَلاٖقبر ثقطٸٴ    ټبی ٲقسیطاٴ ٸ زض٤  ی ٲشٹاظٴ ثط ٢ًبٸرچبضچٹة اضظیبث

زض یققب٬ سٛییققط ٲحققیٍ  ټققبی  . ٲققسیطاٶی ٦ققٻ ثققب ضٸٶققس (Widener, 1006) ای ثطذققٹضزاض اؾققز ٸیققػٺ

٦ٷٷقس   ٲٹاخٻ ټؿشٷسی ایشٳبلا اظ چبضچٹثی اؾقشٟبزٺ ٲقی   1ؾبظٲبٶی ٸ ْطٞیز ٲحسٸز دطزاظـ قٷبذشی ثطٸٴ

ٸ ٶیبظٲٷس اثعاضټبیی ثطای اضظیبثی ټطچقٻ ٲقٹ طسط    سط ٦ٳ٥ ٦ٷس ٦ٻ ثٻ آٶبٴ زض سٳط٦ع ثط اَلاٖبر ٲطثٹٌ

ثیقبٴ  سح٣یق١ ثقٻ ققطح ظیقط      ټبی دطؾف. ثٷبثطایٵ (Nadkarni and bar, 1007) ضاټجطز ؾبظٲبٴ ټؿشٷس

 قٹٶس: ٲی

نقٹضر   ی ضاټجقطز  یٗٷقیی اټقساٜ ضاټجقطزی ثقٻ      ی اټقساٜ ضاټجقطزی زض ٢بٮقت ٶ٣كقٻ     آیب اضائٻ (1

ٲشقٹاضٴی سٹاٶقبیی    ثٷسی ٲٗیبضټبی ٖٳٯ٧طز زض چٽبض ٲٷٓط ٦بضر اضظیبثی ی ٖٯی( ٸ َج٣ٻ ظٶدیطٺ

ٌ   اَلاٖبر ثقطٸٴ  ٲسیطاٴ ضا زض سكریم ٌ  ؾقبظٲبٶی ٲطثقٹ ثقٻ ضاټجقطز ؾقبظٲبٴ ثٽجقٹز      ٸ ٶقبٲطثٹ

 ثركس؟ ٲی

نقٹضر   ی ضاټجقطز  یٗٷقیی اټقساٜ ضاټجقطزی ثقٻ      ی اټقساٜ ضاټجقطزی زض ٢بٮقت ٶ٣كقٻ     آیب اضائٻ (2

ی سٹاٶقبیی  ٲشقٹاظٴ  ثٷسی ٲٗیبضټبی ٖٳٯ٧طز زض چٽبض ٲٷٓط ٦بضر اضظیبثی ی ٖٯی( ٸ َج٣ٻ ظٶدیطٺ

ؿقت ٸ ٦قبض ثٽجقٹز    ٲسیطاٴ ضا زض اضظیبثی ٲٷبؾقت ثقٹزٴ ضاټجقطز ؾقبظٲبٴ زض ققطایٍ ٦ٷقٹٶی ٦      

 ثركس؟ ٲی

 

 

 

 

                                              
 
1
 cognitive-processing 
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 تحقیق ّبی فرضیِ -4

ؾقبظٲبٶیی اټقساٜ ضاټجقطزی ضا زض     ٲسیطاٶی ٦ٻ دیف اظ سٟؿقیط اَلاٖقبر ثقطٸٴ   اٍل:  ی  فرضیِ

٦ٷٷقسی ثٽشقط    ی ضاټجطز اؾشٟبزٺ ٶٳی ٦ٷٷسی زض ٲ٣بیؿٻ ثب ٲسیطاٶی ٦ٻ اظ ٶ٣كٻ ی ضاټجطز ثطضؾی ٲی ٢بٮت ٶ٣كٻ

 ٶبٲطثٹٌ ثٻ ضاټجطز قط٦ز سٳبیع ٢بئ٭ قٹٶس.سٹاٶٷس ثیٵ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ٸ  ٲی

ای اظ اټقساٜ   ؾقبظٲبٶیی ٲدٳٹٖقٻ   ٲسیطاٶی ٦ٻ دقیف اظ سٟؿقیط اَلاٖقبر ثقطٸٴ     دٍم: ی  فرضیِ

ی ضاټجقطز   ٦ٷٷقسی زض ٲ٣بیؿقٻ ثقب ٲقسیطاٶی ٦قٻ اظ ٶ٣كقٻ       ی ضاټجطز ضا ثطضؾی ٲقی  ضاټجطزی ضا زض ٢بٮت ٶ٣كٻ

 یبثی ٦ٷٷس. ضا اضظ ٦ٷٹٶیاټجطز سٹاٶٷس ٲٷبؾت ثٹزٴ ض ٦ٷٷسی ثٽشط ٲی اؾشٟبزٺ ٶٳی

ای اظ ٲٗیبضټقبی   ؾقبظٲبٶیی ٲدٳٹٖقٻ   ٲسیطاٶی ٦ٻ دیف اظ سٟؿیط اَلاٖبر ثقطٸٴ  ی سَم: فرضیِ

٦ٷٷسی زض ٲ٣بیؿٻ ثب ٲسیطاٶی ٦قٻ اظ   ثٷسی قسٺ زض ٢بٮت ٦بضر اضظیبثی ٲشٹاظٴ ضا ثطضؾی ٲی ٖٳٯ٧طز َج٣ٻ

سٹاٶٷقس ٲٷبؾقت ثقٹزٴ ضاټجقطز ٦ٷقٹٶی ضا       ط ٲقی ٦ٷٷقسی ثٽشق   ثٷسی قسٺ اؾشٟبزٺ ٶٳقی  َج٣ٻٖٳٯ٧طز ٲٗیبضټبی 

 اضظیبثی ٦ٷٷس.

ی ٲٷبؾقت ثقٹزٴ ضاټجقطز     ی ضاټجطز ثط ثٽجٹز ٢ًبٸر ٲسیطاٴ زضثقبضٺ  ا ط ٶ٣كٻ ی چْبرم: فرضیِ

 ثٷسی قسٺ زض ٢بٮت ٦بضر اضظیبثی ٲشٹاظٴ اؾز. قط٦زی ثیكشط اظ ا ط ٲٗیبضټبی َج٣ٻ

ؾت ثٹزٴ ضاټجطز ٦ٻ سحز سب یط اؾقشٟبزٺ اظ  ی ٲٷب ٲسیطاٴ زضثبضٺ  ثٽجٹز ٢ًبٸر ی پٌجن: فرضیِ

ی اټقساٜ ضاټجقطزی ضا    ٳٹٖقٻ قٹز ٦ٻ ٲسیطاٴ ٲد ی ټٷ٫بٲی ثیكشط ٲیزټس ضٸی ٲی٦بضر اضظیبثی ٲشٹاظٴ 

   ٦ٷٷس. زضیبٞز ٲیضیرشٻ  ټٱ ثٻ نٹضر ثٻ

 اّویت ٍ ضرٍرت تحقیق -5

ی  زټقی اظ اؾقشٟبزٺ   اَٳیٷقبٴ  ی اٞعایف اضظـ ققط٦ز اظ َطیق١  ټسٜ ثٷیبزی یؿبثساضی ٲسیطیز

ټقبی یؿقبثساضی ٲقسیطیز ثبیقس اَلاٖقبسی ٞقطاټٱ        یبة اؾز. ثٷبثطایٵ ؾبٲبٶٻ ٦ٱ٦بضا ٸ ا طثرف اظ ٲٷبثٕ 

ٸ ثقسیٵ سطسیقت آٶقبٴ ضا ٢قبزض     سی سهٳیٳبر ٲُٯٹة ؾبظٲبٶی ثٽجٹز ثرك٦ٷٷس ٦ٻ سٹاٶبیی ٲسیطاٴ ضا ثطای 
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اٞقعٸٴ ثقط   . (Horngern et al, 1002) ز یبثٷسٲسر ؾبظٲبٶی زؾ ٲسر ٸ ٦ٹسبٺ ثٯٷس ز ٦ٻ ثٻ اټساٜؾبظ

 ـ  ٸؾقیٯٻ  ټبی یؿبثساضی ٲسیطیز ثبیس اَلاٖبسی اضائٻ ٦ٷٷس ٦ٻ ثقٻ  ؾبٲبٶٻ یایٵ ټقب ٸ سٹخقٻ    ی ټقسایز سقلا

ؾٹ ٦طزٴ ٲٷبٕٞ ٦بض٦ٷقبٴ ثقب ٲبٮ٧قبٴ ٦ٳق٥      ٦ٷٷسی ثٻ ټٱ ټبیی ٦ٻ ؾبظٲبٴ ضا ٲٷشٟٕ ٲی ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٞٗبٮیز

سٹٮیس ټبی یؿبثساضی ٲسیطیز  ی ؾبٲبٶٻ ٸؾیٯٻ . اظ ایٵ زیس٪بٺ اَلاٖبسی ٦ٻ ثٻ(Lambert, 1002) ٦ٷٷس

ضیقعی ٸ   ٻ( اَلاٖقبر ٲقٹضز ٶیقبظ ضا ثقطای ثطٶبٲق     1س:  ٦ٷق  ٣ف ثباټٳیز زض ؾقبظٲبٴ ایٟقب ٲقی   زی زٸ ٶقٹ ٲی

 . (Zimmerman, 1002) سثرك ( ثٻ اٞطاز اٶ٫یعٺ ٲی2س ٸ  ٦ٷ ٪یطی اضائٻ ٲی سهٳیٱ

چ٫ٹٶ٫ی ا ط٪صاضی زٸ ٶ٣ف اَلاٖبر یؿبثساضی ٲسیطیز ثط ضٞشبض اٞطازی ٦ٻ ی سدطثی  ٲُبٮٗٻ

َٹض ٲ٧طض ثب اؾشٟبزٺ اظ ایقٵ اَلاٖقبر ثقٻ     ی اټٳیز ٞطاٸاٶی زاضزی ظیطا ٲسیطاٴ ثٻ٦ٷٷس زض ؾبظٲبٴ  ٦بض ٲی

ی  ٚبیز ٲٷ٣ُی یب٦ٱ ثط ٶٓطیقٻ  ایٵی ثب ٸخٹز ٲٟطٸيبر ثٻ اٞعٸٴ ثط دطزاظٶس. ٪یطی ٲی ٢ًبٸر ٸ سهٳیٱ

ټقب ٸ   ټبی ضٞشقبض ا٢شهقبزیی ققٹاټس ٞطاٸاٶقی یقب٦ی اظ ایقٵ ټؿقشٷس ٦قٻ ٢ًقبٸر          بیٷس٪ی ٸ ثیكشط ٲس٬ٶٳ

ٳ٧قٵ  ٦ٷٷس٪بٴ اَلاٖبر زض ثیكشط ٲٹا٢ٕ اظ ثبلاسطیٵ ٦یٟیقز ٲ  ٦ٷٷس٪بٴ ٸ اؾشٟبزٺ سٹٮیسټبی  ٪یطی سهٳیٱ

سقب   اؾقز  يقطٸضی سح٣ی٣قبسی زض ایقٵ ظٲیٷقٻ زض یؿقبثساضی ٲقسیطیز       اخطای . ثٷبثطایٵیثطذٹضزاض ٶیؿشٷس

ققٹٶس ضا ثٽجقٹز ثركقٷس. ایقٵ      ټقبیی ٦قٻ زض ثؿقشط ؾقبظٲبٴ اٶدقبٰ ٲقی       ٪یقطی  ټب ٸ سهقٳیٱ  ٦یٟیز ٢ًبٸر

زؾقز   ټقبی یؿقبثساضی ٲقسیطیز ثقٻ     ټقبی ضٸیقٻ   ټبی ؾٹزٲٷسی زض ضاثُٻ ثب ٲٷبٕٞ ٸ ټعیٷٻ ثیٷفسح٣ی٣بر 

                              شط ؾقققبظٲبٴ اؾقققز ٪یقققطی زض ثؿققق  ز سهقققٳیٱټقققب ثٽجقققٹ  زټٷقققس ٦قققٻ ټقققسٜ اظ اخقققطای آٴ    ٲقققی

(Sprinkle and Williamson, 1006). 

 ی یؿقبثساضی ٲقسیطیز اؾقز    سطیٵ اثعاضټب زض یقٹظٺ  چبضچٹة اضظیبثی ٲشٹاظٴ ی٧ی اظ اضظقٳٷس

ٸٮقی سقسٸیٵ ایقٵ    . ٦ٷس ٲح١٣ ٲیټبی یؿبثساضی ٲسیطیز ضا  ؾبٲبٶٻ َٹض ٲٹ طی زٸ ٶ٣ف اَلاٖبر ٦ٻ ثٻ

٦قبض٪یطی ایقٵ    زؾقز آٲقسٺ اظ ثقٻ    چبضچٹة ثٻ ٲیعاٴ ظیقبزی دطټعیٷقٻ اؾقزی ثٷقبثطایٵ ٲٷقبٕٞ ذقبٮم ثقٻ       

زض ٶشیدقٻی اخقطای   ی اؾقشٟبزٺ اظ آٴ زاضز.   چبضچٹة ثؿش٫ی ثٻ ٲیعاٴ ثٽجٹز سهٳیٳبر ٲسیطیز زض ٶشیدقٻ 

٦قٻ ثقیٵ ٲٷقبٕٞ ٸ    ؾقبظز   ټقب ضا ٢قبزض ٲقی    ؾقبظٲبٴ  یسح٣ی٣بر سدطثی ثٻ ٲٷٓٹض ٦بٸـ ٲٷبٕٞ ایقٵ چقبضچٹة  

  ټبی اؾشٟبزٺ اظ آٴ سٗبز٬ ثط٢طاض ٦ٷٷس.   ټعیٷٻ
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اٶقس ٦قٻ ٲقسیطاٴ     ٸيقٹح ٶكقبٴ زازٺ   ټبی اٶدبٰ قسٺ زض زاذق٭ ٦كقٹض ثقٻ    اظ َطٜ زی٫طی دػٸټف

دقٹض ٸ   ذقساٲی ټبی ٶٹیٵ یؿبثساضی ٲسیطیز ٶساضٶقس. ثقطای ٲثقب٬ی     ټب سٳبیٯی ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ؾبٲبٶٻ قط٦ز

ی ٲیعاٴ اؾقشٟبزٺ اظ اثعاضټقبی یؿقبثساضی ٲقسیطیز ٸ ا طثركقی ټطیق٥ ضا زض       ( زض دػٸټك1389َبٮجی  

ټبی دصیطٞشٻ قسٺ زض ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ ٲٹضز ثطضؾقی ٢قطاض زازٶقس. ٶشقبیح دقػٸټف آٶقبٴ        قط٦ز

ټبی سٹٮیسی ًٖٹ ثٹضؼ اثعاضټقبی ٦قبضر اضظیقبثی ٲشقٹاظٴ ٸ      ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثطاؾبؼ ٶٓط ٲسیطاٴ قط٦ز

ټبی ٶٹْٽٹض یؿبثساضی ٲسیطیزی ا طثرف ٶجٹزٺ ٸ ٲیعاٴ اؾقشٟبزٺ   ٖٷٹاٴ قیٹٺ ی ټسٜ ثٻیبثی ثطٲجٷب ټعیٷٻ

ټب زلای٭ ٖسٰ اؾشٟبزٺ ٸ ا طثركی ایٵ اثعاض ضا ٖٹاٲٯی چٹٴ ٞعٸٶی  اظ ایٵ اثعاضټب زض یسا٢٭ ٢طاض زاضز. آٴ

ٲ٣ُٗقی ٸ  ټقبی   ټعیٷٻ ثط ٲٷبٕٞ آٴی ٦ٳجٹز ٶیطٸی اٶؿقبٶی ظثقسٺ اظ ٶٓقط ٖٯٳقی ٸ سدطثقیی اسرقبش ؾیبؾقز       

ټب ٸ اثعاضټقبی یؿقبثساضی ٲقسیطیز ٸ ٖقسٰ      ٲسر سٹؾٍ زٸٮزی ٲك٧لار ٲطثٹٌ ثٻ دصیطـ قیٹٺ ٦ٹسبٺ

اٶقس. ٶٳقبظی ٸ اثٽقطی     ټبی ٲرشٯقٝ ؾقبظٲبٴ ثیقبٴ ٶٳقٹزٺ     اضسجبٌ ٦بٞی ٲیبٴ ٸایس اٲٹض ٲبٮی ثب ؾبیط ٸایس

یی زض ایٵ ظٲیٷٻ ثٻ ٶشقبیح  ټب ( ٶیع ثب اٶدبٰ دػٸټف1386  ټٳ٧بضاٴٞط ٸ  (ی ثٽطا1387ٰ(ی ایٳسظازٺ  2010 

ی یؿقبثساضی ٲقسیطیز يقطٸضر     ټبی سدطثی زض یقٹظٺ  ضٸی اخطای دػٸټف اظ ایٵ ٲكبثٽی زؾز یبٞشٷس.

 ٪یطی زاضز. چكٱ

ی ٸا٦بٸی ا طار چبضچٹة اضظیبثی ٲشٹاظٴ ثقط سٹاٶقبیی ٲقسیطاٴ زض ٸا٦قٷف      ٸؾیٯٻ ثٻ ایٵ سح٣ی١ 

ـ ٲجبٶی ٶٓطی ٦قبضر اضظیقبثی ٲشقٹاظٴ ٦ٳق٥     ٶكبٴ زازٴ ٶؿجز ثٻ اَلاٖبر ضاټجطزی ٲطثٹٌی ثٻ ٪ؿشط

٪یطی ثباټٳیز اؾز ٦ٻ زض ازثیبر یؿبثساضی سٹخٻ ثؿقیبض   ی سهٳیٱ ٦ٷٷسٺ . ایٵ ی٥ ٶ٣ف سؿٽی٭٦ٷس  ٲی

٦بضټبی یؿبثساضی ٲسیطیز زض ثٽجقٹز   خبیی ٦ٻ زض ایطاٴ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ضاٺ اٶس٦ی ثٻ آٴ قسٺ اؾز. اظ آٴ

سٹاٶس سٹخٻ ٲقسیطاٴ ضا ثقٻ ا قطار     ی ایٵ دػٸټف ٲی قٹزی ٶشیدٻ ٲیسط سٹخٻ  ټب ٦ٱ ٲٹ٢ٗیز ض٢بثشی قط٦ز

ټبی اضظیقبثی   ټبی ضاټجطزی خٯت ٦ٷس ٸ آٶبٴ ضا ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ؾبٲبٶٻ چبضچٹة اضظیبثی ٲشٹاظٴ ثط ٢ًبٸر

سٹاٶٷقس ٲٹ٢ٗیقز ض٢قبثشی ذقٹز ضا      ټقب ٲقی   ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ؾبٲبٶٻ ٖٳٯ٧طز ضاټجطزی سكٹی١ ٦ٷس. قط٦ز

 .سثٽجٹز ثركٷ
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 رٍش تحقیق -6

اظ ٶقٹٔ  ( 2003ٲقبٮ٧ٹٰ اؾقٳیز    ثٷقسی اضائقٻ ققسٺ اظ ؾقٹی      ضٸـ سح٣ی١ یبيقط ثطاؾقبؼ َج٣قٻ   

زض  .ققٹٶس   آظٲٹٴ ٲقی  22زض آظٲبیكی ثب َطح ثیٵ آظٲٹزٶی  اٸ٬ سب دٷدٱ ټبی آظٲبیكی اؾز ٸ ٞطيیٻ

بی یؿقبثساضی ٲقسیطیز   ټق   ټبی آضقیٹی یب ٲیساٶی ثطای اضظیبثی ا طار ؾبٲبٶٻ ثیكشط ٲٹا٢ٕ اؾشٟبزٺ اظ زازٺ

ثطاؾبؼ ضٞشبض ٞٗبلاٴ ؾبظٲبٴ زقٹاض اؾز. سح٣ی٣بر آضقیٹی ٸ ٲیساٶی زض یؿبثساضی ٲسیطیز اٚٯت زض 

 2001ی ایشٷقط ٸ لاض٦قطی    ٦ٷٷقس  ثقطای ٲثقب٬ی ثقٻ ٲ٣بٮقٻ      ؾٷدی ٪یقط ٲقی   قٷبذشی ٸ ا٢شهبز زاٰ ٲؿبئ٭ ضٸـ

ټب زقٹاض اؾقز. اظ   زؾز آٸضزٴ آٴ ب ثٻټبی آضقیٹی اٚٯت زض زؾشطؼ ٶیؿشٷس ی ٲطاخٗٻ ٦ٷیس(. ظیطای زازٺ

ټقبی   سقٹاٴ اظ ا قط ٖٹاٲق٭ زی٫قطی ٲبٶٷقس ؾقٹ٪یطی       َطٜ زی٫طی ا ط ٲشٛیطټبی ٲؿش٣٭ سحز ثطضؾی ضا ٶٳی

سٹاٶٷقس   ټبی اٶشربة ٶٳٹٶٻ خسا ؾقبذز. زض ٲدٳقٹٔی ایقٵ ٶ٣قبٌ يقٗٝ ٲقی       اٶشربة قرهی ٸ ؾٹ٪یطی

ذُقط   ضی ٲُبٮٗقبر آضققیٹی ٸ ٲیقساٶی ضا ثقٻ    ٪یقطی آٲقب   اٖشجبض زاذٯیی اٖشجبض ؾبذشبضیی ٸ اٖشجقبض ٶشیدقٻ  

 .(Sprinkle and Williamson, 1006)اٶساظٶس 

َققٹض ٢بثقق٭  زض ٶشیدققٻ اؾققشٟبزٺ اظ ضٸـ سح٣یقق١ آظٲبیكققی زض سح٣ی٣ققبر یؿققبثساضی ٲققسیطیز ثققٻ 

ٶقسضر اظ ضٸـ سح٣یق١    یب٬ی زض ازثیبر یؿبثساضی ثقٻ  زټس. ثب ایٵ ای اٖشجبض سح٣ی١ ضا اٞعایف ٲی ٲلایٓٻ

ح٣ی١ آظٲبیكی اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ثٷبثطایٵی ی٧ی اظ اټساٜ اخطای ایٵ سح٣ی١ ٶكبٴ زازٴ ٦بضثطز ضٸـ س

 آظٲبیكی زض سح٣ی٣بر یؿبثساضی ٲسیطیز اؾز. 

زٸٲقیٵ ٲشٛیقط ٲؿقش٣٭ی ؾقبذشبض ٲٗیبضټقبی      ٸ  اؾقز  1اٸٮیٵ ٲشٛیط ٲؿش٣٭ی ؾبذشبض اټساٜ ضاټجطزی

ی ضاټجطز ٸ ٦بضر اضظیبثی ٲشٹاظٴ زض ایقٵ سح٣یق١ ٲكقبثٻ چقبضچٹة      اؾز. ټط زٸ ؾبذشبض ٶ٣كٻ 2ٖٳٯ٧طز

ٷق٩ ٸ ټقبٲٟطیع   ٷس ٦قٻ ثقب سٗقسیلار خعئقی اظ سح٣یق١ چ     ټؿقش ( 2008ٶٹضسقٹٴ   ظٴ ٦بدلاٴ ٸ اضظیبثی ٲشٹا

ی  ټقط چٽقبض ٪قطٸٺ ٲدٳٹٖقٻ     ٦ٷٷقس٪بٴ  ی ثباټٳیز ایٵ اؾز ٦قٻ ققط٦ز   ٶ٧شٻاٶس.  ثط٪طٞشٻ قسٺ (2012 

زض ٲشٛیطټققبی ٲؿققش٣٭ ٦ٷٷققس ٸ سٷٽققب  ٦ؿققبٶی اظ اټققساٜ ضاټجققطزی ٸ ٲٗیبضټققبی ٖٳٯ٧ققطز ضا زضیبٞققز ٲققی 

   قٹز. ٦بضی ٲی ټب زؾز چ٫ٹٶ٫ی ؾبظٲبٶسټی آٴ

                                              
 
1
 organization of strategic objectives 

2
 organization of performance measures 


