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 تشکر و قذردانی

ی را عزوجل که طاعتص مىجب ضربت است و به ضکرانذرش مزیذ نعمت! هر نفسی که صرو می آیذ مفرح رود ممذ حیات است و ذىن برمیمنت خذا
 رات! پس در هر نفسی دو نعمت مىدىد و بر هر نعمت، ضکری واجب!

 طز عهذه ضکرش به درآیذ                                                                                  از دست و زبان که برآیذ                                                                                                                                                                                                  

ی شروع کار پایان نامه گارش پایان نامه حاضر بذون همیاری و کمک استادان محترم میسر نمی ظردیذ. محقق از ابتذا ، هوىاره بذون شک انجام پژوهص و ن
کاری صمیمانه و بی ضائبو عزیزانی برخىردار بىده است که وظیفو خىد می دانذ از   آنها تشکر و قذردانی کنذ.از هم

 دناب آقای دکتر محوىد محمذیان

گارش پایان نامه همراهی نوىده و در  تمامی مراحل از هیچگىنه استاد راهنمای محترم که با ودىد مشغلو کاری زیاد با حىصلو و دقت بسیار محقق را قذم به قذم در ن
شتو انذ.  مساعذت و کمکی مضائقو نذا

 دهذشتی ضاهرخسرکار خانم دکتر زهره 

لحظو انجام ایه پژوهص یاری  استاد مطاور محترم که افتخار ضاظردی ایطان را داشتو ام و با ارائه نظرات ارزنذه، ظرانمایه و عالی خىیص اینجانب را صمیمانه در لحظو

 نوىدنذ، کمال تشکر و امتنان را دارم.

 دناب آقای دکتر علی اکبر افجوء

 و با ارائه نظرات ارزنذه خىد مىدبات اعتلای پایان نامه را صراهم ساختو انذ. ایه پایان نامه را بر عهذه داشتو که زحمت داوری استاد صرهیختو و ظرانقذرم 
 

 

 



 

 
 

 چکیسُ:

ٙىبٕبیی ي ىٍٻ اَمیز ٭ًاډڄ اډَيٌُ ثب سًػٍ ثٍ ٍٙي ٵ٢بی ٍٹبثشی ي اٍائٍ ٽبلاَبی ډٚبثٍ ىٍ یټ ٍوغ ٹیمشی ، 

ډى٪ًٍ ایؼبى ٵ٢بی ػٌاثشَ، اثِاٍ ٹيٍسمىيی إز ډلی٦ی ډؤطَ ثَ هَیي ډٚشَیبن ىٍ ٵَيٙڂبٌ َبی ُوؼیٌَ ای ثٍ 

څٌا َيٳ اُ سلٺیٸ كب١َ ثٍَٕی ٽٍ ډی سًان ثٍ يٕیچٍ آن، هًى ٍا اُ ٍٹجب ډشمبیِ ومًىٌ ي ډٚشَیبن ٍا ػچت ومًى. 

 شبٍ هَیي آوی ډٚشَیبن إز. سبطیَ ٭ًاډڄ ډلی٦ی ډؤطَ ثَ ٍٵ

ػبډٮٍ آډبٍی ډًٍى ثٍَٕی ایه دْيَ٘ ډٚشَیبن ٵَيٙڂبٌ ُوؼیٌَ ای ٍٵبٌ ىٍ ٦ٕق َُٙ سَُان ډی ثبٙي. ىٍ ایه 

دْيَ٘ ثب سًػٍ ثٍ ایىپٍ ؿبٍؿًة ػبډٮٍ آډبٍی ٍا ىٍ ىٕز وياٍیڈ، اُ ٍيٗ ومًوٍ ځیَی هًٍٙ ای ي ٕذٔ، 

ي ثب ه٦بی  Nثٍ وياٙشه ٭يى  ٍيٗ ومًوٍ ځیَی سٞبىٵی ٕیٖشمبسیټ إشٶبىٌ ځَىیيٌ إز. َمـىیه ثب سًػٍ

وٶَ سٮییه ځَىیي. ٍيٗ ػم٬ آيٍی ا٥لا٭بر ىٍ ایه سلٺیٸ، ٍيٗ ٽشبثوبوٍ ای  384كؼڈ ومًوٍ دْيَ٘  0.05

ثَای ػم٬ آيٍی ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ډجبوی و٪َی ي ًٕاثٸ سلٺیٸ، سييیه ډيڃ سلچیڄ ي سى٪یڈ ٵ١َیبر سلٺیٸ ي 

ٕؤاڃ ٥َف ٙي. ډشٲیََبی  38ډى٪ًٍ دَٕٚىبډٍ ای كبيی  دَٕٚىبډٍ ثَای آُډًن ٵ١َیبر سلٺیٸ ٽٍ ثيیه

، ثبُاٍ دَىاُی ثَٞی، سجچیٲبر ي سَٵیٮبر ٵَيٗ، سٖز ٵَيٙڂبٌډلَٻ َبی ډلی٦ی ډٖشٺڄ دْيَ٘ ٭جبٍسىي اُ: 

ډشٲیَ سٮيیڄ ٽىىيٌ ىٍ ایه دْيَ٘ ، ٙچًٱی اىٍاٻ ٙيٌډلًٞڃ، ُډبن ي دًڅی ٽٍ ډٚشَیبن ىٍ اهشیبٍ ىاٍوي ي 

 .ډی ثبٙي "ٍٵشبٍ هَیي آوی"ډشٲیَ ياثٖشٍ ىٍ ایه دْيَ٘ ، ډشٲیَ ډیبوؼی سمبیڄ ثٍ هَیي آوی ي ٽبٍٽىبنٍٵشبٍَبی 

ثَای اٍسٺبی ٍيایی سلٺیٸ، ٙبهٜ َبی سلٺیٸ اُ دَٕٚىبډٍ َبی ډٮشجَی ٽٍ ىٍ ُډیىٍ هَیي آوی ىٍ  هبٍع 

ف ځَىیي. دبیبیی سلٺیٸ ویِ اُ ٽًٍٚ اػَا ٙيٌ ثًى، إشوَاع ځَىیي ي ثب ثٍَٕی و٪َار إبسیي ٍاَىمب ي ډٚبيٍ اٝلا

٥َیٸ ډلبٕجٍ ی ډٺياٍ آڅٶبی ٽَيوجبم ٕىؼیيٌ ٙي ي دبیبیی آوُب سبییي ځَىیي. ىٍ ایه سلٺیٸ ثَای سؼِیٍ ي 

ي  t-studentسلچیڄ ا٥لا٭بر ػمٮیز ٙىبهشی اُ آډبٍ سًٝیٶی ي ثَای آُډًن ٵ١َیٍ َبی سلٺیٸ  اُ آُډًن 

 إشٶبىٌ ٙيٌ إز. PLSٕز. ثٍ ډى٪ًٍ سلچیڄ ىاىٌ َب اُ وَڇ اٵِاٍ ډيڅٖبُی ډٮبىلار ٕبهشبٍی إشٶبىٌ ٙيٌ ا

ډشٲیَ ډلَٻ َبی ډلی٦ی ٵَيٙڂبٌ، ثبُاٍدَىاُی ثَٞی ي  3وشبیغ ثَآډيٌ اُ ٵ١َیبر سلٺیٸ وٚبن ډی ىَي ٽٍ ََ 

وی سَٵیٮبر ٵَيٗ ي سجچیٲبر ثٍ ٥ًٍ ٱیَ ډٖشٺیڈ ي اُ ٥َیٸ ډشٲیَ ډیبوؼی سمبیڄ ثٍ هَیي آوی ثَ ٍٵشبٍ هَیي آ

سَٵیٮبر ٵَيٗ ي  -2ډلَٻ َبی ډلی٦ی ٵَيٙڂبٌ  -1سبطیَ ىاٍوي ي ايڅًیز سبطیَځٌاٍی آوُب ثٍ سَسیت ُیَ إز: 

ډشٲیَ ىیڂَ یٮىی سٖز ډلًٞڃ، ُډبن، دًڃ ي ٙچًٱی اىٍاٻ ٙيٌ، ٽٍ  4ثبُاٍدَىاُی ثَٞی. اُ ډیبن  -3سجچیٲبر 

ٙيٌ إز، سىُب سبطیَ ٙچًٱی اىٍاٻ ٙيٌ ثَ ٍٵشبٍ  سبطیَ آوُب ثَ ٍٵشبٍ هَیي آوی ثٍ ًٍٝر ډٖشٺیڈ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ

 هَیي آوی ډٚشَیبن سبییي ٙيٌ إز ي ډشٲیَ ٍٵشبٍ ٽبٍٽىبن ویِ وشًاوٖشٍ إز وٺ٘ یٍ ډشٲیَ سٮيیچڂَ ٍا ایٶب ٽىي.

 ٍاصگبى کلیسی:

 ٭ًاډڄ ډلی٦ی، ٵَيٙڂبٌ َبی ُوؼیٌَ ایډٚشَیبن، ٍٵشبٍ هَیي آوی، سمبیڄ ثٍ هَیي آوی، 

E-mail: mahbube.kashkuli@gmail.com
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 هقسهِ : 1-1

یپی اُ كٺبیٸ ٱیَٹبثڄ اوپبٍ ىویبی سؼبٍر ي ٍٹبثز اډَيُ سبطیَ ٵ٢بی ىاهچی ٵَيٙڂبٌ َب ثَ ٍٵشبٍ ډٚشَیبن ، ا٭ڈ اُ 

ػٌة ډٚشَی ي اٵِای٘ هَیي آوُب إز .ځَای٘ ٝبكجبن ٵَيٙڂبٌ َبی ډوشچٴ ثٍ ٵَاَڈ آيٍىن ډلی٦ی ډىبٕت 

 ٽىىيٌ ایه ډ٫ً١ً إز. ثب ٽٖت ي ٽبٍ ډ٦چًثٚبن، ىڅذٌیَ ي ػٌاة ثَای ډٚشَیبن، سبئیي 

اډَيٌُ ثب سًػٍ ثٍ ٍٙي ٵ٢بی ٍٹبثشی ي اٍائٍ ٽبلاَبی ډٚبثٍ ىٍ یټ ٍوغ ٹیمشی ، ؿڂًوڂی ٥َاكی ٵ٢بی ىاهچی 

ٵَيٙڂبٌ َب ثٍ ډى٪ًٍ ایؼبى ٵ٢بی ػٌاثشَ، اثِاٍ ٹيٍسمىيی إز ٽٍ ډی سًان ثٍ يٕیچٍ آن، هًى ٍا اُ ٍٹجب ډشمبیِ 

ن سَىیي ډٚشَیبوی ٽٍ اُ ډلڄ هَیي هًى ثٍ ٭ىًان يػٍُ ي ا٭شجبٍٙبن إشٶبىٌ ومًىٌ ي ډٚشَیبن ٍا ػچت ومًى. ثيي

ُ ًٕی ٵَيٙڂبٌ ډی ٽىىي، ډَُ سبئیيی ثَ ایه اډَ ىاٍوي ٽٍ ایه ډُڈ ډٖشچِڇ َٝٳ ُډبن ي ډىبث٬ ډبڅی ٹبثڄ سًػٍ ا

 .(1،2002څیز ٽچی)َبی ډًٍى و٪َ إز

هَیي اوشوبة ٽىىي ٽٍ ثشًاوىي َمِډبن اُ ُډبن ٕذَی  ىٍ ىویبی اډَيُ، ډٚشَیبن سَػیق ډی ىَىي ډپبوی ٍا ثَای

ٙيٌ ثَای هَیي ي دَىاهز دًڃ، څٌر ثجَوي. كشی ایىپٍ ىٍ دبیبن ٽبلای ډًٍى و٪َ هًى ٍا ویبثىي. ډى٪ًٍ آن إز 

ٽٍ ثٍ َمبن اوياٌُ ٽٍ ٽبلا، هيډبر، ٙپڄ ٩بََی ي ولًٌ ٥َاكی ٽبلا ىٍ اوشوبة ډٚشَیبن ىاٍای اَمیز إز، 

 هَیي ىٍ آن ًٍٝر ډی ځیَى، اځَ وڂًییڈ ٽمشَ، ثٍ َمبن اوياٌُ ډُڈ إز.ٵ٢بیی ٽٍ 

ؿبڅ٘ اٝچی، ایؼبى ي كٶ٨ اسمٖٶَ ػٌاثی إز ٽٍ ډٚشَی ٍا ثَای يٍيى ثٍ ٵَيٙڂبٌ ي هَیي سَٱیت ومبیي. ىٍ 

ب كٺیٺز ډی سًان ځٶز یټ ٵَيٙڂبٌ یټ ډیيان ػىڀ إز ٽٍ ََ ٕبوشی ډشَ اُ ٥جٺبر، ىیًاٍَب ي ٵ٢بی َبی آوُ

اُ ٥َٳ ٝيَب سًڅیي ٽىىيٌ، ٭ميٌ ٵَيٗ ي سًُی٬ ٽىىيٌ، ٽٍ ثٍ ٥َُ ثی ٍكمبوٍ ای ثب َڈ ىٍ كبڃ ػياڃ َٖشىي، 

ومًى  ډًٍى كمچٍ ٹَاٍ ډی ځیَى. ىٍ ایه ډیيان ػىڀ، ثَای ٽٖت ډٚشَی ثٍ سمبڇ ډُمبسی ٽٍ ډی سًان ػم٬

ىڅذٌیَ ثَای هَیي  ډلی٤ ٵَيٙڂبٌ ثٍ ډپبویاكشیبع إز. یپی اُ ٙڂَىَبی ٕبىٌ ي سبطیَځٌاٍ ىٍ ایه ٽبٍُاٍ سجيیڄ 

 (.2،2002)ځَیيي ٽبٍ ډی ثبٙي

ډلَٽُبی ډلی٦ی ٵَيٙڂبٌ َب ثٍ ٭ىًان ٭ًاډڄ ىهیڄ ىٍ ٭ًاډڄ ثیَيوی ي ایه دْيَ٘ ىٍ ٝيى ثٍَٕی اطَار 

 ػٌاثیز ډلی٤ ىاهچی ٵَيٙڂبٌ ثَ ٍٵشبٍ هَیي آوی ډَٞٳ ٽىىيځبن إز.
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 :تحقیق ثیبى هغئلِ 2-1

سلٺیٺبر ىٍ كًٌُ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ وٚبن ډی ىَي ٽٍ اٽظَ هَیياٍان ٱبڅجبً ىٍ هَیيَبی آوی ىٍځیَ ډی ًٙوي ي 

( ي 2001ي َمپبٍان، 1) ویپًڅِی اوؼبڇ ډی ىَىيآوثی٘ اُ ویمی اُ هَیياٍان ډَاٽِ ٵَيٗ هَیيَبی هًى ٍا ث٦ًٍ 

ایه اډَ ثیبوڂَ ایىٖز ٽٍ  ثی٘ اُ یټ ًٕڇ َمٍ هَیيَبی ٵَيٙڂبٌ َبی ُوؼیٌَ ای ث٦ًٍ آوی اسٶبٷ ډی اٵشىي،

(. ثيیه ػُز هَىٌ 1987ي َمپبٍان، 2)ثچىڂَن اُ اَمیز كیبسی ثَهًٍىاٍإزهَیي آوی ثَای ًٕى هَىٌ ٵَيٙب

هَیياٍان ٍا سلز سبطیَ ٹَاٍ ډی ىَي ٍا  آویي سٞمیمبر هَیي ٵَيٙبن َمًاٌٍ ىٍ سلاٙىي ډشٲیََبیی ٽٍ سمبیلار 

 ىٍٻ ٽَىٌ ي ٕٮی ىاٍوي اُ ٥َیٸ ٵٮبڅیز َبی إشَاسْیټ ثبُاٍیبثی ایه ډشٲیََبی سبطیَځٌاٍ ٍا ٽىشَڃ ٽىىي.

ىٍ یټ ډلی٤ هَىٌ ٵَيٙی، هَیياٍان َمیٍٚ سٞمیمبر هَیي هًى ٍا ثَ دبیٍ سبطیَار ىیياٍی اُ ډلی٤ هَیي 

(. ډلی٤ ٵیِیپی 29،ٛ 3،2000)آويٍَیڄڄ سًػُی ثَ ٍٵشبٍ هَیي آوبن ىاٍىي ډلی٤ ٵَيٙڂبٌ سبطیَ ٹبث ډی ځیَوي

ي اػشمب٭ی ډَٞٳ ٽىىيځبن ډی سًاوي ثَ اوڂیٌِ آوبن ثَای هَیي ډلًٞلار، ولًٌ إشٶبىٌ اُ ډلًٞڃ ي َمـىیه 

ٙىبهز ډشٲیََبیی ٽٍ سمبیلار ي (. ثىبثَایه 2007،  4اٍُیبثی آوُب اُ ډلًٞلار سبطیَ ثڂٌاٍى)ٽبیًڇ ي ٽًیه

سٞمیمبر هَیي آوی ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا سلز سبطیَ ٹَاٍ ډی ىَي ي وٺ٘ ایه ٭ًاډڄ ىٍ ثَيُ ایه و٫ً ٍٵشبٍ هَیي اُ 

 ًٕی ډَٞٳ ٽىىيځبن، ثَای هَىٌ ٵَيٙبن اُ اَمیز إبٕی ثَهًٍىاٍ إز.

٭ًاډڄ هبٍػی ٽٍ  ي ٍ ډلَٻ َبی ډلی٦یثب سًػٍ ثٍ اىثیبر و٪َی ډًػًى ىٍ ُډیىٍ ٍٵشبٍ هَیي آوی ایه ٵَٟ ٽ

سمبیڄ ډٚشَیبن ثَای هَیي ٍا ثَډی اوڂیِوي، ډی سًاوىي سٞمیمبر هَیي آوی ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا سلز سبطیَ ٹَاٍ 

ىَىي، ډى٦ٺی ثٍ و٪َ ډی ٍٕي. ډلی٤  ٵیِیپی ډی سًاوي سبطیَ ٭ميٌ ای ثَ سؼَثیبسی ٽٍ س٤ًٕ ډَٞٳ ٽىىيځبن 

 ثيٕز ډی آیي ىاٙشٍ ثبٙي .

یبٍی اُ هَىٌ ٵَيٙبن ثَ ایه اډَ اً٭بن ىاٍوي ٽٍ ډلی٤ ٵَيٙڂبٌ ثَ ٍٵشبٍ هَیي ډٚشَیبن سبطیَ ثِٖایی ىاٙشٍ ي ثٖ

ډی سًاوي اكشمبڃ ثَيُ ٍٵشبٍَبی هبٝی اُ ػبوت ډٚشَیبن ٍا اٵِای٘ ىَي. ډلَٻ َبیی ډبوىي ٍوڀ، ٝيا، وًٍ، آة 

ٍ هَیي ډَٞٳ ٽىىيځبن سبطیَځٌاٍ ثبٙي. ىٍ كبڅیپٍ ي ًَا ي سَسیت ٹَاٍځیَی اٵَاى ي اٙیبء ډی سًاوىي ثَ ٍٵشب

ثٖیبٍی اُ ایه ٭ىبَٝ ٍٵشبٍ هَیياٍان ٍا اُ ٥َیٸ سبطیَځٌاٍی ثَ اكٖبٕبر آوبن سلز سبطیَ ٹَاٍ ډی ىَىي، ثَهی اُ 

 .(2008، 5)ډبسیلا ي يیَسِیياٍان ٍا ثٍ ىوجبڃ ىاٙشٍ ثبٙىيآوبن ډمپه إز ٭پٔ اڅٮمڄ ډٖشٺیڈ اُ ًٕی هَ

اُ آن یبى ډی ًٙى، ٙبډڄ ؿیيډبن، ثً،  "٥َاكی ډلی٦ی"ٵ٢ب ي ډلی٤ ىاهچی ٵَيٙڂبٌ ٽٍ ثب وبڇ ځٶشىی إز 

ٍوڀ، ډًٕیٺی ي وًٍدَىاُی ډی ًٙى. سمبډی ایه ٭ًاډڄ ثٍ ډى٪ًٍ سلَیټ ٽَىن ثَٞی، ایؼبى ياٽى٘ اكٖبٕی ىٍ 

. (85، 1386ٛ، ي ډشىی ن)ډلميیبوُب ډؤطَ إز، دبیٍ ځٌاٍی ډی ًٙىډٚشَیبن إز ٽٍ وُبیشبً ثَ ٍٵشبٍ هَیي آ
                                                           
1
. Nichols  

2
. lgglelleB   

3
. Underhill  

4
. Qayyum & Khuyen 

5
. Mattila & Wirtz  
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٭ًاډڄ ډشٮيىی ثَ ثَيُ ٍٵشبٍ هَیي آوی ډؤطَوي ٽٍ ایه ٭ًاډڄ ٍا ډی سًان ثٍ ىي ىٕشٍ ٽچی ٭ًاډڄ ىٍيوی 

)اكٖبٕبر، ډیڄ هَیي آوی، سمبیڄ هَیي څٌر ػًیبوٍ ي ....( ي ٭ًاډڄ ثیَيوی ) ډلَٻ َبی ډلی٦ی ٵَيٙڂبٌ، 

 .(2009، 1ايًٕن ي ٽیڈ)ىیٶبر، ٹیمز ي ...( ٥جٺٍ ثىيی ٽَىسجچیٲبر، سوٶ

َمبوڂًوٍ ٽٍ اٙبٌٍ ٙي ٭ًاډڄ ثیَيوی ډشٮيىی ؿًن ٽیٶیز ٽبلا، سى٫ً ٽبلا، ٹیمز، سوٶیٶبر، سجچیٲبر، 

ٍا سلز سبطیَ ٹَاٍ ډی ىَىي.  ډٚشَیبن ىٍ ٵَيٙڂبٌ ثبُاٍدَىاُی، ډلَٻ َبی ډلی٦ی ٵَيٙڂبٌ ي... ٍٵشبٍ هَیي آوی

ځٖشَٗ ٍيُ اٵِين اَمیز هَیي آوی ىٍ كًٌُ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ىٍ ایه ُډیىٍ ډٖئچٍ اٝچی ایىٖز ٽٍ ٭چی ٍٱڈ 

ي ىٍ ٵَيٙڂبٌ َبی هَىٌ ٵَيٙی، ایه و٫ً ٍٵشبٍ هَیي ىٍ ٽًٍٚ ډب ي اُ ًٕی هَىٌ ٵَيٙبن ډًٍى سًػٍ ػيی ٹَاٍ 

 ىٍ ٕبڃ َبی اهیَوڂَٵشٍ إز. ایه ډٖئچٍ یٮىی ثی سًػُی ثٍ سبطیَ ایه ٭ًاډڄ ثَ هَیي آوی، سب كييىی ٍٹبثز ٍا 

ن َبیذَإشبٍ، َُٙيوي ي... ىًٙاٍ ٕبهشٍ، ثٍ ځًوٍ ای ٽٍ ثَای ٵَيٙڂبٌ َبی ُوؼیٌَ ای ٍٵبٌ، ثب يػًى ٍٹجبیی ؿً

. ثىبثَایه ډلٺٸ ىٍٝيى آن إز ٽٍ ثب اوؼبڇ ایه دْيَ٘ ٭ًاډڄ سٮياى ډٚشَیبن وٖجز ثٍ ٹجڄ ٽبَ٘ یبٵشٍ إز

ؼیٌَ ای ٍٵبٌ سبطیَځٌاٍ ثًىٌ ي ثَيُ ؿىیه ٍٵشبٍَبی ډلی٦ی ٍا ٽٍ ثَ ٍٵشبٍ هَیي آوی ډٚشَیبن ىٍ ٵَيٙڂبٌ َبی ُو

 ٍا اُ ًٕی آوبن سٚيیي ډی ٽىىي، ډًٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ىَي.

 : تحقیق اّویت ٍ ضزٍرت اًجبم 3-1

هَیي آوی ثٍ ٭ىًان یټ ثٮي ډٚوٜ ي ٵَاځیَ ٕجټ ُويځی ډَٞٳ ٽىىيٌ، یټ ديیيٌ ٙبی٬ ىٍ ثبُاٍ إز ي ثٍ 

ایه و٫ً ٍٵشبٍ هَیي  (.1988، 2)ځبٍىوَ ي ٍيٻَبی ثبُاٍیبثی ٹَاٍ ځَٵشٍ إزیز َمیه ىڅیڄ ىٍ ٽبوًن سًػٍ ٵٮبڅ

ثٍ ٭ىًان یټ ډ٫ً١ً ډُڈ ىٍ كًٌُ سلٺیٺبر ډَٞٳ ٽىىيٌ ٙىبهشٍ ٙيٌ إز. ىٍٻ ٽبډڄ سَ ډبَیز هَیي آوی ي 

كشی ډَٞٳ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ آن، وٚبوٍ َب ي ا٥لا٭بسی ٍا ثَای هَىٌ ٵَيٙبن، سؼبٍ، آځُی ىَىيځبن، ثبُاٍیبثبن ي 

طیَ ٹَاٍ ډی ىَىي، ٵَاَڈ ډی ٽىىيځبن ىٍثبٌٍ ډشٲیََبیی ٽٍ اوڂیٌِ ي ٍٵشبٍ هَیي آوی هَیياٍان ٍا سلز سب

 .(2002)څیز ٽچی،آيٍى

ىٍ یټ ډلی٤ هَىٌ ٵَيٙی، هَیياٍان َمیٍٚ سٞمیمبر هَیي هًى ٍا ثَ دبیٍ سبطیَار ىیياٍی اُ ډلی٤ هَیي 

(. ډلی٤ ٵیِیپی ي 29ٛ ،2000)آويٍَیڄ،سًػُی ثَ ٍٵشبٍ هَیي آوبن ىاٍىڄ ډی ځیَوي ي ډلی٤ ٵَيٙڂبٌ سبطیَ ٹبث

اػشمب٭ی ډَٞٳ ٽىىيځبن ډی سًاوي ثَ اوڂیٌِ آوبن ثَای هَیي ډلًٞلار، ولًٌ إشٶبىٌ اُ ډلًٞڃ ي َمـىیه 

(. ثىبثَایه ٙىبهز ډشٲیََبیی ٽٍ سمبیلار ي 2007اٍُیبثی آوُب اُ ډلًٞلار سبطیَ ثڂٌاٍى)ٽبیًڇ ي ٽًیه، 

ی ډَٞٳ ٽىىيځبن ٍا سلز سبطیَ ٹَاٍ ډی ىَي ي وٺ٘ ایه ٭ًاډڄ ىٍ ثَيُ ایه و٫ً ٍٵشبٍ هَیي اُ آوٞمیمبر هَیي س

 ًٕی ډَٞٳ ٽىىيځبن، ثَای هَىٌ ٵَيٙبن اُ اَمیز إبٕی ثَهًٍىاٍ إز.

                                                           
1
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2
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ای ىٕشیبثی ٽمټ هًاَي ٽَى ثُشَیه إشَاسْی ٍا ثَ ٍٵبٌ دْيَ٘ ثٍ ثبُاٍیبثبن ٵَيٙڂبٌ َبی ُوؼیٌَ ای وشبیغ ایه

ىٍ اهشیبٍ آوبن ٹَاٍ ډی ىَي. ډٚشَیبن  ویبَُبی یبٵشٍ ي ا٥لا٭بر ػيیيی ثَای ىٍٻ ثُشَ ډٚشَیبن ػيیيثٍ 

ٽمټ هًاَي ٽَى ثبُاٍ ٍا ثٍ ثو٘ َبی ٽًؿپشَ سٺٖیڈ ٽَىٌ ي ثَ ویبَُبی ي ثبُاٍیبثبن َمـىیه ثٍ هَىٌ ٵَيٙبن 

یشی ډوشچٴ، إشَاسْی َبی ثبُاٍیبثی ډؤطَی ٍا ىٍ ډٚشَیبن سمَٽِ ٽىىي ي ثب سًػٍ ثٍ يیْځی َبی ٙوٞهبٛ 

اُ ایه  ډيیَان ثبُاٍیبثیػُز ثبلا ثَىن ډیِان هَیيَبی آوی ي َٕاوؼبڇ اٵِای٘ ًٕىآيٍی هًى، سييیه ٽىىي. 

ا٥لا٭بر ػُز اٵِای٘ ډًٵٺیز آډیِ ومبیٚبر سچًیِیًوی ي ایىشَوشی ثٌَُ ډی ځیَوي. آځُی ىَىيځبن ي ثبُاٍیبثبن 

٭بر ٍا ثَای ىٍٻ ثُشَ ٭ٺبیي ي اكٖبٕبر ډَٞٳ ٽىىيځبن ي ایىپٍ ؿڂًوٍ ډی سًان اُ آځُی ىٍ ػُز ویِ ایه ا٥لا

َمـىیه اوش٪بٍ ډی ٍيى ډَٞٳ  سلَیټ ثیٚشَ ایه ٭ًاډڄ )٭ٺبیي ي اكٖبٕبر( إشٶبىٌ ٽَى، ثپبٍ ډی ځیَوي.

ٍَبی هَیي آوی هًى ًٕى ٽىىيځبن اُ یبٵشٍ َبی ایه ډ٦بڅٮٍ ػُز آځبَی ََؿٍ ثیٚشَ اُ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ ٍٵشب

 ثجَوي.

 : ف تحقیقاّسا 4-1

 َيٳ اٝچی : 

اوؼبڇ ََ و٫ً سلٺیٸ ثيين َيٳ ډبوىي كَٽز ىٍ سبٍیپی إز، اَياٳ سلٺیٸ َمـًن ؿَاٱی ٍيٙىی ثو٘ ډٖیَ 

ثَ ٍٵشبٍ هَیي آوی ډٚشَیبن ىٍ  سبطیَ ٭ًاډڄ ډلی٦یٕی لٺٸ إز. َيٳ ٽچی دْيَ٘ ػبٍی ثٍَكَٽز ډ

 ٵَيٙڂبٌ َبی ُوؼیٌَ ای ٍٵبٌ ىٍ ٦ٕق َُٙ سَُان ډی ثبٙي. 

 اَياٳ ٽبٍثَىی :

اُ اَمیز ثًیٌْ ډيیَان ٵَيٙڂبٌ َبی ُوؼیٌَ ای ٍٵبٌ آځبٌ ٕبهشه ډيیَان ثبُاٍیبثی ي هَىٌ ٵَيٙبن  (1

 ډلَٻ َبی ډلی٦ی ٵَيٙڂبٌ ي سبطیَ آوُب ثَ ٍٵشبٍَبی ډٚشَیبن ٭ًاډڄ ثیَيوی ي 

 ىٍٻ اطَار ي وٺ٘ سٮيیڄ ٽىىيٌ ٍٵشبٍَبی ٽبٍٽىبن ىٍ ډلی٤ ٵَيٙڂبٌ َبی ُوؼیٌَ ای ٍٵبٌ  (2

ایؼبى یټ ډلی٤ ٵیِیپی ىٍ ٵَيٙڂبٌ َبی ُوؼیٌَ ای ٍٵبٌ ثب إشٶبىٌ اُ وشبیغ ایه سلٺیٸ، ٽٍ ثشًاوي  (3

ووٖز ىیياٍ اُ ٵَيٙڂبٌ ػچت ٽىي، ؿَا ٽٍ ىٍ یټ ډلی٤ هَىٌ ٵَيٙی، سًػٍ هَیياٍان ٍا ىٍ څل٪بر 

 هَیياٍان اٱچت سٞمیمبر هَیي هًى ٍا ثَ دبیٍ سبطیَار ىیياٍی اُ ډلی٤ هَیي ډی ځیَوي.

 سًٕٮٍ ىاو٘ ٽبٍثَىی ىٍ ُډیىٍ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ ٍٵشبٍ هَیي آوی  (4

 

 

 

 

 



 فصل اًل: کلیات تحقیق

 

6 

 

  : تحقیق چبرچَة هفَْهی 5-1

٥جٸ ثٍَٕی َبی ًٍٝر ځَٵشٍ س٤ًٕ ډلٺٸ، یټ ډيڃ ایَاوی ٽٍ ثٍ ثٍَٕی ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ ٍٵشبٍ هَیي آوی 

ډًػًى ىٍ كًٌُ هَیي آوی دی ډٚشَیبن ثذَىاُى، یبٵز وٚي. ثَای َمیه ډلٺٸ ٽبٍ هًى ٍا ىٍ سلٺیٺبر هبٍػی 

بر دیٚیه ًٍٝر ځَٵشٍ ىٍ اٍسجب٣ ثب ثَ إبٓ سلٺیٺی ٽٍ اوؼبڇ ٙي، ثب ثٍَٕی َب ي ٽبيٗ َبی ػبډٮ ځَٵز.

ډلی٦ی ٵَيٙڂبٌ،  ډلَٻ َبی٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ ٍٵشبٍ هَیي آوی ډٚشَیبن، ٕٮی ٙي ډيڅی ٥َاكی ًٙى، ٽٍ ٭لايٌ ثَ 

  ٕبیَ ٭ًاډڄ سبطیَځٌاٍ ثَ ٍٵشبٍ هَیي آوی ډٚشَیبن ٍا ویِ ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ىَي.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ډيڃ ٥َاكی ٙيٌ س٤ًٕ ډلٺٸ 1-1ٙپڄ 

 

ډلَٻ َبی ډلی٦ی 

 ٵَيٙڂبٌ

ٍٵشبٍ ٽبٍٽىبن  

 دًڃ 

 رفتارخریدآنی
 سٖز ډلًٞڃ

سَٵیٮبر ٵَيٗ ي 

 سجچیٲبر

 ثبُاٍدَىاُی ثَٞی

 ُډبن 

 ٙچًٱی اىٍاٻ ٙيٌ

 تمایلبهخریدآنی
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 : عؤال تحقیق 6-1

 ډٚشَیبن ىٍ ٵَيٙڂبٌ َبی ُوؼیٌَ ای ٍٵبٌ ؿٍ ډی ثبٙىي؟ 1٭ًاډڄ ډلی٦ی ډؤطَ ثَ ٍٵشبٍ هَیي آوی

 : فزضیِ ّبی تحقیق 7-1

 ٵ١َیبر ایه سلٺیٸ ٭جبٍسىي اُ:

 ډٚشَیبن سبطیَ ىاٍى. 3هَیي آوی سمبیڄ ثٍثَ  2ٵَيٙڂبٌ ډلَٻ َبی ډلی٦ی .1

 هَیي آوی ډٚشَیبن سبطیَ ىاٍى. سمبیڄ ثٍٵَيٙڂبٌ ثَ  4ثبُاٍ دَىاُی ثَٞی .2

 هَیي آوی ډٚشَیبن سبطیَ ىاٍى. سمبیڄ ثٍثَ  5سجچیٲبرسَٵیٮبر ٵَيٗ ي  .3

 ىاٍى. سبطیَ آوبن آوی هَیي ٍٵشبٍ ثَ ډٚشَیبن ىٍ آوی هَیي ثٍ سمبیڄ .4

 .ىاٍى سبطیَ ډٚشَیبن آوی هَیي ٍٵشبٍ ثَ 6ډلًٞڃ سٖز .5

 .ىاٍى سبطیَ ډٚشَیبن آوی هَیي ٍٵشبٍ ثَ ىاٍوي اهشیبٍ ىٍ ډٚشَیبن ٽٍ 7دًڅی ډیِان .6

 .ىاٍى سبطیَ ډٚشَیبن آوی هَیي ٍٵشبٍ ثَ ىاٍوي اهشیبٍ ىٍ ډٚشَیبن ٽٍ 8ُډبوی .7

 .ىاٍى سبطیَ ډٚشَیبن آوی هَیي ٍٵشبٍ ثَ ٵَيٙڂبٌ ىٍ 9ٙيٌ اىٍاٻ ٙچًٱی .8

 ډی سٮيیڄ ٍا آوبن آوی هَیي ٍٵشبٍ ي ډٚشَیبن ًٕی اُ ٙيٌ اىٍاٻ ٙچًٱی ٍاث٦ٍ ،10ٽبٍٽىبن ٍٵشبٍَبی .9

 ٽىي.

 : هتغیزّبی تحقیق 8-1

 ٵ١َیٍ َبی دْيَ٘، ډشٲیََبی ډٖشٺڄ ي ياثٖشٍ ي سٮيیڄ ٽىىيٌ ٭جبٍسىي اُ:ثب سًػٍ ثٍ 

 هتغیز ٍاثغتِ

ډی ثبٙي ي ډى٪ًٍ اُ هَیي آوی، هَیيی إز ٽٍ ثب ٹٞي ٹجچی یب  "ٍٵشبٍ هَیي آوی"ډشٲیَ ياثٖشٍ ىٍ ایه دْيَ٘ 

 ٕز، ًٍٝر ومی ځیَى.ثب َيٳ ث٥ََٳ ٽَىن ډٚپچی ٽٍ ىٍ ځٌٙشٍ يػًى ىاٙشٍ ا

                                                           
1
 . Impulse Buying Behavior 

2
 . Store environmental stimuli 

3
 . Impulse buying tendency 

4
 . Visual merchandising 

5
 . Promotions and advertisements 

6
 . Examination of goods 

7
 . Availability money  

8
 . Availability time 

9
 . Perceived crowding 

10
 . Employee Assistance 

  


