
 أ‌
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 ب‌
 

 دانشگاه آزاد اسلامي

 واحد تهران مرکزي

 گروه مديريت دولتي -دانشکده مديريت

 ) M.A (پايان نامه براي دريافت درجه کارشناسي ارشد 

 منابع انساني: گرايش 

 :عنوان 

سرمايه انساني شخصي بر تعهد سازماني کارکنان واحدهاي ستادي دانشگاه  نقشبررسي 

 0931شتي در سال علوم پزشکي شهید به

 :استاد راهنما 

 جناب آقاي دکتر احمد ودادي

 :استاد مشاور 

 داريوش غلام زادهجناب آقاي دکتر 

 :پژوهشگر 

 پاشاکي رسارا دانشو

 0931 زمستان



 ج‌
 

 

ISLAMIC AZAD UNIVERSITY 

Central Tehran Branch 

Faculty Of Management – Department Of Governmental 

Management 

" M.A " thesis 

On " Human Resources " 

 

Subject : 

 A Study of Personal Human Capital Effect on 

Organizational Commitment of Shahid Beheshti 

University of Medical Science’s Staff Employees 

 

Advisor : 

Ahmad Vedadi (Ph.D) 

 

Reader : 

Dariush Gholamzadeh (Ph.D) 

 

By : 

Sara Daneshvar pashaki 

 

Winter 2012 



 د‌
 

 

 : تقدير و تشکر 

همتم بدرقه ي راه کن اي طاير قدس
 که دراز است ره مقصد و من نوسفرم                            

وندي که انسان را آفريد و به او عشق و عقل و خرد بخشيد تا هستي را در درون خويش تعالي بخشد و حقيقت را دريابد  .سپاس بيکران خدا

کان عملي ساختن اين پژوهش را فراهم آوردند، اعلام مي دارم س و قدرداني خود را امراتب سپ  :به کليه بزرگواراني که ام

 .به جناب آقاي دکتر احمد ودادي که در کليه مراحل تحقيق بزرگوارانه و با متانت و آرامش راهنما و مشوق من بودند

 .قت را به من آموختندي هاي ارزشمندشان، دنج به جناب آقاي دکتر داريوش غلام زاده که با نکته س 

 به سرکار خانم دکتر نرگس شکري که داوري اين پايان نامه را بر عهده گرفتند و راهنماي بنده در تکميل اين پايان نامه

 .بوده اند 

 .همچنين از کليه دوستاني که مرا ياري داده اند، را سپاسگزاري مي نمايم
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 :تقديم به 

  م به آنان که مهر آسماني شان آرام بخش آلام زمیني ام استماحصل آموخته هايم را تقديم مي کن 
  به استوارترين تکيه گاهم،دستان پرمهر پدرم

گاه زند    یم،چشمان سبز مادرمگ به سبزترين ن
 . که هرچه آموختم در مکتب عشق شما آموختم و هرچه بکوشم قطره اي از درياي بي کران مهربانیتان را سپاس نتوانم بگويم

  تي ام به اميد شماست و فردا کليد باغ بهشتم رضاي شماامروز هس 
شتم تا به خاک پایتان نثار کنم،باشد که حاصل تلاشم نسیم گونه غبار خستگیتان را    .بزدايدرا آوردي گران سنگ تر از اين ارزان ندا

  بوسه بر دستان پرمهرتان

 :و تقديم به 

  :به برادر عزیزم 
 یم گ به همسفر مهربان زند 

منتهاي  اتقلبم لبریز از عشق به شماست و خوشبختي .با هم آغاز کرديم ،در کنار هم آموختیم و به اميد هم به آینده چشم مي دوزيمکه 
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 141 .......................................... (t-value) در حالت معناداری ضرایب تأییدیمدل تحلیل عاملی : 22-4نمودار شماره 

 142 .......................................(هوش هیجانی)در حالت تخمین ضرایب تأییدیمدل تحلیل عاملی :  23-4نمودار شماره 

 143 ........................................ (t-value) در حالت معناداری ضرایب تأییدیمدل تحلیل عاملی :  24-4نمودار شماره 

 144 ...................... اصلاح شده در حالت تخمین ضرایب هوش هیجانی تأییدیمدل تحلیل عاملی  :25-4ار شماره نمود

 144 ........................ (t-value)اصلاح شده در حالت معناداری ضرایب تأییدیمدل تحلیل عاملی  :26-4نمودار شماره 

 147  .......................................(تعهد سازمانی)در حالت تخمین ضرایب  تأییدیمدل تحلیل عاملی  :27-4نمودار شماره 

 148 ........................................... (t-value) در حالت معناداری ضرایب تأییدیمدل تحلیل عاملی  :28-4دار شمارهنمو
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 :کیده چ

اگر چه تعهد سازمانی موضوع جدیدی در حوزه مسائل مدیریت و سازمان نیست، اما از آنجا که 

           دلیل از دست دادن نیروی کار شایسته و آثار آن بر کارایی و بهره وری سازمان قابل توجه 

متوسط بیان می کند به طور  5002برانهام . می باشد، توجه به این مهم امری ضروری است

از کارکنان فعال در سازمان ها در فرآیند قطع ارتباط و در کمین شکار فرصتهای شغلی 52%

 .جدید هستند

از طرف دیگر با توجه به تغییر و تحولات در عصر کنونی ، سرمایه های انسانی به عنوان 

              مزیت کلیدی برای بقا و ارتقاء سازمان و ارضای نیازها و انتظارات مشتریان محسوب 

سرمایه  های انسانی برای مالکین آن دارایی های ارزشمندی محسوب  می شوند . می شوند

از این رو .،مالکین این سرمایه ها در درجه اول خود کارکنان و سپس سازمانهایشان می باشند

پژوهش حاضر با هدف شناسایی روابط متقابل بین سرمایه های عقلانی ،اجتماعی و هیجانی و 

اثرات آنها بر تعهد سازمانی کارکنان در واحدهای ستادی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

همبستگی بوده و بطور مشخص مبتنی بر  -روش تحقیق مورد استفاده پیمایشی. انجام شده است

نتایج تحقیق حاضر نشان داد که از میان ابعاد سرمایه انسانی . مدل معادلات ساختاری می باشد

و بعد سرمایه عقلانی و اجتماعی بر طبق مدل تحلیل مسیر ارائه شده بر تعهد شخصی ،د

 ضمناً ابعاد سه گانه سرمایه انسانی شخصی با یکدیگر روابط. سازمانی کارکنان تاثیر می گذارد

 .دارند متقابل و معنی داری
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 :مقدمه

          یی است،وری و کارابهرهر سازمان دستیابی به بالاترین سطح از آنجا که مهمترین هدف ه    

های اساسی و کارآمد برای رسیدن به هدف را می توان سرمایه، ابزار، روش انجام کار و عامل

 .نیروی انسانی ذکر کرد

ها به منظور رقابت در صحنه جهانی و ارضای نیازها و انتظارات مشتریان و از طرفی سازمان

زگاری و ماهیت در حال تغییر مشاغل تمایل دارند تا کارکنانی داشته باشند تا فراتر از دانش و سا

 .وظیفه تعیین شده عمل نمایند

به گفته پیتر دراکر
5

های ،قرن بیست ویکم ،قرن اقتصاد دانشی است و در این اقتصاد دارایی

سازمانی محسوب شده و های های انسانی جزو مهمترین داراییسرمایهفکری و  به خصوص 

از طرفی وجود کارکنان متعهد . های فکری آنان داردها ریشه در قابلیتموفقیت بالقوه سازمان

 .های نامشهود استباعث ایجاد ثبات و اطمینان در سازمان شده و مولد دارایی

  کنان یک دارایی ارزشمند محسوبسرمایه انسانی سازمان برای مالکین سرمایه یا همان کار

قرار دهد و با توجه به اینکه  تأثیرای تحت دهفزاین ها را بطورتواند موفقیت آنشود که میمی

بیانگر نیرویی است که فرد را ملزم به ماندن در سازمان نموده و موجب انجام  تعهد سازمانی

دارای شود، لذا وجود کارکنان که جهت تحقق اهداف سازمانی میکارها با تعلق خاطر در 

باشند و از تعهد بالایی برخوردارند سبب رشد و توسعه و میمایه انسانی شخصی بالایی سر

 .تعالی سازمان خواهد شد
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