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گرامي گروه در آغاز اين پژوهش لازم مي دانم از تعاليم و روشنگري هاي موثر و جانبخش كليه اساتيد

  .دانشگاه تشكر و قدرداني نمايم MBA  مديريت اجرايي و

اثر حاضر حاصل توجهات ،راهنماييهاو همكاري هاي فراواني است كه كار نگارنده تنها بخشي از اين 

  ):من لم يشكرالمخلوق لم يشكر الخالق(و به مصداق  تشكيل مي دهدمجموعه را 

تشكر خود را از استاد راهنما جناب آقاي دكتر فرخ قوچاني كه راهنمايي ها و ارشادات   و سپاس 

فراوان استاد مشاور  مددهايونيز از مشاوره ها و . واز هيچ كمكي فرو گذار نكردندايشان آيت راه بود 

بودند و با راهنمايي هاي خويش بر قدر و حسن حسيني كه مشوق وهمراهي دلسوز  دكترجناب آقاي 

  .به عرض مي رسانماعتبار تحقيق حاضر بسي افزودند 

دانشگاه پيام نور كه همكاري صميمانه اي در تهيه  هاي همچنين از همكاري مديران آموزش استان

اطلاعات وآمار اين تحقيق داشتند و گروه اساتيد وزارت علوم كه برتصحيح پرسشنامه و رفع نقص هاي 

. تشكر و سپاسگذاري مي نمايم كجوري ايرجي فضل الهآن همت گمارند بخصوص جناب آقاي دكتر

  .كار خانم دكتر امامي پور تشكر مي نمايم سر وونيز از تلاش گروه آماري اين پژوهش 

  

  

  

 



 

 	 
 

  

  :چكيده تحقيق

كي از ابر دانشگاه هاي جهان تبديل شده يو به  هدانشگاه پيام نور در دهه اخير رشد چشمگيري نمود

ما در اين تحقيق بر آن شديم عوامل موثر  .است و تربيت بيش از يك ميليون دانشجو را بر عهده دارد

ضمن بيان  هشوپژدراين .از ديدگاه مديران و كاركنا ن مورد بررسي قرار دهيم رابرموفقيت مديران آن

چندين شاخص براي موفقيت تعريف و از ميان  ؛لي وظايف مديران و تعاريف وشيوه هاي موفقيتيتفض

ي اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه ها و اطلاعاتي سپس بر مبنا. شده اند آن مديران موفق مشخص

  :كه از كاركنان بدست آمد عوامل موثر برموفقيت مورد بررسي و نتايج ذيل بدست آمد

  .موفق ترند با رشته مديريت مديران داراي تحصيلات مرتبط -الف 

سنتي      كنند نسبت به همتايان مديراني كه از روش هاي مدرن و فنون مديريت استفاده مي -ب

  .دموفق تر مي باشن

مدارك علمي دكتري نسبت به كارشناسي ارشد ارجهيتي در موفقيت مديران نداشته ولي سابقه -ج

  .مديريت نقش مثبتي در موفقيت و پيشرفت مديران ايفا نموده استدر پست هاي خدمت 

بق اداري واجرايي در درون سازمان ،بومي شهر يا استان محل اقامت وداشتن سواانتخاب مديران از - د

  .و مثبتي دارد موفقيت مديران تاثيرمعني دار

موزش مديريت در نظر آكه براي مديران فعلي دوره هاي كارگاهي وعملي :همچنين پيشنهاد شد 

دوره  افرادي است كه ضمن داشتن صلاحيت اخلاقي؛انتخاب مديران آتي اولويت با در گرفته شود و 

) دانشگاه ( ضمن آنكه با سيستم هاي سازمان .بومي باشدكسب كرده وهاي آموزشي علم مديريت را 

  .آشنا ومرتبط باشند

 مديران -دانشگاه پيام نور –موفقيت  –مديريت : واژگان كليدي
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  :هدمقم-1-1

رشد زندگي شهري ،توسعه اجتماعي و بالارفتن افزايش جمعيت ،دو دهه اخير از جمله  رويدادهاي    

سطح فرهنگ عمومي جامعه از عواملي بودكه موجب رشد فزاينده تقاضاي تحصيل در آموزش عالي 

دانشگاه ها و محدود بودن شمسي براي ورود به  70و 60هاي  افزايش چشمگير تقاضا دهه .گرديد

با شيوه هاي  ييظرفيت دانشگاههاي سنتي ،مديران كشور را برآن داشت تا نسبت به ايجاد دانشگاهها

با ايجاد  1367كه ثمره اين تلاش در سال ،تحصيلي نيمه حضوري و غير حضوري همت گمارند

  .دانشگاه پيام نور به بار نشست 

 عضو هيات علمي،استاد  هزار سهو دانشجوي فعال يك ميليون با بيش ازامروزه دانشگاه پيام نور 

اين دانشگاه  ؛ميانه مطرح مي باشدري از ابر دانشگاههاي ايران و خاوبه عنوان يك مدرس هزاران [و

 با دانشگاه مذبور .ران و برخي از كشور ها  مي باشد يدانشگاهي در سراسر ا مركز و واحد 530داراي 

مدير در مراكز و  500مدير ارشد استاني و بيش از  30مان مركزي و زمدير ارشد در سا 50بيشتر از 

خود را براي رسيدن به مسير پيشرفت و ارتقاي علمي و وكه به عنوان مدير سطح يك فعاليت واحد ها 

نيازمند عزمي راسخ ، برنامه ريزي  ،اين تعداد عظيم دانشجو و استاد اداره،آموزشي آماده مي كند 

عوامل موثر بر مطالب ذكر شده مارا برآن داشت تا پيرامون . باشد  مدون و استراتژي هدفمند مي

آنها )يا ناكامي ( علل موفقيت ،موفقيت مديران دانشگاه پيام نورپژوهشي نماييم تا درحد توان

در اين پژوهش .ه آرمانهاي مورد نظر نايل شويمرا بررسي  و تلاش نماييم تا با رفع مشكلات و نقايص ب

ابتدا وظايف كلاسيك مديران را به طور خلاصه بيان كرده و سپس تعاريفي از وظايف جديد مديران 

بحران ارائه مي نماييم و مبحثي را نيز به موفقيت و  مديريت تعارض ومديريت مانند مديريت زمان ، 

م داد تاخواننده اين تحقيق با پيش زمينه مناسب به ويژگي هاي يك مدير موفق اختصاص خواهي



 

٣ 
 

بعدي به مطالعه روشهاي تحقيق و نتايج آن خواهيم فصول سپس در  .مطالعه نتايج تحقيق بپردازد

   . پرداخت

  :موضوع تحقيق -1-2

شامل ديدگاه ها ، روش .( شده استموفقيت مديران دانشگاه پيام نور كشور بررسي عواملي كه باعث 

  )استراتژي هاها و 

  :اهميت و ضرورت تحقيق-1-3

همانطور كه در مقدمه اين فصل گفته شد رشد فزاينده و تقاضاي روز افزون براي ادامه تحصيل در  

انگيزه ايجاد دانشگاه پيام نور ،آموزش عالي و ايجاد امكان تحصيل دانشجو در محل زندگي و اشتغال 

، يجاد دانشگاه هاي مجازي ، نيمه حضوري، غير انتفاعي اين تقاضا با ا شيبگرديد ولي در حال حاضر

و شبانه كمي ملايم شده و شايد در سال هاي آتي شاهد محيطي رقابتي در جهت علمي و كاربردي 

و اين موضوع لزوم با كيفيت كردن فعاليت هاي دانشگاه را بيش از پيش ضروري  جذب دانشجوباشيم

انشجويان جذب دانشگاه هايي با كيفيت بهتر و استاندارد دير زماني نخواهد گذشت كه د. مي كند 

در برنامه هاي  بايدلذا مديران دانشگاه پيام نور . ند كرد هواخناعت نقو به حداقل امكانات  شدهبالاتر 

 20دانشگاه در طول . تا به موفقيت دست يابند دانشگاه تلاش بيشتري نمايند   يارتقا وكيفي رشد 

سال فعاليت خود با كمك مسئولان و حمايت دولت موفقيت هاي زيادي را كسب كرده و توانسته 

و امروز مديران موفق و كارآزموده هستند  ؛ است رشد كمي و زير ساخت هاي قوي را تحصيل كند 

  .ه ارمغان آورند مسير تعالي را براي اين دانشگاه ب :كه مي توانند

سعي مي نماييم عوامل موثر بر موفقيت مديران رادر چند گزينه محدود ولي پر  پژوهشاين در  ما

از نتايج آن براي رشد و ارتقاي كيفي مديران كه ارزش مورد كنكاش قرار دهيم تا سرانجام بتوانيم 

داز دانشگاه تبيين شده و بي ترديد امروز كه سند چشم ان.باعث رشد دانشگاه مي شود سود جوييم 

محور اهداف دانشگاه قرار گرفته است استفاده  )) آموزش عالي براي همه ، همه وقت و همه جا((شعار 
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عي اين پژوهش شناسايي عوامل سباشد لذا مي ه اين سازمان غدغاز مديران كار آمد مهمترين د

يفي وكمي دانشگاه است تا به عنوان موفقيت و ارزيابي مديران با اين عوامل در جهت رشد و ارتقاء ك

  .كه مورد تقاضاي جمع كثيري از دانش پژوهان است تبديل شود ،كيفيت با دانشگاهي استاندارد و 

  :اهداف تحقيق- 1-4

مهمترين اهداف ما از اين پژوهش يافتن چهار چوبي براي انتخاب مديران آتي و تربيت نيروي انساني 

مديراني كه داراي ويژگي هاي علمي وتعهد  توام با . متخصص با استفاده از نتايج اين تحقيق است 

اين تحقيق يكي ديگر از اهداف . عمل بوده و آماده خدمت رساني به جامعه دانشگاهي كشور باشند 

يافتن راه كارها و ويژگي هايي است تا بتوانيم ضعف هاي مديران فعلي را شناسايي  و آنها را جهت 

 و تتحديدو فرص ، ضعفرفع مشكلات و نارسايي ها ياري نماييم همچنين ما با شناسايي نقاط قوت و 

در صورت لزوم به آنها  براي دانشگاه ؛ آن را براي مديران آموزش داده واستراتژي بومي سازي  نيز

    .مشاوره مي دهيم تا دانشگاه را در راه رسيدن به اهداف عالي علمي ، پژوهشي ياري رسانند

     :سوالات تحقيق- 1-5

  ؟آيا رشته تحصيلي مديران دانشگاه برشيوه مديريت آنها موثر مي باشد - 1

و روابط با ساير نهاد ها و ادارات در شيوه اداره امور دانشگاه ) مدرك تحصيلي ( آيا مدارج علمي  - 2

  ؟موثر است

تاثيري در بهبود اداره امور و نظارت بر حوزه تحت ) يا سكونت در محل خدمت(بومي بودن  - 3

  ؟سرپرستي مديران دانشگاه دارد 

    .مديران موفق از شيوه ها و روش هاي خاصي در نحوه اداره امور استفاده نموده اند - 4

  ؟برگزيده شده اند موفق تر عمل كرده اند)داخل دانشگاه( ه شيوه انتخاب داخلي آيا مديراني كه ب - 5

انتخاب مديران در سطوح بالا دانشگاه از ميان اعضاء هيات علمي  يا اداري تاثيري در شيوه اداره و  - 6

 ؟مديريت سازمان دارد



 

٥ 
 

وتغييرات مديريتي تاثيري در عملكرد  ، رضايت شغليداشتن سوابق اجرايي ، وضعيت استخدامي- 7

   ؟مديران مورد بررسي دارد

  :ات تحقيقيفرض - 1-5

  موفقيت مديران رابطه معني داري وجود دارد بين تحصيلات در رشته مديريت با- 1

  .امور رابطه معني داري وجود دارد اداره بهتر بين اجراي  روش ها وفنون علمي مديريت با- 2

دراداره سازمان رابطه معني ) شيوه بهتر( و موفقيت ) داشتن مدارك تحصيلي( بين مدارج علمي - 3

  داري وجود دارد 

وارتقا سطح كيفي دانشگاه رابطه معني  )تجربه اداره سازمانهاي مشابه( بين سابقه خدمات مديريتي- 4

  داري وجود دارد

همتايان خارج از سازمان و موفقيت آنها در پست  بين مديران عضو خانواده پيام نور در مقايسه با-5 

  .فعلي رابطه معني داري وجود دارد 

  .مديران و موفقيت آنها رابطه معني داري وجود دارد)سكونت در محل خدمت(بين بومي بودن - 6

و موفقيت آنها رابطه معني داري وجود ) در مقايسه با مديران اداري(بين مديران عضو هيات علمي - 7

  0دارد 

  :روش تحقيق -1-6

بخانه اي استفاده شده وسپس به تحقيق مرحله اول از اطلاعات و پژوهش كتادر اين تحقيق در 

  .ميداني اهتمام دارد 

استفاده مي شوددر پايان با )x2(پيرسون و خي دودر بررسي داده ها از مدل هاي رياضي وآزمون 

و راهكارهاي احتمالي ارائه و دلايل و ارقام  روشهاي تلفيقي و استنتاجي به نتيجه گيري مي پردازيم

  .ضروري براي اثبات آن ارائه مي شود
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  )شرايط مكاني و زماني ( قلمرو موضوعي -1-7

  :بعد زماني تحقيق- الف

در نظر گرفتن يك دوره زماني براي جمع آوري اطلاعات و نتيجه گيري صحيح امري اجتناب ناپذير 

تهيه شده و مديران مورد پرسش حداقل يك  1388هاي اين تحقيق در سال  هاست لذا كليه پرشسنام

  .دوره دو ساله را در پست مورد نظر خدمت كرده اند 

  :بعد مكاني تحقيق-ب

را  مركز و واحد دانشگاه 120حدوداستان و 30اين تحقيق در سطح دانشگاه پيام نور كشوربوده و 

  .شامل شده است

  :پيشينه تحقيق -1-8

 در زمينه تاثير عوامل مديريت ومدرك تحصلي در دسترس استنامه و مقالات تخصصي چندي  پايان

را به عنوان موضوع تحقيق در اختيار دانش پژوهان  موضوع مدرك وتخصصهمچنين برخي از بانكها. 

در اين خصوص سمينار يك روزه تخصص تحصيلي و تخصص . گذاشته و  حمايت مالي نيز نموده اند 

  .قابل اشاره است 1387سال  درگرايي در رشته روابط عمومي 

  :لهو پايان نامه هايي با موضوعات مشابه وجود دارد كه از آن جم تهمچنين تحقيقا 

پاياننامه /حميد رضا معتمد / بررسي رشته تحصيلي مديران آموزشي شهر شيراز بر تعهد سازماني- 1

  1382دانشگاه شيراز / كارشناسي ارشد

مجتمع / پاياننامه كارشناسي ارشد /داود زينالي / بررسي ارتباط بين شيوه انتخاب مديران و كارايي - 2

  1379آموزش عالي قم 

زهره بهورزي /يران و اعضائ هيات علمي در باره ويژگي هاي مطلوب مديران مقايسه نظرات مد - 3

  1375دانشگاه علامه طباطبايي / پاياننامه كارشناسي ارشد /

پاياننامه كارشناسي ارشد /حسن شاهگردي/ بررسي و تعيين معيار هاي عملكرد مديران عامل  - 4

  1381موسسه تحقيقات و آموزش مديريت/
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 -نسازما  ها از ميزان موفقيت شان درات شخصيتي وانگيزشي مديران با ارزيابي آنبررسي رابطه صف- 5

    1379دانشگاه آزاد اسلامي / پاياننامه كارشناسي ارشد /مليكه بهشتي فر/هاي دولتي شهر كرمان

در رشته مديريت با مديران ساير رشته هااز نقطه نظر مديران تحصيل كرده بين سي عملكرد ربر - 6

  1382دانشگاه آزاد اسلامي/ پاياننامه كارشناسي ارشد / بي تا پشم فروش /سازمان انرژي اتمي كاركنان

  :تعريف واژه ها و اصطلاحات -1-10

كسي است كه اداره افراد يك مؤسسه توليدي ، بازرگانـي يا خدماتي را به عهده داشته و  مدير :مدير 

   اداره مي كندبا استفاده از منابع انساني و مادي آن را به نحو مطلوب 

مديريت فراگرد موثر و كارآمد منابع مادي و انساني بر مبناي يك نظام ارزشي پذيرفته شده : مديريت

ماندهي ، بسيج منابع و امكانات ،هدايت ،وكنترل عمليات براي زنامه ريزي ، سااست كه از طريق بر

  )8صفحه1380علي رضاييان  (دستيابي به اهداف تعيين شده صورت مي گيرد 

  ، رسيدن به يك هدف وغايت مطلوب به هدف رسيدن :موفقيت

نهادي آموزشي كه دانشگاه محلي براي فراگيري روش هاي علمي و دانش نظري است ، :دانشگاه 

موزي و پژوهش در آداراي تعدادي دانشكده در رشته هاي گوناگون بوده و تسهيلاتي جهت علم 

طالاري (اختياردانشجو  اساتيد قرار مي دهد و رتبه هاي آموزشي به دانشجو واستاد داده مي شود

  )45صفحه1388مسعود

ولي در مبحث مديريت ،به . ده استبومي يعني در همان اقليم بوجود آمده و رشد نمو:مدير بومي

مديري بومي اطلاق مي گردد كه در همان محل ساكن بوده وبا عقيد و آداب و رسوم محلي آشنايي 

  دارد
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  :تاريخچه مديريت در جهان -2-1

امـروز ، انسـانها نيـاز بـه مـديريت را      با حركت بشر به سوي اجتماعي شدن تا اجتماعات بزرگ بشري 

در واقع تاريخ سرگذشت تكامل بشـريت از طريـق هـدايت و مـديريت     . بيشتر احساس مي كنندروزهر

  )56صفحه  1379قاضي پور( به زبان ديگر تاريخ سرگذشت مديريت ها ، هدايت ها و ولايت هاست. است

اين واقعيت است كه مديريت از دير بـاز   مطالعه سير تحول مديريت و نقش آن در زندگي آدمي بيانگر

  )12فحه ص1369 الواني ( يتها حضور داشته است لدر جوامع مختلف وجود داشته و در اغلب فعا

  :رد پاي مديريت در تمدن باستان

سال پيش خط را اختراع كردند و شرايطي براي نگهداري سـوابق   5000شايد زماني كه هومري ها در 

سـاختن اهـرام بـزرگ    . به وجود آوردند اولين جرقه هاي مديريت كليد خـورد  به منظور اعمال كنترل

بازگوي اين واقعيت است كه در زمان باستان مصري ها توانسـته بودنـد بـا همـان الگوهـاي ابتـدائي ،       

اصولي چون برنامه ريزي و سازماندهي را تا حدود زيادي پياده نمايند و ايـن نشـان از آگـاهي آنـان از     

دفـاع از  : ت است ولي اولين نشانه هاي مديريت مدرن در قوانين حمـورابي بـر مـي گـردد    فنون مديري

مالكيت خصوصي، امور بازرگاني، خانواده و مسائل مربوط به كار و قوانين او نشان از ديدگاه مـديريتي  

  )12صفحه  1371ايران نژاد پاريزي. ( او دارد


