
 
 

 
 

   

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 داًشگاُ اصفْاى

 داًشکدُ علَم اداري ٍ التصاد

 گزٍُ هديزيت

 

پاياى ًاهِ ي کارشٌاسي ارشد رشتِ ي هديزيت تاسرگاًي گزايش 

 هديزيت تحَل

 

 ارزیابی تأثیر فرهنگ سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی 

 در اداره کل تعاون استان اصفهان

 

 

 استاد راٌّوا

 هْدي اتشريدکتز

 

 استاد هشاٍر

 دکتز علي شائوي

 

پژٍّشگز 

 سيٌة غفاري

 

 

 

 1391هْزهاُ 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کليِ حمَق هادي هتزتة تز ًتايج هطالعات، 

هَضَع  اتتکارات ٍ ًَآٍري ّاي ًاشي اس تحميك

 . اصفْاى است ايي پاياى ًاهِ هتعلك تِ داًشگاُ

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 داًشگاُ اصفْاى

 داًشکدُ علَم اداري ٍ التصاد

 گزٍُ هديزيت

 

پاياى ًاهِ ي کارشٌاسي ارشد رشتِ ي هديزيت تاسرگاًي گزايش 

  تحت عٌَاىخاًن سيٌة غفاريهديزيت تحَل 

 

 ارزیابی تأثیر فرهنگ سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی 

 در اداره کل تعاون استان اصفهان

 

 

.     ثٝ تصٛيت ٟ٘بيي سػيذ     تٛػظ ٞيأت داٚساٖ صيش ثشسػي ٚ ثب دسجٝ  1391  /7/ 4دس تبسيخ 
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  ٍ تشکزتمدين

  لن يشکز اللهًاس لن يشکز الهي

 

 ثي وشاٖ خذاي ٔتؼبَ سا وٝ تٛفيك اعبػت ٚ تٛفيك ٕٞت ػغب فشٔٛد تب ثٝ ٔذدؽ ثش اِغبف ثي وشا٘ؾ ػپبع

اوٖٙٛ وٝ ثٝ . ؿبوش ثبؿٓ ٚ دس پيٕٛدٖ ساٜ وٕبَ ٚ دا٘بيي دس پٙبٜ ايٕبٖ ٚ تٛوُ ثٝ رات الذػؾ اػتٛاس ثبؿٓ

ِغف ٚ يبسي خذاٚ٘ذ ٔتؼبَ، ٔشاحُ ٍ٘بسؽ ٚ تذٚيٗ پبيبٖ ٘بٔٝ ثٝ اتٕبْ سػيذٜ اػت، ثش خٛد لاصْ ٔي دا٘ٓ 

ٔشاتت أتٙبٖ ٚ لذسدا٘ي خٛيؾ سا تمذيٓ ػشٚسا٘ي ٕ٘بيٓ وٝ اسائٝ احش حبضش ٔشٖٞٛ ٔؼبػذت ٞبي آ٘بٖ ٔي 

 :ثبؿذ

 وٝ صحٕت سإٞٙبيي ايٗ پبيبٖ ٘بٔٝ سا ثش ػٟذٜ داؿتٙذ ٚ دس ٟٔذي اثضسي اػتبد ٌشا٘مذس جٙبة آلبي دوتش اص

 . ايٗ ساٜ ثب صجش ٚ حٛصّٝ ايٙجب٘ت سا سإٞٙبيي ٕ٘ٛد٘ذ وٕبَ تـىش ٚ لذسدا٘ي سا داسْ

 اػتبد ثضسٌٛاس جٙبة آلبي دوتش ػّي ؿبئٕي وٝ صحٕت ٔـبٚسٜ پبيبٖ ٘بٔٝ سا ثش ػٟذٜ داؿتٙذ ٚ ثب ٘ظشات اص

 . ػبص٘ذٜ خٛيؾ ثبػج غٙي ؿذٖ ٞش چٝ ثيـتش پظٚٞؾ حبضش ٌشديذ٘ذ وٕبَ تـىش ٚ لذسدا٘ي سا داسْ

 اػتبٖ اصفٟبٖ ٚ دٚػت ٌشا٘مذسْ اس ٚ سفبٜ اجتٕبػين، پظٚٞؾ اداسٜ وُ تؼبٖٚ ٚاحذ  خب٘ٓ سفيؼي ٔؼئَٛاص

 . وٙٓٔي  ٔشا يبسي ٕ٘ٛد٘ذ، صٕيٕب٘ٝ تـىش ٚ لذسدا٘ي پظٚٞؾ ساٜ ا٘جبْ ايٗوٝ دسخب٘ٓ ٔحجٛثٝ ػؼىشي 

، دس ٚالغ ثذٖٚ صجش ٚ اسي سا داسْصوٕبَ تـىش ٚ ػپبػًٕٞؼش ػضيضْ آلبي دوتش داٚٚد افخٕي  خبتٕٝ اص دس

 .  ٕٞىبسي ايـبٖ ٞشٌض لبدس ثٝ اتٕبْ وبسٞبي پبيبٖ ٘بٔٝ خٛد ٘جٛدْ
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  چکيده

مًجة تفکیک دي  ساسمان داروذ ي َمیه يیژگی  اس استىثاط مطتزک است کٍ اعضا وسثت تٍ یکوظامیفزَىگ ساسماوی 

َذف اس ایه پژيَص، تعییه تأثیز فزَىگ ساسماوی تز رفتار ضُزيوذی ساسماوی در ادارٌ کل . ساسمان اس یکذیگز می ضًد

رفتار ضُزيوذی ساسماوی رفتاری خًدجًش ي اختیاری است کٍ تٍ عًر مستقیم ي صزیح . تعاين استان اصفُان می تاضذ

فزَىگ ساسماوی اس . تًسظ سیستم رسمی ساسمان مًرد تقذیز قزار ومی گیزد، يلی تاعث ارتقاء اثزتخطی ساسمان می گزدد

دیذ راتیىش مطتمل تز َفت مؤلفٍ خلاقیت ي خغز پذیزی، تًجٍ تٍ جشییات، وتیجٍ گزایی، تیم گزایی، تًجٍ تٍ افزاد، تًُر 

 . علثی ي ثثات می تاضذ کٍ تأثیز آوُا تز رفتار ضُزيوذی ساسماوی تزرسی ضذٌ است

جامعٍ آماری . پیمایطی اس وًع َمثستگی می تاضذ- ایه پژيَص اس وظز َذف کارتزدی ي اس وظز ضیًٌ پژيَص، تًصیفی

 وفز تًدٌ ي 70 است کٍ 1389مًرد مغالعٍ در ایه پژيَص ضامل تمامی کارکىان ادارٌ کل تعاين استان اصفُان در سال 

تزای .  وفز اس آوان تٍ عىًان ومًوٍ پژيَص اوتخاب گزدیذٌ اوذ45تا استفادٌ اس ريش ومًوٍ گیزی تصادفی سادٌ، تعذاد 

سىجص رفتار ضُزيوذی ساسماوی اس پزسطىامٍ استاوذارد ارگان ي تزای سىجص فزَىگ ساسماوی اس پزسطىامٍ محقق 

 .  تذست آمذ91/0 ي تزای پزسطىامٍ فزَىگ ساسماوی 75/0ساختٍ استفادٌ ضذ، پایایی پزسطىامٍ رفتار ضُزيوذی ساسماوی 

در پژيَص حاضز تا استفادٌ اس آسمًن َای َمثستگی ي رگزسیًن چىذگاوٍ فزضیٍ َای پژيَص مًرد آسمًن قزار گزفتٍ 

وتایج پژيَص حاکی اس آن است کٍ فزَىگ ساسماوی، تأثیز مثثت ي معىاداری تز رفتار ضُزيوذی ساسماوی کارکىان . اوذ

ادارٌ کل تعاين استان اصفُان داضتٍ ي مؤلفٍ َای وتیجٍ گزایی، تیم گزایی ي تًجٍ تٍ افزاد اس تیه مؤلفٍ َای َفت گاوٍ 

فزَىگ ساسماوی راتیىش تیطتزیه تأثیز را تز رفتار ضُزيوذی ساسماوی داضتٍ اوذ؛ اما تأثیز سایز مؤلفٍ َای فزَىگ ساسماوی 

 . تز رفتار ضُزيوذی ساسماوی کارکىان معىادار وثًدٌ است

 رفتار ضُزيوذی ساسماوی- فزَىگ ساسماوی: واژه های کليدی
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 هقذهِ

. أطٚظٜ وبضا٣٤، احطثرك٣ ٚ ٟ٘ب٤تبً ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔبٖ ٞب زض ٌط٢ٚ ٘مف ٔإحط ٚاؾبؾ٣ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ آٖ ٞب ٣ٔ ثبقس

ثٙبثطا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞب يٕٗ ثبٚض ٚ اٖتمبز ثٝ ا٘ؿبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔٙبثٕ اضظقٕٙس ؾبظٔبٖ، ثٝ ز٘جبَ ضا٣ٞ ثطا٢  ثٟطٜ 

لاظٔٝ ا٤ٗ وبض ٔس٤ط٤ت ثط ضفتبض ا٘ؿبٖ اؾت ٚ اظ آ٘زب٣٤ وٝ ضفتبض . ٔٙس٢ ث٥ٟٙٝ اظ تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ ذسازاز٢ اٚ ٞؿتٙس

ٚ ٔٙف ا٘ؿبٖ ٔتأحط اظ ٔح٥ٍ اٚؾت، ثب قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ حبوٓ ثط ضفتبض ا٘ؿبٖ ٣ٔ تٛاٖ آٖ ضا تم٤ٛت ٤ب 

٤ٚػ٣ٌ ٞب ٚ قطا٤ٍ ٔح٣ُ٥ ٣ٔ تٛا٘س ٔٛرت ا٤زبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ تٛإ٘ٙس قسٖ وبضوٙبٖ قٛز ٚ فطنت . ت٥ًٗف وطز

تٛؾٗٝ ٚ پ٥كطفت آ٘بٖ ضا فطاٞٓ ؾبذتٝ ٚ حت٣ ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ٘ح٢ٛ ثبقس وٝ زض آ٘بٖ ا٥ٍ٘عٜ ٢ ا٘زبْ وبضٞب٣٤ فطاتط 

ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ فٗب٥ِت ٞب٢ ٔإحط ٥٘ط٢ٚ . اظ تىب٥ِف قغ٣ّ وٝ ٔٙزط ثٝ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ قٛز ضا ثٛرٛز آٚضز

٥ٔعا٣٘ وٝ ( ثبٚضٞب، اضظـ ٞب ٚ ؾب٤ط ٖٙبنط ش٣ٙٞ آٟ٘ب ة (اِف: ا٘ؿب٣٘ ثطذبؾتٝ اظ زٚ ٔإِفٝ ٟٔٓ چك٥ٍٕط اؾت

 . افطاز ثط حؿت ثبٚضٞب٢ ذٛز ٥ُٔ ثٝ وبضثطز آٟ٘ب زاض٘س، ثطضؾ٣ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ٔٛرت ٣ٔ قٛز
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زض ٤ه ٍ٘بٜ و٣ّ پػٚٞف حبيط ثطآٖ اؾت تب يٕٗ قٙبذت ضفتبضٞب٢ فطاتط اظ تىب٥ِف قغ٣ّ وٝ تحت ٖٙٛاٖ 

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ثبقس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ قٙبذت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، اضتجبٌ زٚ ٔٛيٛٔ ٔصوٛض ضا زض ازاضٜ وُ 

 . تٗبٖٚ اؾتبٖ انفٟبٖ ضا ٔٛضز تح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ لطاض زٞس

. ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ اظ زؾتٝ ضفتبضٞب٣٤ اؾت وٝ ثط ض٢ٚ افعا٤ف ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ تبح٥ط ٣ٔ ٌصاضز

ث٥بٖ ٣ٔ وٙس وٝ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  ضفتبضٞب٢ فطز٢ اظ ض٢ٚ اذت٥بض اؾت وٝ ثٝ َٛض  (1988)اضٌبٖ

ٔؿتم٥ٓ ٚ ثبنطاحت تٛؾٍ ؾ٥ؿتٓ پبزاـ ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ قٙبذتٝ ٘كسٜ ٣ِٚ زض ٔزٕٛٔ ثبٖج اضتمبء ّٖٕىطز ٔإحط 

اذت٥بض٢ ثٛزٖ ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ اؾت وٝ زض قطح قغُ ٥٘بٔسٜ ٚ زض قغُ فطز رع اِعأبت قغ٣ّ . ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز

ا٤ٗ ضفتبضٞب ا٘تربة فطز٢ ثٛزٜ ٚ حصف آٖ ثبٖج ٔزبظات . ٥٘ؿت ٚ زض لطاضزاز فطز ثب ؾبظٔبٖ ٔكرم ٘كسٜ اؾت

 . ٣ٕ٘ قٛز

اثتسا ٔؿأِٝ پػٚٞك٣ تكط٤ح قسٜ ٚ ا٥ٕٞت ٚ اضظـ . زض ا٤ٗ فهُ ثٝ ثطضؾ٣ و٥ّبت پػٚٞف پطزاذتٝ قسٜ اؾت

پػٚٞف ث٥بٖ ٌطز٤سٜ ٚ زض ازأٝ ثٝ ث٥بٖ وبضثطز آٖ زض ازاضٜ وُ تٗبٖٚ اؾتبٖ انفٟبٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ اٞساف 

پػٚٞف حبيط ٚ فطي٥ٝ ٞب٢ پػٚٞف ٔٛضز ٔلاحٓٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٞط پػٚٞك٣ زاضا٢ لّٕط٣٤ٚ ٣ٔ 

تٗط٤ف ٚاغٌبٖ و٥ّس٢ پػٚٞف، تى٥ُٕ . ثبقس لّٕطٚ ٔٛي٣ٖٛ، ٔىب٣٘ ٚ ظٔب٣٘ پػٚٞف ٔكرم ٌطز٤سٜ اؾت

 . وٙٙسٜ ا٤ٗ ثرف ٣ٔ ثبقس

 

 ؽزح ٍ تیاى هغألِ پضٍّؾي (1-1

ثب تٛرٝ ثٝ تغ٥٥ط ٚ تحٛلات ٖهط حبيط ٚ ثب ٚضٚز ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ التهبز زا٘ف ٔحٛض، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ح٥بت٣ تط٤ٗ 

٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔتٟٗس ثٝ اٞساف ٚ اضظـ . ٖٙهط ضاٞجطز٢ زض افعا٤ف احطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز

ٞب٢ ؾبظٔبٖ، ٘ٝ تٟٙب ٖب٣ّٔ ثطا٢ ثطتط٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط، ثّىٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض٢ ثطا٢ 

 ُٔطح وطز وٝ ٔٙكأ ان٣ّ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٞب، 1991اؾىبت زض ؾبَ . ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب اؾت

فساوبض٢ ٚ و٥ف٥ت تٟٗس ٚ تٛا٘ب٣٤ ٥٘ط٢ٚ وبض اؾت، چطا وٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚفبزاض ٚ ؾبظٌبض ثب اٞساف ؾبظٔب٣٘، 

حبيط اؾت فطاتط اظ ْٚب٤ف ٔمطض زض قطح قغّف فٗب٥ِت وٙس ٚ زض ٘ت٥زٝ ٔٛرجبت احط ثرك٣ ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ 

زض ا٤ٗ ضاؾتب ، پػٚٞف ٞب٣٤ ثطا ٢ وٕه ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب زض رٟت ثٟطٜ ٥ٌط٢ ٞط . (2004، ٤ٌٛٙع٢ ٚ پ٣ّ٘ٛ٥). آٚضز

                                                             

1 -Guenzi & Pelloni 
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چٝ ُّٔٛة تط اظ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ا٘ؿبٖ  ٚ زض رؿتز٢ٛ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾإاَ وٝ چٝ ٖٛا٣ّٔ ٣ٔ تٛا٘ٙس زض ا٤زبز ٚ حفّ 

 . چ٥ٙٗ ضفتبضٞب٣٤ ٔإحط ٚالٕ قٛ٘س، تٕطوع ٤بفتٝ اؾت

ؾبظٔبٖ ٞب ٕٞب٘ٙس ا٘ؿبٖ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت ن٣ٕ٥ٕ، ذلاق، ٘ٛآٚض 

٤ب ٔحبفٓٝ وبض ثبقٙس، ثط اؾبؼ ٥ٕٞٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب ٣ٔ تٛاٖ ٍ٘طـ ٞب ٚ ضفتبضٞب٢ وؿب٣٘ ضا وٝ زضٖٚ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞب 

 (1388، ضاث٥ٙع). ٞؿتٙس ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ ٕ٘ٛز

اًٖب ثب ٞٓ ٢ ربٔٗٝ ا٢ وٝ زض آٖ ٕٞٝ. وبضوٙبٖ زض ٤ه ٔزٕٖٛٝ ؾبظٔب٣٘ ٥ٓ٘ط قٟطٚ٘ساٖ زض ٤ه ربٔٗٝ ٞؿتٙس

ؾبظٔب٣٘ وٝ ثب وبضوٙبٖ ذٛز ثٝ ٔخبثٝ قٟطٚ٘س ثطذٛضز ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٚ ا٤ٗ ز٤سٌبٜ . اضتجبٌ ٔساْٚ ٚ ارتٙبة ٘بپص٤ط زاض٘س

ضا زض ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ پطٚضـ زٞس ز٤ٍط وبضوٙبٖ ضا ٞع٤ٙٝ تّم٣ ٘رٛاٞس وطز ٚ ؾ٣ٗ ٣ٕ٘ وٙس ثٝ ٞط ثٟب٘ٝ 

ثٝ ٖجبضت٣ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ تجس٤ُ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ . ا٢ اظ تٗساز آ٘بٖ ثىبٞس ٚ ٤ب حمٛق ٚ ٔعا٤ب٢ آ٘بٖ ضا وبٞف زٞس

 . ذٛاٞس قس

 وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ تأح٥ط آٖ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ پطزاذتٝ ٔمهٛز اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 ٔٛرت تفى٥ه  ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ ٥ٕٞٗ ٤ٚػ٣ٌ  اظ اؾتٙجبٌ ٔكتطن اؾت وٝ اًٖب ٘ؿجت ثٝ ٤ه قسٜ اؾت، ٘ٓب٣ٔ

 اظ ٔزٕٖٛٝ ا٢ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ان٣ّ تكى٥ُ قسٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ٓبْا٤ٗ . زٚ ؾبظٔبٖ اظ ٤ىس٤ٍط ٣ٔ قٛز

ٞب ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ ثٟطٜ  ؾبظٔبٖ ٚ اظ آ٘زب٣٤ وٝ (1388ضاث٥ٙع، ). آ٘بٖ اضد ٣ٔ ٟ٘س ٚ ثطا٢ آ٘بٖ اضظـ لبئُ اؾت

 ضفتبض وبضوٙبٖ ثٙبثطا٤ٗ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ ثبقس، ٔٙبثٕٚض٢ ث٥كتط ٞؿتٙس ٚ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٖٛأُ زض زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٞسف 

.  زض ؾبظٔبٖ زاضا٢ ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبقس

چطا وٝ پػٚٞف ٞب٢ اذ٥ط ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ضفتبض ، ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ٞط ؾبظٔب٣٘ ُّٔٛة اؾت

قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ٔتغ٥طٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٕٟٔ ٕٞچٖٛ ضيب٤ت قغ٣ّ، ٍٟ٘ساض٢ ؾ٥ؿتٓ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ 

ثب فطو ا٤ٙىٝ اٌط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  ٖبُٔ ٣ٕٟٔ زض افعا٤ف ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘  (1385تٛضٜ، ). اضتجبٌ زاضز

 . ٣ٔ ثبقس، ٔب ثٝ ز٘جبَ آٖ ٞؿت٥ٓ وٝ ٖٛأُ ٔٛرس ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ث٥بث٥ٓ

ٚ ٤بفتٝ ٞب ثط ٣ٔ آ٤س، ث٥بٍ٘ط تأح٥ط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط ٘حٜٛ ضفتبض وبضوٙبٖ ٣ٔ  ٞب آ٘چٝ اظ ثطضؾ٣ ٚ ُٔبِٗٝ پػٚٞف

ٞب٣٤ وٝ اٖتمبزات، ثبٚضٞب ٚ اضظـ ٞب٢ و٥ّس٢ ضا زض ؾبظٔبٖ تٛؾٗٝ زازٜ ا٘س  ثبقس ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ أطٚظٜ ؾبظٔبٖ

ٞب ث٥كتط، تطن ذسٔت ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ وٕتط اؾت، افطاز ثٝ  زاضا٢ فطًٞٙ ل٢ٛ تط٢ ثٛزٜ ٚ ضيب٤ت زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ

                                                             

1 -Robbins 
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ٞب ، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٖب٣ّٔ ٔخجت  زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ. قغُ ذٛز ٖلالٝ زاقتٝ ٚ آٖ ضا ثٝ ٘حٛ ُّٔٛة ا٘زبْ ٣ٔ زٞٙس

 (1385، ٔم٣ٕ٥). زض رٟت احطثرك٣ ث٥كتط ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقس

ٞب٢ أطٚظ٢ ثٝ افطاز٢ ٥٘بظٔٙس٘س وٝ تٕب٤ُ زاض٘س ثب ٞٙزبضٞب٢ ٔٛرٛز ٕٞبٚضز٢ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ثطا٢ آٖ ٞب لبثُ  ؾبظٔبٖ

لجَٛ ٘جبقس وٝ فٗب٥ِت ٞب ثٝ ضٚق٣ ٥ٕٞك٣ٍ ا٘زبْ قٛ٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ افطاز٢ ثبقٙس وٝ ٔؿئ٥ِٛت السأبتكبٖ 

ثب فطو ا٤ٙىٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ؾٟٓ ثؿعا٣٤ زض افعا٤ف ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘  (1999، ٖٚتبٔپؽ). ضاثپص٤ط٘س

ٌط، وبض ِصت ثرف ٚ زض ٥ٌط٢  زاضز ٖٛأُ ٔٛرس آٖ قبُٔ ضيب٤ت قغ٣ّ، ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ ٚ حٕب٤ت

 ). ؾبظٔب٣٘، حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘، اٖتٕبز، ٖساِت ؾبظٔب٣٘، ارطا٢ لطاضزاز ضٚا٣٘ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ وبضوٙبٖ ٣ٔ ثبقس

( 2003،  ٚ ز٤ٍطاٖتط٣ّ٘

ضا ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ظ٥ٔٙٝ فطًٞٙ زاضا٢ تأح٥ط ثبِمٜٛ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ اؾت وٝ آحبض ٔرتّف فطًٞٙ ثط 

: ٣ٔ تٛاٖ زض لبِت ٔٛاضز ظ٤ط ٔٛضز تٛرٝ لطاض زاز

  (ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، تأح٥ط ثط ٘ٛٔ ؾبذتبض)ٞب  ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾبظٔبٖٔرتّفا٘ٛأ  .1

 اؾتٕطاض ا٘ٛأ ٔرتّف ضفتبض قٟطٚ٘س٢  .2

 تم٤ٛت ضٚاثٍ ث٥ٗ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ثب ٖٛأُ تأح٥طٌصاض ٚ پ٥بٔسٞب  .3

.  ٔىب٥٘عْ ٞب٣٤ وٝ اظ َط٤ك آٖ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ا٤زبز ٣ٔ ٌطزز ٤ب ثط ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٣ٔ ٌصاضز  .4

( 2000،  ٚ ز٤ٍطاٖپٛزؾبوف)

 ضا ثطا٢ تٕب٤ع ث٥ٗ زٚ زؾتٝ ضفتبضٞب٢ زض ٘مف ٚ ضفتبضٞب٢ "ٚاغٜ ٌؿتطٜ قغ٣ّ زضن قسٜ"( 1994)ٔبض٤ؿٖٛ 

اظ فط٣ٍٙٞ ثٝ فطًٞٙ ز٤ٍط تغ٥٥ط (ضفتبض قٟطٚ٘س٢)ٔطظ ضفتبض زض ٘مف ٚ فطا ٘مف . فطاتط اظ ٘مف ثٝ وبض ثطزٜ اؾت

٣ٔ وٙس، ضفتبض٢ وٝ زض ٤ه فطًٞٙ ثٝ ٖٙٛاٖ ضفتبض فطاتط اظ ٘مف ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز زض فطًٞٙ ز٤ٍط ٕٔىٗ اؾت 

 اؾت ٖٕستبً ثٝ  ضفتبض زضٖٚ ٘مف ٔحؿٛة قٛز ٚ پػٚٞف ٞب٣٤ وٝ تب وٖٙٛ زض ظ٥ٔٙٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ا٘زبْ ٌطفتٝ

. ٣ٔ پطزاظز. . . ثطضؾ٣ ضاثُٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ٔتغ٥طٞب٣٤ ٥ٓ٘ط ؾبذتبض ؾبظٔبٖ، احطثرك٣، ثٟطٜ ٚض٢، ّٖٕىطز ٚ 

.  و٣ٕ زض ٔٛضز ٘مف ٔتغ٥طٞب٢ ٔطتجٍ ثب فطًٞٙ زض ا٘زبْ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚرٛز زاضز ٞب٢پػٚٞف

( 2008،  ٚ ز٤ٍطاٖوٛا٘تع)

                                                             

1 - Thompson 

2 - Turnley 

3 - Podsakoff 

4 - Morrison 

5 - perceived job breadth 
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پػٚٞف ٞب٣٤ وٝ اذ٥طاً ا٘زبْ قسٜ ٞفت ٤ٚػ٣ٌ ان٣ّ ضا ثط ٣ٔ قٕبضز وٝ زض ٔزٕٛٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا تكى٥ُ 

تٛرٝ ثٝ افطاز - ٘ت٥زٝ ٌطا٣٤ - تٛرٝ ثٝ رع٥٤بت - ذلال٥ت ٚ ذُط پص٤ط٢ : ا٤ٗ ٞفت ٤ٚػ٣ٌ ٖجبضتٙس اظ. ٣ٔ  زٞٙس

 (1388ضاث٥ٙع، ). حجبت ٤ب پب٤ساض٢-تٟٛض َّج٣ - ت٥ٓ ٌطا٣٤- 

ثب تٛرٝ ثٝ اٞساف ولاٖ ازاضٜ وُ تٗبٖٚ اؾتبٖ انفٟبٖ وٝ ث٥كتط٤ٗ تأو٥س ضا ثط ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ پ٥ف ثطزٖ 

ضاٞجطزٞب٢ ؾبظٔبٖ زاضز ٚ اظ آ٘زب٣٤ وٝ زض ازاضٜ وُ تٗبٖٚ، تأح٥ط ضفتبض وبضٔٙساٖ ثط ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ 

ذسٔبت٣ ثٛزٖ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ث٥كتط اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ زِٚت٣ ثٟطٜ ٚض٢ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ٞب وٕتط 

ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ا٤ٗ زٚ ٔمِٛٝ ٟٔٓ ضفتبض٢ ٣ٙٗ٤ فطًٞٙ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢  ا٤ٗ اظ ٥ٔعاٖ ٔٛضز ا٘تٓبض اؾت ٚ 

ي ؾبظٔب٣٘ ثط ض٢ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ازاضٜ وُ تٗبٖٚ اؾتبٖ انفٟبٖ، فطٞٗآ٤ب زض زض  وٝ  اؾتپػٚٞف ثٝ ز٘جبَ آٖ

 . ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٣ٔ ٌصاضز

 

 پضٍّؼاّویت ٍ ارسػ ( 1-2

وبضٔٙساٖ، قٟطٚ٘ساٖ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ قٟطٚ٘ساٖ زض ز٥٘ب٢ أطٚظ اظ ٔٙبثٕ ثؿ٥بضٟٔٓ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ ضفتبض آ٘بٖ 

زض ؾبظٔب٣٘ وٝ وبضٔٙساٖ آٖ ثب٤س ْٚب٤ف٣ ضا ا٘زبْ زٞٙس وٝ ث٥ف اظ . ثطا٢ ٔس٤طاٖ ثؿ٥بض ثب ا٥ٕٞت تّم٣ ٣ٔ قٛز

 ). حس تىطاض٢ ٚ ٤ىٙٛاذت اؾت ثٝ احتٕبَ ظ٤بز ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ثٝ َٛض لبثُ ٔلاحٓٝ ا٢ وبٞف ٣ٔ ٤بثس

 اظ آ٘زب٣٤ وٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٣ٔ ٌصاضز، تلاـ ثطا٢ (2003ز٤ٍطاٖ،  تٛض٣ّ٘ ٚ

پٛزؾبوف ٚ  ). قٙبؾب٣٤ ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضا زض ؾبظٔبٖ افعا٤ف ٣ٔ زٞس ضا ث٥كتط ٣ٔ وٙس

 (2009ٕٞىبضاٖ، 

ٖٛأُ ٔٛفم٥ت ٚاحطثرك٣ ؾبظٔبٖ ٞب ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛرٝ ٚ ٔحٛض تلاـ پػٚٞكٍطاٖ ضقتٝ ٔس٤ط٤ت ثٛزٜ ٚ ٔٛيٛٔ 

ٔٛضز تٛرٝ نبحت ٘ٓطاٖ . . . ٞب٢ ٔرتّف٣ اظ رّٕٝ ؾبذتبض، فطآ٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ٔؿبئُ ٔح٣ُ٥، ٔعا٤ب٢ ضلبثت٣ ٚ 

٥ِىٗ زض زٚ زٞٝ اذ٥ط رٙجٝ رس٤س٢ اظ ؾبظٔبٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٞب افعٚزٜ قسٜ ٚ آٖ فطًٞٙ . لطاض ٌطفتٝ اؾت

ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛرٝ ثٝ تأح٥ط٢ وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘س ثط ٔٛفم٥ت ٚاحطثرك٣  (1381ظاٞس٢، ). ؾبظٔب٣٘ اؾت

 . ؾبظٔب٣٘ زاقتٝ ثبقس ثطضؾ٣ تأح٥ط آٖ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ حبئع ا٥ٕٞت اؾت

ٔس٤طاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘س ثط ٍ٘طـ وبضوٙبٖ، ّٖٕىطز ٚ احطثرك٣ 

٘تب٤ذ ُٔبِٗبت ٌٛ٘بٌٖٛ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ اٚلاً فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٥ٔعاٖ لبثُ تٛر٣ٟ ثب . ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ثٍصاضز

ٍ٘طـ ٞب ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ زض اضتجبٌ اؾت، حب٥٘بً تٙبؾت ث٥ٗ اضظقٟب٢ فطز٢ ٚ اضظقٟب٢ ؾبظٔب٣٘ وبٔلاً ثب تٟٗس 


