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 به نام خداوند یكتا

ساده انگاری است که تصور کرد استاد چون شمع می سوزد، چرا که شمع را می سازند تا بسوزد، استاد    

 ...وزد تا بسازدمی س

با سپاس بی پایان از استاد گرانقدرم جناب آقای دکتر علی ریبعی که با صبوری و عطوفت فراوان علم    

بیکران شان را سخاوتمندانه در اختیارم گذاشتند تا به حد بضاعت خود از آن بهره بگیرم و لذت دانستن 

 .را از دانایان بیاموزم

تاد ارجمندم جناب آقای دکتر محمد تقی امینی که با در اختیار گذاشتن همچنین سپاس بی پایان از اس   

 .وقت گرانبهایشان و راهنمایی های بی دریغشان همیشه روشنی بخش راه پیش رویم بودند

و مثل همیشه در پایان زحمات و حمایت های ...... توفیقشان زیر سایه خداوند منان آرزوی من است

ی پدر، مادر و تنها خواهرم را ارج می نهم و سلامتی روزافزون ایشان را از خالصانه، مشتاقانه و همیشگ

 .خدا خواستارم
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                   اینجانب                                             دانشجوی ورودی سال                  مقطع کارشناسی ارشد رشته               

چه در پایان نامه خود از فکر، ایده و نوشته دیگری بهره گرفته ام با نقل قول مستقیم یا غیر مستقیم منبع و ماخذ گواهی می نمایم چنان

بدیهی است مسئولیت تمامی مطالبی که نقل قول دیگران نباشد بر عهده خویش می دانم و . آن را نیز در جای مناسب ذکر کرده ام

 .جوابگوی آن خواهم بود

 

 وادگی دانشجونام و نام خان

 تاریخ و امضا
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نمایم ضمن مطلع نمودن استاد راهنما، با ....... ...گواهی می نمایم چنانچه بر اساس مطالب پایان نامه خود اقدام به انتشار مقاله، کتاب، و 

 .و به صورت مشترک و با ذکر نام استاد راهنما مبادرت نمایم........ نظر ایشان نسبت به نشر مقاله، کتاب، و 

 نام و نام خانوادگی دانشجو

 تاریخ و امضا

 

یق موضوع این پایان نامه متعلق به دانشگاه پیام نور می کلیه حقوق مادی مترتب از نتایج مطالعات، آزمایشات و نوآوری ناشی از تحق

 .باشد

 1931بهمن 
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 :چكيده

امروزه در عصری . برند ازجمله مباحثی است که امروزه در کانون توجه شرکتها و فعالان بازار قرارگرفته است  مبحث   

. ک محصول یا برند را در بازار نزد مشتریان تضمین نماید ند بقای یها گرایشات تولید و فروش نمی تواکنیم که دیگر تن زندگیمی

یا نا خواسته بایستی به  می شرکت هایی که خواهان بقای خود در این محیط می باشند خواستهتمامشتریان و رقبا هوشمند تر شده و 

با شناخت نیازهای مصرف کننده و  موسسات. ملی باشند که بر موفقیت و دوام برند آنها  تاثیرگذار باشد دنبال کشف و بررسی عوا

یافتن راههای ارضا نمودن آنها از طریق نو آوری ، حفظ و ارتقای کیفیت  و از همه مهمتر، داشتن مشتریان وفادار است که می توانند 

 .سود آور باشند و بقای خود را در  بازارهای  رقابتی  حفظ نمایند 

که موضوع آن بررسی عوامل موثر بر ایجاد برند موفق در صنعت خشکبار است به در تحقیق پیش رو،  با توجه به این مطلب    

نها را سنجیده و در نهایت تاثیر آن بر رفتار مصرف کننده  را مورد خته و چگونگی تاثیر هر کدام از آتشریح پاره ای از این عوامل پردا

پس از تعریف مفاهیم تحقیق تعداد  .  ز حیث هدف کاربردی استپیمایشی  و ا  -این تحقیق از نوع توصیفی   .بررسی قرار داده ایم

گزینشی بین مصرف کنندگان خشکبار برند تواضع توزیع  و جمع  –عدد پرسشنامه  با استفاده از نمونه گیری غیر تصادفی  999

ن ااز خبرگدقیقتر نتایج با تعدادی  نظور تحلیل و تفسیرمبه  SPSSاز نرم افزار از  تحلیل داده های حاصله با استفاده آوری شد و پس 

نام برند و  کیفیت محصول ، تبلیغات ،نتایج نشان می دهد که عواملی چون . شدها ی خشکبار مصاحیه  صاحبان برند این صنعت و

 .ارندلوگو آن بیشترین  تاثیر را در ایجاد برند موفق د

 نده برند، برند سازی، بازار خشکبار، رفتار مصرف کن:  کليد واژه 
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 :پيشگفتار

بازار   قولاتی است که عنصری است که در کانون توجه شرکتها و فعالانبرند به عنوان یکی از ارکان اصلی رقابتی امروز، از جمله م   

آیند و به همین جهت است که مدیریت نامهای  های سازمانی بشمار می ترین سرمایه برند در زمرۀ اصلی  مبحث. قرارگرفته است

امروزه در . مدیریت ارشد استتجاری یکی از جایگاههای مدیریتی در ساختار سازمانهای امروزی بوده و تحت حمایت ویژه 

کنیم که دیگر تنها گرایشات تولید و فروش نمی تواند بقای یک محصول یا برند را در بازار نزد مشتریان تضمین  می عصری زندگی

 ین محیط می باشند خواسته یا ناخواسته مشتریان و رقبا هوشمند تر شده و تمامی شرکت هایی که خواهان بقای خود در ا. نماید 

 .ثیرگذار باشد  م برند آنها  تا بایستی به دنبال کشف و بررسی عواملی باشند که بر موفقیت و دوا

با توجه به جایگاه خشکبار در اقتصاد کشور از یک سو و از سوی دیگر ضعف های جدی بازیگران این صنعت در حوزه بازاریابی 

روندهای برندینگ در این صنعت و احتمالا تغییر رفتار خرید مصرف  و برندینگ با انجام این تحقیق تا حدودی میتوانیم بیانگر

 .کنندگان باشیم

در این تحقیق،  با توجه به این مطلب که موضوع آن بررسی عوامل موثر بر ایجاد برند موفق در صنعت خشکبار است به تشریح پاره 

را سنجیده و در نهایت تاثیر آن بر رفتار مصرف کننده را مورد   ای از این عوامل می پردازیم و چگونگی تاثیر هر کدام از این متغیرها

در انجام این تحقیق پس از . هدف کاربردی خواهد بود  پیمایشی  و از حیث -این تحقیق از نوع توصیفی . بررسی قرار می دهیم

گزینشی بین مصرف کنندگان خشکبار  –عدد پرسشنامه را با استفاده از نمونه گیری غیر تصادفی  999تعریف مفاهیم تحقیق تعداد 

برند تواضع توزیع خواهیم کرد و پس از پاسخ دادن توسط مشتریان آنها را جمع آوری میکنیم، بعد به تحلیل داده های  حاصله  با 

ها  و صاحبان برند می پردازیم و به  منظور تحلیل  و  تفسیر دقیقتر نتایج  با تعدادی از خبرگان این صنعت SPSSاستفاده  از نرم افزار 

 .نتایج نهایی را در فصل پنجم به تفصیل بیان خواهیم کرد. ی خشکبار مصاحیه خواهیم کرد
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 مقدمه   1 -1

ع و ، عنصری است که باید به دقت تعریف ، ایجاد و مدیریت شود تا صنای وان رکن و اساس بازی رقابتی امروزبرند به عن        

ترین  امروزه در بسیاری از کشورها، نامهای تجاری در زمرۀ اصلی. سازمانها بتوانند با تکیه بر آن سود آوری هر چه بیشتر را رقم بزنند

آیند و به همین جهت است که مدیریت نامهای تجاری یکی از جایگاههای مدیریتی در ساختار  های سازمانی بشمار می سرمایه

 .وده و تحت حمایت ویژه مدیریت ارشد استسازمانهای امروزی ب

حقایقی . و حقایق تلخ برای کسب و کار هاستما در دنیایی  زندگی می کنیم که مملو از انتخاب برای مشتری و واقعیات دشوار    

مشتریان به پرداخت ، تما یل روز ا فزون سب و کارنظیر تغییرات سریع و شگفت ا نگیز بازار ها ،  تحولات تکنولوژی ، فشار هزینه ک

یش روز ا فزون تعداد بخشهای مشتریان و بازار کسب و کار، که همگی روز به روز شرایط شرکتها را دشوار می  فزااقیمت کمتر و 

فشاراین  واقعیت که دستیا بی و ارتقا و  رشد و  در آمد های سازمان بسیار محدود و ا ندک ا ست و ا بدا کار ساده ای  با. سازد 

مشکل این است که شرکتها چگونه به تشکیل یک برند اقدام نمایند که علاوه بر ما ندگاری در حوزه کسب و کار به .   نیست

  عتبار ا  موجود زمینه را برای  برند  برتری  بر حفظ  فزون ا  شرکت این توانایی را بدهد که در میان خیل عظیم برند های رقیب

استراتژی ها برای ارا ئه محصولا ت و  و  این شرکتها هر روز در پی ایده ها بنابر  .کند   راهمف  آن  به  بیشتر  هر چه  بخشیدن

 .  خدمات بهتری هستند 

ی یعنی ایرانو مهم درباره یکی از محصولات سنتی حاضر در تحقیق با توجه به اهمیت موضوع برند بر رفتار مصرف کنندگان    

جایگاه شایسته ای بر خوردار است و ر با کسب جایگاه سوم در صادرا ت غیر نفتی در ایران از امروزه خشکبا . خشکبار پرداخته ایم

برخی از فعالان این بازار اقدام به ساخت  استدر بازار داخلی نیز در طول سالهای اخیر شکل عرضه آن تغییرات قابل توجهی داشته 



19 

 

است در بازار خشکبار برند موفق  بر بررسی عوامل موثر در ایجاد  سعی در این تحقیق  .اند برند و عرضه محصولات برند دار نموده

 . 

برونی  مثل  کیفیت ، قیمت ، نام و نشان تجاری ، قدمت یا شهرت آن و ییک نام تجاری موفق  بر اساس عواملی اعم از درونی و 

 . شود  ساخته می ......ین تبلیغات و عوامل فرهنگی وهمچن

 طرح مسئله   2 -1

با توجه به اینکه امروزه صادرات خشکبار از جایگاه ویژه ای برخوردار است ، کشور ما  ا یرا ن ظرفیت زیادی  دارد تا سهم  به      

بسته بندی ، برندینگ ، بازاریابی و اشراف تولید کنند گان و   سیستم  توزیع  به . مراتب بهتری در بازار جهانی خشکبار کسب کند 

 . ا شتی از جمله چالشهای جدی پیش روی این صنعت برای کسب این جایگاه است استاندارد های بهد

بررسی ها نشان می دهد بازیگران این بازار در حوزه های بازار یابی و برندینگ ضعف های جدی دارند به گونه ای که با وجود 

 در حال از دست دادن رجی این اقلام به سادگیقابلیت های بسیار محصولات تولیدی داخلی ، طی سا لهای ا خیر با ورود اقلام خا

یکی از ابزار های متمایز کننده در این بازار برند های شناخته شده و موفق .  مصرف کنندگان ایرانی هستند در سبد مصرفیجای خود 

 .نند است تا ضمن حفظ بازار داخلی و با درس آموخته های حاصل از این تجارب ، بتوانند برند های جهانی خلق ک

هزینه های معرفی یک نام تجاری جدید در ایران نیز علی رغم اینکه میزان دانش و آگاهی در خصوص بازاریابی نسبت به کشور 

 . های توسعه یافته در حد پایینتری قرار دارد ؛ در دهه اخیر رشد روز افزونی پیدا کرده است 

بک . مدیران قابلیت و توانایی آنها در ایجاد و حفظ و ارتقا ی نام تجاری است  به اعتقاد آقای فیلیپ کاتلر ؛ بارز ترین مهارت حرفه ای

 .نام تجاری تعهد دائمی یک فروشنده برای ارائه مجموعه ای از بهترین ها ست 
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باور آنها  کنند که مشتریان تا چه حد با نام تجاری آنها آشنا بوده، شرکتهای هوشیار، درباره فرآیند خرید کالای خود تحقیق می    

توسعۀ بازار مواد غذایی جهان در سالهای اخیر با تغییرات پیچیده، . نسبت به آن چیست و پس از خرید چقدر از آن رضایت دارند

صنعت مواد غذایی در محیط بسیار پویایی قرار دارد که نیاز به تطبیق و پاسخ سریع را ایجاد . غیر منتظره و سریعی همراه بوده است

 . کند  می

صنایع و شرکتها سرمایه گذاری های هنگفتی در خصوص خلق نام تجاری مینما یند  در بیشتر بخشهای اقتصادی و به ویژه صنا     

از سوی دیگر در وضعیت  ا مروزی بازار  مشتریان به . یع غذایی و خشکبار  شاهد به وجود آمدن نام های تجاری جدید هستیم 

ذهنیشان  در برابر هر پیام جدید مقابله می کنند ، ولی در این میان به پیامهای مفیدتر و جالبتر اجازه بهترین نحو با بستن دریچه های  

ورود می دهند و آنها را در ذهن خود ذخیره می نمایند و به محض اینکه چیزی را در ذهن خود حک کردند هر نوع تغییری مشکل 

و همین نکته تاثیر بسیاری در دنیای رقابت و همچنین  کند میجدید مقاومت خواهد بود زیرا ذهن در مقابل تغییرات و ورودیهای 

 . یفا میکند ک برند قدرتمند در ذهن مشتریان اایجاد ی

تا حدودی متضمن سود  دبنابر این مدیران بازار یابی با توجه به عوامل موثردر ایجاد برند موفق و پایدار و  به وجود آوردن آن می توانن

 . یت صنعت خویش باشندآوری و موفق

 . از این رو در این تحقیق بر آنیم تا ارزیابی کنیم چقدر مصرف کنندگان در هنگام خرید خشکبار به برند ها توجه دارند  

 اهميت و ضرورت تحقيق   9 -1

نام .  شود میمحسوب  در دنیای رقا بت کنونی نام تجاری به عنوان عاملی ارزش آفرین مهمترین دارا یی نا مشهود سازما نها    

امروزه مهمترین توانایی سازما نها و  .  کند میتجاری کانال ارتباطی بین سازمان و مشتریان است که پیامهای سازمان را به مشتریان منتقل 


