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:تقديم به  

 

  

  

که مظھر رنج و مشقت زن با ايمـان بود، به او که جوانی و عمرش را  مـادر خوبم

به پای ما ريخت و چونبه بار و بر نشاند، در صبحی زود ھنگام چشم و دل بر اين 

  .جھان بست و ما را به فراقش نشاند

 روحش شاد باد       

 

  .که تکيه گاه مـن استپـــدر عزيـم 

  

 

که ھمواره بدی ھای من را با دل و جان به صبر طی می کند و ھمـسر عزيزم 

  .می کند ھميشه روح بلندش من را شگفت زده
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  :عنوان

  ورزشکاران بسکتباليست مرد سوپرليگ بسکتبال تعيين ارتباط بين ابھام نقش، انسجام تيمی و رضايت

 :چکيده

. ھدف از اين مطالعه، تعيين ارتباط بين ابھام نقش، پذيرش نقش، انسجام تيمی و رضايت ورزشکار است

امروزه به دليل توجه كمتر به روانشناسي ورزشي، ورزشكاران ممكن است شكست ھاي پياپي اي را 

مولفه ھاي . ناپذيري براي آنان و جامعه ورزشي به بار مي آوردمتحمل شوند كه خسارت ھاي جبران 

از جمله اين متغيرھا . مھمي در روانشناسي ورزش وجود دارد كه با عملكرد ورزشكاران در ارتباط ھستند

پژوھش حاضر از نوع حال نگر، كاربردي، . ابھام نقش، انسجام گروھي و رضايت ورزشكار است

بازيکن مرد بسکتباليست سوپر ليگ  ١٧١داد نمونه آماری در تحقيق حاضر، تع .توصيفي و برآوردي است

ابزار گردآوری اط]عات، مقياس درک نقش، مقياس پذيرش و رضايت از نقش، پرسشنامه . ايران می باشد

از آزمون لوين، کولموگروف اسميرنوف، ضريب . محيط گروه و پرسشنامه رضايت ورزشکار می باشد

. رگرسيون چندگانه به روش گام به گام برای تجزيه و تحليل اط]عات استفاده گرديد ھمبستگی پيرسون و

 و وضوح نقش و زير مجموعه ھای آن با رضايت نقش، پذيرش نقش ورزشکار رضايتنتايج نشان داد كه، 

و  بين ادراک نقش و زير مجموعه ھای آن با رضايت نقش، پذيرش نقش. دار دارد ارتباط مثبت و معني

برای مربيان مھم است که ورزشکاران نه تنھا درباره . دار وجود دارد ارتباط مثبت و معني وح نقشوض

 .نقش خود آگاه باشند، بلکه احساس کنند نقش شان مھم است

  ابھام نقش، انسجام تيمی، رضايت ورزشکار، بازيکنان بسکتبال: لغات کليدی
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  مقدمه .١.١

امروزه به دليل توجه كمتر به روانشناسي ورزشي، ورزشكاران ممكن است شكست ھاي پياپي اي را 

لذا، توجه به . متحمل شوند كه خسارت ھاي جبران ناپذيري براي آنان و جامعه ورزشي به بار مي آورد

مولفه . باشد روانشناسي ورزش و متغيرھاي مرتبط با عملكرد ورزشكاران مي تواند نتايج سودمندي داشته

از جمله اين . ھاي مھمي در روانشناسي ورزش وجود دارد كه با عملكرد ورزشكاران در ارتباط ھستند

  ). ٢٠٠٥بيوکامپ (متغيرھا ابھام نقش، انسجام گروھي و رضايت ورزشكار است 

با  ابھام نقش را به عنوان فقدان وضوح اط]عات، درباره انتظارات مرتبط) ١٩٦٤( ١كان و ھمکاران

بر اساس مدل نظري كان و ھمکاران، تجربه ابھام نقش مي تواند به . موقعيت يك شخص تعريف کرده اند

آنھا بر . واكنش ھاي متناقض، تنش ھای احساسی، كاھش اعتماد به نفس و نارضايتي در فرد منجر شود

قبول . ام نقش شونداين باورند، ورزشكاران ممكن است در پست ھاي خود بويژه پست ھاي جديد دچار ابھ

نقش و رضايت از نقش، ممكن است تاثير قوي ھم بر انسجام تيم و ھم بر رضايت ورزشكار از تجربه 

سطح ابھام نقش براي . ورزشي، به خصوص براي ورزشكاران در ورزش ھاي تيمي داشته باشد

  . ورزشكار، در حقيقت مي تواند قبول نقش و رضايت از نقش را پيش بيني نمايد

سجام، اصط]حي است براي توصيف احساس جذابيت بين فردي و احساس تعلق به گروه توسط اعضاء ان

: ، انسجام گروھي را اين چنين تعريف مي كند)١٩٨٢(٢كارون. و ھمچنين ميل اعضا به ماندن در گروه

و مقاصد خويش فرايندي پويا كه در تمايل افراد گروه به پيوستگي و اتحاد با ھم براي دنبال نمودن اھداف 

اعضاي يك تيم فوتبال، دانشجويان يك ك]س، كودكان ھمبازي در يك محله، اعضاي يك . متجلي مي شود

ويژگي مشترك ھمه گروه ھا، پيوندي . حزب سياسي و غيره، ھمه انواعي از گروه ھاي اجتماعي ھستند

قدرت اين پيوند، ميزان انسجام  .است كه افراد گروه ھا را براي رسيدن به اھداف با يكديگر نگه مي دارد

انجام موفقيت آميز ھر كار گروھي، مستلزم وجود ھمبستگي در بين اعضاي . گروه را مشخص مي كند

در ورزش و به خصوص در ورزش ھاي گروھي مانند ساير گروه ھا و سازمان ھا، شرط . گروه است

بي ترديد مربي در اين زمينه نقش  �زم براي تحقق ھدف مشترك، داشتن وحدت و انسجام گروھي است كه

  ).٢٠٠٦آيس و ھمکاران، (كليدي دارد 
                                                           
1
 - Kahn & et al 

2
 - Carron 



4 
 

، رضايت ورزشكار را يك حالت نفساني مثبت تعريف كرده اند كه ناشي از )١٩٩٨( ٣ريمر و چ]دوري

براي مربيان مھم است كه . ارزيابي پيچيده از ساختارھا، اھداف و نتايج مربوط به تجربه ورزشكاري است

. ورزشكاران نه فقط در مورد نقش خود، بلكه در مورد احساس آنھا نسبت به نقش خود صريح باشند

ھر چه يك . ت از نقش يك پيش بيني كننده قوي از رضايت ورزشكار با توجه به رھبري استرضاي

ورزشكار از نقش خود راضي تر باشد، از ھدايت و رھبري، رضايت بيشتري خواھد داشت و ھر چه 

رابطه . رضايت كمتري از نقش خود داشته باشند، از ھدايت و رھبري نيز رضايت كمتری خواھند داشت

  .ر با مربي ممكن است مفيدترين عامل در افزايش و حفظ رضايت ورزشكار باشد ورزشكا

 

 

  بيان مسئله .٢.١

تمركز اوليه در زمينه روانشناسي ورزشي، بررسی تاثيرات جامع عوامل روان شناختی بر روی افراد 

ر ابتدا د. يک تيم می باشد، اينکه چگونه در کنار يکديگر به افزايش تجربه و کسب موفقيت می پردازند

مھم است كه از عواملي آگاه باشند كه ممكن است به صورت مثبت و يا به صورت منفي بر عملکرد 

عواملی ھمچون نقش ورزشكار درتيم، واضح بودن نقش، پذيرش و رضايت از . ورزشكار تاثير بگذارد

مطالعه بر تاثير اين ). ٢٠٠٥بری (نقش ممكن است در انسجام تيم و رضايت ورزشكار تاثير بسزايی دارد 

به ويژه، اين پژوھش به دنبال آن است که، آيا ابھام نقش، قبول . اين روابط بر روی يکديگر می پردازد

نقش و يا رضايت از نقش را پيش بيني مي كند؟ و در ادامه آيا قبول نقش و يا رضايت از نقش، انسجام تيم 

ران در بازی ھای گروھی، تجربيات بسيار و رضايت ورزشكار را پيش بيني مي نمايد يا نه؟ ورزشکا

زيادی را کسب می نمايند، که اين تجربيات تاثير بسيار زيادی در تعيين نقش آنھا در گروه بوجود می 

در اين راستا بازيکنان بسکتبال نيز به دليل حضور . اگرچه اين تاثيرات می تواند مثبت يا منفی باشد. آورد

بسياری دارند و از متغيرھای ياد شده مبرا نيستند، بنابراين آنان نياز دارند در يک تيم با يکديگر تعام]ت 

تا نقش خود را در تيم بشناسند و درک کنند که آيا حضور آنان در تيم موجبات رضايت از حضور خود را 

  ايجاد می کند يا خير؟ 

                                                           
3
 - Riemer & Chelladurai 
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کنان، مربی و کاپيتان زمانی که يک تيم ورزشی مورد بررسی قرار می گيرد، مشاھده می شود که، بازي

تيم در برخی موارد مشترک ھستند و در عين حال که به يک تيم تعلق دارند و در کنار يکديگر بازی می 

نقش ھر بازيکن برنامه ريزی و از قبل طراحی و مشخص شده . کنند، ھر يک دارای نقش خاصی ھستند

صحيحی از اين نقش ھای طراحی شده را  اين تحقيق به دنبال آن است که بداند، آيا بازيکنان درک. است

  دارند يا بالعکس؟

نقش ھای فردی در محيط يک تيم بسيار با اھميت بوده و اين نقش ھا ھستند که با قرار گرفتن در کنار 

بازيکنان بسکتبال نقش ھای خاصی دارند و آن را به نمايش می . يکديگر باعث موفقيت يک تيم می شوند

است که بدانيم، آيا آنھا اين نقش ھا می پذيرند و يا نمی پذيرند؟ و اين که آيا از نقش بنابراين مھم . گذارند

خود رضايت دارند يا ناراضی ھستند؟ اين موضوع نشان می دھد که، اگر بسکتباليست از نقش خود 

اسد رضايت نداشته باشد، بنابراين تيم انسجام کمتری خواھد داشت، در عين حال اگر وی نقش خود را بشن

رضايت ورزشکار به . و از آن رضايت کاملی داشته باشد، تيم دارای انسجام بيشتر و کاملتری خواھد بود

رضايت ورزشکار از حضور در کنار تيم می . عنوان عامل تعيين کننده در نتايج اکتسابی تيم ھا می باشد

ان به ارتباط بين رضايت از از آن جمله می تو). ١٩٩٨چ]دوری و ريمر(تواند از چندين جھت مھم باشد 

  .نقش و نوع اجرا و مھم بودن ورزشکار در برنامه ھای تيمی خود، اشاره نمود

قبول نقش و رضايت از نقش تاثير مھمی در انسجام تيمی دارد و اين عوامل مخصوصا در بين بازيکنان با 

ضر به دنبال آن است تا به اين بدين منظور پژوھش حا. تجربه تيم ھای بسکتبال به نظرتعيين کننده می رسد

سئوا�ت پاسخ گويد که، آيا وضوح نقش و قبول نقش، رضايت از نقش را در بين بازيکنان بسکتبال سوپر 

ليگ ايجاد می کند؟ و اينکه آيا قبول نقش رضايت بازيکنان را فراھم می آورد؟ و در نھايت اينکه، آيا بين 

رتباطی وجود دارد؟ آيا ابھام نقش و عدم قبول آن، رضايت قبول نقش و رضايت از آن، انسجام تيمی ا

بازيکنان را فراھم می آورد؟ و اينکه آيا ابھام نقش و عدم رضايت بازيکنان از نقش خود، موجب انسجام 

  گروھی و تيمی می شود؟

انتظار می رود که وضوح نقش، موجب قبول و رضايت از آن در بين بازيکنان بسکتبال شود و ھمچنين 

قبول نقش و رضايت از آن ايجاد کننده انسجام تيمی و در نتيجه کسب نتايج مورد نظر را برای تيم ھای 

در عين حال انتظار می رود که قبول نقش و انسجام تيمی موجب رضايت . بسکتبال فراھم آورد

ود که، بنابراين مشاھده می ش. ورزشکار، از نقش خود شود، که از قبل برای وی پيش بينی شده است
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وضوح نقش و رضايت ورزشکار از نقش و انسجام تيمی مکمل يکديگر بوده و ھر يک از اين عوامل در 

کنار يکديگر معنی و مفھوم پيدا می کند و غياب ھر کدام از عوامل ياد شده، عدم موفقيت فردی و تيمی را 

ی صحيح در ارتباط با با توجه به تفاسير ياد شده در صورت عدم پيش بين. به ھمراه خواھد داشت

متغيرھای تحقيق و کمبود ھر يک از عوامل، تيم ھای بسکتبال ليگ برتر چگونه عمل خواھند نمود و آيا 

در نھايت می توان گفت ھدف از اين پژوھش، بررسی رابطه . به اھداف تعيين شده خود دست خواھند يافت

ضايت ورزشکار از حضور و نقش خود، در بين وضوح يا ابھام نقش و رضايت از نقش، انسجام تيمی و ر

  .  بين بازيکنان بسکتباليست سوپر ليگ ايران می باشد

  

  اھميت و ضرورت تحقيق .٣.١

روانشناسان ورزش معتقدند كه تعيين ھدف مشتركي كه بتواند ت]ش ھاي گروه را به سوي آن متمركز كند، 

بودن، يك ويژگي تيمي است كه انسجام گروه احساس با ھم . براي دستيابي به موفقيت جنبه حياتي دارد

در ورزش ھاي گروھي كه تيم ھا با يكديگر كنش متقابل دارند، موفقيت زماني حاصل مي . ناميده مي شود

اينجاست كه نقش مربي به عنوان رھبر و . شود كه اعضاي تيم به شيوه اي موثر و ھماھنگ با ھم كار كنند

ورزشكاران، اعضاي تيم يا گروه ھای ). ٢٠٠٦فلچر و ھانتون (ھماھنگ كننده بيشتر مشخص مي شود 

اگرچه اين تاثير مي . ورزش ھای گروھی  داراي تاثير قوي بر اعضاي گروه مي باشند. ورزشی ھستند

ھوپر (تواند ھم مثبت و ھم منفي باشد، اما مشاركت يك ورزشكار در يك گروه اجتناب ناپذير است 

٢٠٠٦.(  

كه ورزشكاران نه فقط در مورد نقش خود، بلكه در مورد احساس آنھا نسبت به نقش  براي مربيان مھم است

. رضايت از نقش يك پيش بيني كننده قوي از رضايت ورزشكار با توجه به رھبري است. خود صريح باشند

و اشاره كردند كه، مربيان در تيم ھا، نقش غالب و اصلي در حركت، توسعه ) ٢٠٠٣( ٤گرانتينو و ھمکاران

اين يافته ھمچنين در اشاراتي كه براي مربيان . استفاده از منابع انساني، انتخاب روش ھا و تاكتيك ھا دارند

به نظر مي رسد بين پذيرش نقش و رضايت ورزشكار، نقاط مشتركي وجود داشته . دارد، بسيار مھم است

به پذيرش نقش ھايشان در تيم  در نتيجه مربيان ھنوز به آگاھي از عواملي كه ورزشكارانشان را. باشد

                                                           
4
 - Grantino  &  et al  
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نتايج تحقيقات متعدد نشان مي دھد كه ھر چه ورزشكاران از نقش خود راضي . ھدايت مي كند، نياز دارند

  ). ٢٠٠٦بری و ھمکاران (تر باشند، نسبت به وظايف گروھي خود تعھد بيشتري خواھند داشت 

مربيان . و حفظ رضايت ورزشكار باشد رابطه ورزشكار با مربي ممكن است مفيدترين عامل در افزايش

به . ھنوز به آگاھي از عواملي كه ورزشكارانش را به پذيرش نقش ھايشان در تيم ھدايت كند، نياز دارند

نظر مي رسد، شروع كنندگان اوليه بازي، توجه و انرژي بيشتري از مربيان را در عمل و در بازي ھا به 

احساس ترك شدگي و جزء ) تعويضي ھا(شود جايگزين ھا خود اختصاص مي دھند، طوريكه باعث مي 

اگر مربيان بتوانند راھي براي اين بيابند كه بازيكنان فقط با بازي كردن ). ١٣٨٥مرادی (گروه نبودن كنند

حال چه با تاكيد مداوم بر اھميت نقش ھر فرد در تيم و يا . در زمان بازي، احساس جزئي از تيم بودن نكنند

ش اضافي براي بازيكناني كه ستاره نيستند، باعث شود كه شايد فاصله ميان شروع كنندگان و ايجاد يك ت]

اميد است نتايج تحقيق حاضر، تعھدات ارزشمندي براي ). ٢٠٠٦فلچر و ھانتون (تعويضي ھا كم شود

ته مربيان با اثبات عوامل متفاوت كه ممكن است رضايت كلي ورزشكاران را تحت تاثير قرار دھد، داش

با آگاھي از اين عوامل، مربيان مي توانند براي افزايش پذيرش و رضايت ورزشكاران شان نسبت به . باشد

نقش ھا ت]ش كنند كه مي تواند به يك تيم سود بخش تر و پيوسته تر و ورزشكاراني با رضايت بيشتر از 

ن بعدي جھت بررسي ساير اين تحقيق ھمچنين دستورالعمل ھايي براي محققا. تجربه ھايشان منجر شود

  .جنبه ھاي نقش ارائه نمايد

 

  :اھداف تحقيق .١.۴

  :ھدف كلي.  ١.٤.١

انسجام تيمي و رضايت ورزشكاران بسكتباليست مرد سوپر ليگ بسكتبال در بين ابھام نقش، تعيين ارتباط 
  .است ١٣٨٨ – ٨٩سال 

  :اھداف اختصاصی.  ٢.٤.١

 .تعيين ويژگی ھای دموگرافيک جامعه تحت بررسی .١

تعيين ارتباط بين ميزان تحصي]ت ورزشکاران با ادراک نقش، رضايت از نقش، پذيرش نقش و  .٢

 .وضوح نقش



8 
 

 .تعيين ارتباط بين سن ورزشکاران با ادراک نقش، رضايت از نقش، پذيرش نقش و وضوح نقش  .٣

تعيين ارتباط بين ميزان سابقه بازی در ليگ با ادراک نقش، رضايت از نقش، پذيرش نقش و  .۴

 .وح نقشوض

با ادراک نقش، رضايت از ) اصلی يا ذخيره(تعيين ارتباط بين وضعيت ورزشکاران در زمين  .۵

 .نقش، پذيرش نقش و وضوح نقش

تعيين ارتباط بين سابقه عضويت در تيم ملی با ادراک نقش، رضايت از نقش، پذيرش نقش و  .۶

 .وضوح نقش

 .يت از نقش، پذيرش نقش و وضوح نقشتعيين ارتباط بين سابقه آسيب ديدگی با ادراک نقش، رضا .٧

 .تعيين ارتباط بين ادراک نقش با رضايت نقش، پذيرش نقش و وضوح نقش .٨

 .تعيين ارتباط بين انسجام تيمی با رضايت نقش، پذيرش نقش و وضوح نقش  .٩

 .تعيين ارتباط بين رضايت ورزشکار با رضايت نقش، پذيرش نقش و وضوح نقش  .١٠

 .زشکار با انسجام تيمیتعيين ارتباط بين رضايت ور  .١١

 تعيين معادله رگرسيون متغير ھای پيش بين رضايت ورزشکار  .١٢

 تعيين معادله رگرسيون متغير ھای پيش بين ادراک نقش  .١٣

 تعيين معادله رگرسيون متغير ھای پيش بين انسجام تيمی .١۴

 

  فرضيه ھا .١.۵

وضوح نقش بين ميزان تحصي]ت ورزشکاران با ادراک نقش، رضايت از نقش، پذيرش نقش و  .١

 .ارتباط معنی داری وجود دارد

بين سن ورزشکاران با ادراک نقش، رضايت از نقش، پذيرش نقش و وضوح نقش ارتباط معنی   .٢

 .داری وجود دارد

بين ميزان سابقه بازی در ليگ با ادراک نقش، رضايت از نقش، پذيرش نقش و وضوح نقش ارتباط  .٣

 .معنی داری وجود دارد

با ادراک نقش، رضايت از نقش، پذيرش نقش ) اصلی يا ذخيره(در زمين  بين وضعيت ورزشکاران .۴

 .و وضوح نقش ارتباط معنی داری وجود دارد
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بين سابقه عضويت در تيم ملی با ادراک نقش، رضايت از نقش، پذيرش نقش و وضوح نقش ارتباط  .۵

 .معنی داری وجود دارد

ذيرش نقش و وضوح نقش ارتباط معنی بين سابقه آسيب ديدگی با ادراک نقش، رضايت از نقش، پ .۶

 .داری وجود دارد

 .بين ادراک نقش با رضايت نقش، پذيرش نقش و وضوح نقش ارتباط معنی داری وجود دارد .٧

 .بين انسجام تيمی با رضايت نقش، پذيرش نقش و وضوح نقش ارتباط معنی داری وجود دارد  .٨

قش ارتباط معنی داری وجود بين رضايت ورزشکار با رضايت نقش، پذيرش نقش و وضوح ن  .٩

 .دارد

 .بين رضايت ورزشکار با انسجام تيمی نقش ارتباط معنی داری وجود دارد  .١٠

رضايت ورزشکار، پذيرش نقش و انسجام تيمی پيش بينی کننده معنی دار ادراک نقش در   .١١

 .جامعه تحت بررسی ھستند

دار رضايت  ادراک نقش، واضح بودن نقش و انسجام تيمی پيش بينی کننده معنی  .١٢

 .ورزشکار در جامعه تحت بررسی ھستند

ادراک نقش و  رضايت ورزشکار پيش بينی کننده معنی دار انسجام تيمی در جامعه تحت   .١٣

 .بررسی ھستند

 

     محدوده.  ١.٦.١

  .اين پژوھش در ميان جامعه بسكتباليست ھای مرد سوپرليگ ايران صورت گرفته است  -١      

مشغول بازي  ١٣٨٨ -١٣٨٩كليه بسكتباليست ھاي سوپرليگ كه در فصل  اين پژوھش در بين  -٢

  .ھستند انجام شده است

 محدوديت . ٢.٦.٢

  . فقدان تحقيقات كافي و كامل در مورد تحقيق در داخل كشور -١     

پراكندگي تيم ھاي بسكتبال حاضر در ليگ در سراسر كشور و مشك]ت اياب و ذھاب و جمع آوري  -٢

 .ھاپرسشنامه 
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  :تعريف واژه ھا و اصط]حات .٧.١

 :انسجام تيمي

اصط]حي است براي توصيف احساس جذابيت بين فردي و احساس تعلق به گروه توسط اعضاء و 

  ).١٩٨٢کارون (ھمچنين ميل اعضا به ماندن در گروه 

  :رضايت ورزشكار

به استانداردھاي سطح رضايت يك ورزشكار را مي توان بازتابي از چگونگي رسيدن ت]ش ورزشكاري 

  ).١٩٩٧ريمر و چ]دوري (شخصي خود ورزشكار ديد 

  :ابھام نقش

  ).١٩٦٤کان و ھمکاران (ابھام نقش، فقدان اط]عات صريح و سازگار درباره نقش فرد است 

  :پذيرش نقش

قبول نقش را قبول انتظارات تعريف كرده اند، كه در واقع يك پاسخ رفتاري آشكار به فشارھاي يك نقش 

  ).١٩٧٩بيدل (ص است خا

  :رضايت از نقش

رضايت از نقش را، حالت خوشايندي تعريف كرده اند كه ناشي از احساس لذتي است كه، از شغل يا نقش 

  ).٢٠٠٧لوکه (فرد به وي دست مي دھد و يا لذتي كه شغل يا نقش و ارزش ھاي نقش، به او داده است 
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