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  مقدمه  -1
.  خود را شایسته ، با وجدان و معقول می داننداغلب .لوبی درباره خودشان دارند اغلب افراد نظر نسبتا مط   

اما  گاهی افراد . اید  درباره خود  جلوه گر می شود چنین خود انگاره اي به صورت  مجموعه اي از عق
. رفتارهایی  را انجام می دهند که  باعث  می شود  احساس  کنند  ، احمق ، بی وجدان  و  نامعقول هستند

می گویند ، به  بازیافت براي مثال افراد سیگار می کشند  ، آشغال  می ریزند ، دروغ هاي مصلحت آمیز 
غریبه ها  بی ادبانه  ، با بی احتیاطی رانندگی می کنند ، در کلاس ها غیبت می کنند ، بانمی کنند   توجهی

لف اعتقاد داشتن به چیزي ، ولی مخا. می کنند ، و به رفتارهاي  دیگري از این قبیل می پردازند  برخورد  
؛ترجمه  2005، 1ریو(دستخوش نوعی حالت ناراحتی روان شناختی می کندآن رفتارکردن افراد را 

  ) . 1385سیدمحمدي،
 وقتی شخص کاري انجام می دهد . د بیشتر مردم می کوشند تا اعمال ،افکار و عواطف خود را توجیه کنن
  .که عملش منطقی و معقول بوده است زدتلاش می کند تا در صورت امکان خود  و دیگران را متقاعد سا

رش وزرات بهداشت را مبنی بر وجود  رابطه اي بین مثلا شخصی  که به سیگار کشیدن اعتیاد دارد  و گزا
من سیگار می کشم "این شناخت  که . سیگار کشیدن و سرطان ریه و سایر بیماري هاي ریوي می خواند

چون براي .در او احساس  ناخوشایندي را برمی انگیزد   "سیگار کشیدن منجر به سرطان می شود"و  "
گار آسان نیست ، به احتمال زیاد  سعی می کند ، شواهدي بیابد که  بسیاري از مردم ، ترك اعتیاد به سی

خود را متقاعد سازد،که سیگار کشیدن نباید خیلی خطرناك باشد، مثلا خیلی از سیگار ي ها عمر طولانی 
داشتند ، یا اینکه نوعی سیگار فیلتردار مواد سرطان زا را می گیرد ، یا اینکه سیگار کشیدن مسرت بخش 

  ).1385، ترجمه شکرکن،1999، 2ارونسون... (براي سلامت فکري  او لازم است واست و 
  با  از  این نظریه،  مطرح شد )1957(4نخستین بار توسط لئون  فستینگر 3نظریه ناهماهنگی شناختی 

پژوهش در آن  .  )5،1985جونز(نفوذترین نظریه ها در روانشناسی است که  صدها آزمایش را موجب شد
 ن درك، رابطه بین شناخت ، ادراك ه  درك  بیشتر فرایندهاي تغییر رفتار و نگرش شد ، و  هم چنیمنجر ب

دو یا چند شناخت یا دانشی که با هم  فردي  وقتی  که،پیش بینی می کنداین نظریه . و انگیزش شدهیجان 
ناخوشایند  ن حالت ای. ناخوشایند ایجاد می شود ی در او حالت  ،ند، را داراست ناهمساز ولیمرتبط 

                                                                                                                                                
- Reev - ١ 

٢ - Aronson 
٣ - cognitive dissonance 
٤- Leon  Festinger   
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  مطابق با نظریه اصلی ناهماهنگی ، حالت ناخوشایند ناهماهنگی ، افراد را .ناهماهنگی نامیده می شود
برمی انگیزد تا در یک حالت روانشناختی قرار بگیرند ،که براي کاهش ناهمسازي بین شناخت ها تلاش 

 .کنند 

ارگانیزم انسان همیشه براي حفظ  هم سنخی ، انسجام  از نظر فستینگر پایه اصلی این نظریه، این است که 
یا هارمونی درونی بین عقاید و نگرش ها و ارزش هایشان تلاش می کند ، به عبارت  دیگر نوعی کشاننده  

نوعی عدم انسجام و ناهمخوانی   وجود"طبق این نظریه ، .   به سوي هماهنگی بین شناخت ها وجود دارد
،  یعنی ناهماهنگی که فرد را "شناخت موجب حالت  انگیزشی آزارنده اي می شودبه میزان کافی بین دو 

 هماهنگی وجود نا :نوشت) 1957(فستینگر  .وادار می کند، ناهمخوانی بین شناخت هایش را کاهش دهد 
به طور روانشناختی، ناراحت بودن ، فرد را به تلاش براي کاهش ناهماهنگی و به دست آوردن هماهنگی  

  .  )1957فستینگر ، (واهد انگیختبرخ
تا   یافته هاي اخیر حاکی از آن است که ناهماهنگی، عاطفه منفی ایجاد می کند و فرد برانگیخته می شود

ه فرایند هایی است که در حالت تقریبا شبیاین . کاهش دهد ناهماهنگی رااین حالت  ناخوشایند حاصل از 
جا  نیروي سائق ارند ، با این تفاوت که در اینشنگی دخالت دکاهش سائق هایی چون گرسنگی و تایجاد و

ناهماهنگی شناختی اساسا حالتی از تنش است که از .  است ، نه ناراحتی فیزیولوژیکی  ناراحتی شناختی
نظر روان شناختی    از همزمان که ) اندیشه ها ، نگرش ، باورها ، عقاید (داشتن دو فرایند شناختی 

  ) . 1385، ترجمه شکرکن،1999ارونسون ،(حاصل می شود   ، نامتجانس  هستند
مختلفی براي توجیه  اثرات  مشاهده شده  در تبیین هاي  نظري پس از ارائه  نظریه ناهماهنگی  فستینگر ،  

برخی    و در  این تبیین ها مجادلات زیادي  را  ایجاد کردند. آزمایش هاي ناهماهنگی مطرح شده است 
 ) .1999، 2و میلز 1جونز -هارمون(به  پیشرفت  هاي نظري  و پژوهشی  مهمی شده اند موارد  منجر 

عدم انسجام  منطقی  بین دو و   نوعی ناهمخوانی وجود) 1957فستینگر ، (ناهماهنگی طبق نظریه اولیه                
اما  .کافی است شناخت  براي  ایجاد ناهماهنگی  و برانگیختن  شخص  در جهت  کاهش ناهماهنگی  

رفتاري مطرح / ایجاد تغییرات  شناختی عدم  انسجام  به خودي خود  براي که پژوهشگران به زودي یافتند
  ).2004،  3نیل ، میساك ، دیویس( شده  توسط  این نظریه  کافی نیست 

                                                                                                                                                
1
 - Harmon-jones 
٢ - Mills 
٣- Nail & Misak & Davis                                                                                                                                    
         



٤ 
  

 

آزادانه ) ف ال: هماهنگی تولیدکند باید به عنوان  رفتاري درك شود که نا  رفتاري بتواندبراي اینکه  
این شرایط  محدوده  .  نوعی تعهد  در پی  دارد  )  توجیه اندکی دارد   ،  ج)  ب .  انتخاب شده  است 

در نتیجه  برخی از  نظریه پردازان ، . تبیین اصلی  مبتنی بر ناهمخوانی براي  ناهماهنگی  را  محدود کرد  
ی  ارائه  دهند، با ارائه  نظریه هاي  جدید  اصلاحاتی  را براي  این که  تبیینی  موجز تر  از  آثار ناهماهنگ

 "آنها از جمله  دید گاه هاي  مختلف درباره نقش مهم ترین . در  اصول  نظریه ناهماهنگی  انجام دادند 
 1999( 5ارونسون  4،  نظریه انسجام خود) 1967( 3بم 2نظریه  ادراك خویشتن:  عبارتنداز   " 1خود
؛ که  نتایج  )  1984 10و فازیو 9کوپر( 8، پیامد هاي  آزارنده) 1988(7استیل 6تایید خویشتن ، نظریه) 1969،

  12با  طرح  مدلی از ناهماهنگی،  معیارهاي خود) 2003( 11آنها با هم  در تناقض بودند ، و  سرانجام  استون
SSM) (ع  قابلیت دسترسی  انواع  بیان کرد، که  نقش افکار مرتبط با خود، در فرایندهاي ناهماهنگی  تاب

بعد از  نتایج مختلف ناهماهنگی ،  برخی از  نظریه پردازان  به  این پرسش ... مختلفی از خود اسنادي است
این  نظریه  پردازان  پیشنهاد کردند که . پرداختند که  آیا  نتایج  به  دلیل  فرایندهاي  انگیزشی بوده  است 

و   )  1971بم  ،( اي شناختی محض  و  سرد  بوده است  مثل  ادراك  خود تغییر نگرش به  دلیل  فرایند ه
بهر حال پژوهش هاي  بعدي ). 1971و همکاران ،   14تدسکی(دیگران  از خود    13یا مدیریت برداشت

جونز ،  –هارمون ( تایید کرد که بهتر است ، ناهماهنگی  به عنوان یک  فرایند  انگیزشی  مشخص شود
2000 . (  
افرادي که در حال تجربه  ناهماهنگی هستند ، فعالیت تغییرات برقی پوستی شدیدتري  اي مثال یافتند ،بر

، 15الکین و  لیپه( را نشان می دهندکه با  برانگیختگی  یا فعال سازي سیستم عصبی سمپاتیک  رابطه دارد ،
و گزارش دادند که احساس   )  1996،  3و نلسون 2سیمون، . 1، گرینبرگ16، برم جونز –هارمون ؛  1986

  . ) 1974،  5کوپر؛  زانا  و  2000جونز ، –؛ هارمون  1994،  4دوین الیوت  و( منفی افزایش یافته است

                                                                                                                                                
1
 - Self  

٢ - Self -perception Theory 
٣ - Bem  
٤  - Self-consistency 
٥ -  Aronson 
٦ - Self - affirmation   
٧ - Steele 
٨  - Aversive consequences 
٩  - Cooper 
١٠ - Fazio 
١١ - Stone 
١٢ - Self- Standard  Model 
١٣- Impression-Management Theory                                                                                                                   
١٤- Tedeschi   et al                                                                                                                                             
١٥- Elkin  & Leippe                                                                                                                                  
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، گزارش شدکه  احساس منفی  ) تغییر نگرش  واقع  شد( بعد از اینکه  تناقض شناختی کاهش داده شد  
علاوه بر این ،  در پژوهشی  ) .  2000جونز ، –هارمون   ؛  1994الیوت   و دوین ، ( نیز کاهش یافته است 

دهی اشتباه ، نشان داد که کاهش تناقض  به  وسیله نیاز به کاهش عاطفه   -با  استفاده از الگوي اسناد
پس  این  پژوهش  با  نشان دادن  این که  عاطفه منفی ) .  1974زانا  و کوپر ، (منفی، برانگیزانده می شود  

ن  نتیجه  ناهماهنگی شناختی  ایجاد می شود  و سپس آن یک انگیزش  براي  پرداختن به  فعالیت به عنوا
می آورد  به طور قوي پیشنهاد می کند ، که فرایند  ناهماهنگی   در کاهش ناهماهنگی  به وجودهایی  

  ) .2009جونز،-هارمون(یک برانگیزاننده است
اما  . ه صورت موثر و بدون تعارض ،  از خود جاري  می شود وقتی هماهنگی شناختی وجود دارد ، عمل ب

کنند ، تناقض شناختی و انگیزش  وقتی که فرد با رویدادهایی مواجه می شود که ناهماهنگی ایجاد می
بنابراین ، . ناهماهنگی ایجاد می شود و تغییراتی  را در شیوه باورکردن  یا  رفتار کردن ایجاد می کند

وان  یک حالت انگیزشی  عمدتا  بر پایه  حذف حالت هیجانی منفی زودگذر استوار ناهماهنگی به عن
است ، به  طوري که تفکر و رفتار کردن بتوانند به صورت نتیجه  بخش ، آرام و بدون تعارض پیش بروند 

    . )1385، ترجمه سیدمحمدي ،2005ریو،( 
منظور از رفتار نابخردانه این است ، که . است ارونسون، رفتار کاهش ناهماهنگی را نابخردانه نامیده   
که شخص  را از فراگیري واقعیات مهم  یا پیدا کردن راه حل هاي لب ناسازگارانه است ، بدین معنا اغ

با کاهش . رفتار کاهش ناهماهنگی ، رفتار دفاع از خود است . واقعی  براي مسائلش باز می دارد 
  حفظ می کنیم ، تصوري که ما را نیکو ، زیرك و با ارزش قلمدادناهماهنگی ، تصور مثبت از خود  را

... با  اینکه رفتار دفاع از  خود می تواند  مفید باشد ، می تواند پیامدهاي وخیمی نیز داشته باشد. می کند 
ف شاید این فرایند این واقعیت را تبیین کند که کسانی که  به مسائل سیاسی یا دینی ، عمیقا متعهدند، صر
  نظر  از اینکه استدلال هاي ما  چه اندازه  محکم  و متعادل باشند ، تقریبا هرگز  از دیدگاه ما به مسائل

  ).         1385،ترجمه شکرکن،1999ارونسون،(نمی نگرند 
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٢ - Simon  
٣ - Nelson 
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، برخلاف نظر ارونسون معتقدند، که رفتارکاهش ناهماهنگی یک رفتار ) (2009جونز–هارمون  
اما ادعا نمی کنند که همیشه رفتار کاهش . است  و اغلب براي ارگانیسم مفید است  1سازگارانه ، و کنشی

ناهماهنگی ،کنشی و مفید است ، بلکه شبیه دیگر کنش ها می باشد ، مثلا  رفتارهایی که خوردن را برمی 
ر باشد انگیزند مفیدند ، چون خوردن براي  بقاي ارگانیسم لازم است ، ولی اختلال خوردن می تواند  مض

به طور مشابه کاهش ناهماهنگی نیز  اغلب به افراد فایده می رساند ،اما گاهی نیز  می تواند غیرمفید باشد . 
... ، مثلا وقتی که فرد به روشی مضر ادامه می دهد یا  به نگرش یا اعتقادي  غیر منطقی متعهد می ماند   

امه تعارض روانشناختی ، که بطور بالقوه مانع کارکرد مکانیسم کاهش ناهماهنگی این است ،که مانع  اد
کارکرد اصلی رفتار کاهش ناهماهنگی  براي  تسهیل کردن رفتار موثر . ...  رفتار موثر است ، می شود 

یا عمل مدار ، مدلی از ناهماهنگی ، فرض می   2با ارائه  الگوي  مبتنی برعمل جونز -هارمون...  است 
را  تشکیل  می دهند ،که در نهایت  در  3مل ، فرایند ها ي  تعادلی  سازشیکنند که هیجان ، شناخت  و ع

  ). 2009جونز،-هارمون(خدمت نیاز  براي بقا است 
متعارض  4در اصل  شناخت هاي  متناقض  براي افراد ، وقتی که آن شناخت ها  داراي گرایش هاي عملی

  . ) 1967، 5جونز و جرارد (هستند ،  ایجاد  مشکل می کنند 
ا می کند که  ناهماهنگی بین شناخت ها ، چون  توان بالقوه اي  براي تداخل بمدل مبتنی برعمل مطرح 

               .)2009جونز،-هامون(الت احساسی منفی را فرا می خواندیک حعمل موثرو نامتعارض را دارد ،

ه می کند ، چون که  شناخت که ارگانیسم  شناخت هاي متعارضی دارد، احساس ناراحتی را تجربوقتی   
هاي متعارض مانع عمل  موثر هستند ،  کارکرد مکانیسم کاهش نا هماهنگی ، غلبه  بر ادامه تعارض 

برخلاف مدل هاي  دیگر ناهماهنگی شناختی  .روانشناختی است که به طور بالقوه مانع رفتار موثر  است 
،  مدل مبتنی بر عمل ، ) 1969مثل ارونسون ،( بینند  که  فرایند ناهماهنگی را غیر منطقی و غیرانطباقی می

البته فرایندهاي روانشناختی کارکردي انطباقی ، در بیشتر .  فرایند ناهماهنگی را انطباقی در نظر می گیرد 
به طور مثال ممکن است . شرایط مفید و سودمند هستند ، اما  ممکن است در همه  شرایط مفید نباشند 

،  سبب شود که فرد، مدت ها به یک روش کاري مضرر ادامه دهد ، وقتی که بهتر  کاهش ناهماهنگی 
بهر حال وقتی که بیان      می کنیم،  فرایند ناهماهنگی  انطباقی است ، منظور این . است آن را رها کند 

ماهنگی و کاهش  به علاوه ما باید بین انگیزش ناه. است که آنها  در اکثر  موارد به  نفع  ارگانیسم  هستند 
                                                                                                                                                
١- Functional                                                                                                                                           
٢ - Action- Based model of Dissonance 
٣- Adaptive regulartory  processes                                                                                                       
٤ - Action tendencies  
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فرض می کند ، که تناقض شناختی  مدل متمرکز بر عمل ، مثل نظریه اولیه . ناهماهنگی تمایز قائل شویم 
نظریه ...   احساس  منفی  را تولید  می کند ، و احساس منفی فرد را بر می انگیزد تا  نگرشش را  تغییر دهد

ناهمسانی   ن ناهماهنگی شناختی اشاره می کند ،  اولیبه دو ساختار متفاوت  به عنواناهماهنگی شناختی ، 
براي درك بهتر فرایند . که رخ می دهد  انگیزشی  ناخوشایندي/حالت هیجانیبین شناخت ها و دومی 

ناهمسانی بین شناخت ها را به عنوان  . از یکدیگر متمایز می کند گی، مدل مبتنی بر عمل این دو را ناهماهن
ناراحتی  حاصل از   . می نامد  2و حالت برانگیزنده  ناراحتی را  ناهماهنگی 1شناختیناهمخوانی یا تناقض 

 .، انگیزشی را  تولید می کند به روش هاي دیگر ا تغییر نگرش یاب اهنگی، در فرد براي کاهش تناقضناهم
ی  و منفی تر در انتخاب بین دو گزینه ، گرایش به مطلوب تر دیدن گزینه  انتخاببعد از یک تصمیم گیري 

. دیدن گزینه رد شده ،  ممکن است به  فرد  براي عملکرد  موثر بدنبال  تصمیم گیري  ، کمک کند 
براي . فرایند روانشناختی فرد ، بعد از  یک تصمیم گیري  سخت ، باید از  اجراي  تصمیم  حمایت کند 

در این . ورزشی را  در نظر بگیرید   مثال  یک تصمیم رفتاري پر تلاش  و مهم ،  مثل شروع  یک  برنامه 
منافع ورزش از متناسب تر شدن  براي  . تصمیم ، رفتارهاي ورزشی هستند  3موقعیت تلویحات  عملی

معایب  ورزش شامل  وقت گذاردن  . لباس تا  سلامتی بیشتر ، شناخت هاي هماهنگ را تشکیل می دهند 
احساس ناهماهنگی ، از تعارض . می دهند  و درد عضلات ، شناخت هاي  ناهماهنگ  را تشکیل

برانگیخته  شده توسط  شناخت هاي ناهماهنگ  می آید، و این احساس ناخوشایند ، فرد را برمی انگیزد تا 
بهتر است که فرد بتواند . به وسیله آوردن شناخت هایی در جهت  تعهد رفتاري، تناقض را کاهش دهد 

را کاهش  و  تعداد و اهمیت  شناخت هاي هماهنگ را افزایش تعداد و اهمیت شناخت هاي ناهماهنگ 
دهد ،  بدین  طریق ، احتمال  بیشتري هست که  او  اعمال مورد نیاز  برنامه ورزشی را  در طولانی مدت ، 

  ) . 2009جونز،-هارمون(صادقانه  انجام دهد و  فواید آن  را بدست آورد
                                         

  
  
  

                                                                             

                                                                                                                                                
1
 - cognitive discrepancy 
٢ cognitive  dissonance -   

٣ - Actions implied  


