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هاي اخیر، بازار موبایل یکی از سریعترین بازارهاي رشد را در جهان  به خود اختصاص  در طول سال

هاي  مشترکین موبایل، منجر به این امر شد که اپراتورهاي سیار به دنبال روشاشباع رشد . داده است

  .جایگزین براي کسب درآمد بیافتند

هاي  اپراتور ایرانسل با داشتن سهم بالایی از مشترکین تلفن همراه، تمایل زیادي براي ارائه روش

  . اي از مشترکین تجارت سیار را از آن خود کند مختلف پرداخت سیار دارد تا بتواند سهم انبوه

مزایا و ملزومات آن،شناساییسیار، تجارت بنیادینمفاهیمارایهبااستشدهسعیمقالهایندر

شناخت کامل و درك صحیحی از تجارت ها و شناسایی عوامل موثر در پذیرش تجارت سیار  چالش

  .ت، داده شودسیار که پدیده نوظهوري در بین مردم ایران اس

بدین منظور . باشد ترین روش پرداخت سیار براي اپراتور ایرانسل می هدف از این مقاله انتخاب مناسب

هاي پرداخت، شامل  ها، نحوه عملکرد، مزایا و معایب انواع روش در این مقاله توضیح کاملی از ویژگی

SMS ،IVR ،WAP ،USSD ،J2ME ،STK هاي  آنها از جنبه اي بین داده شده است و مقایسه

  . مختلف انجام گرفته است

هاي  بندي هاي درخت تصمیم توانستیم گروه سپس با تحلیل آماري و با کمک چهار نوع از الگوریتم

هاي مختلفی از بازار را شناسایی  هاي مشتریان داشته باشیم تا بتوانیم طبقه مختلفی از رفتار و خصیصه

  .ب و مرتبط به آن را معرفی کنیمکنیم و به هرکدام روش پرداخت مناس

هاي آماري بر روي عوامل موثر در پذیرش پرداخت  در نهایت بر طبق مجموع  نتایج حاصله از تحلیل

آنها براي اپراتور ترین ها هر روش پرداخت، مناسب سیار و همچنین با در نظر گرفتن مزایا و ویژگی
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مقدمه

  

  

 ایجاد زمینه کسب و کار موجب اطلاعات و ارتباطات در آوري فنهاي  پیشرفت استفاده از

هاي  آوري فنپیشرفت در زمینه شده است و همچنین  نیکیوالکترتجارت نوینی به نام  آوري فن

 3بیش از  2008طبق آمارها تا سال . گردیده استتجارت سیار  آوري فن ایجاد سیم باعث بی

یارد نفر به این جمع اند و سالانه بیش از یک میل نفر در جهان صاحب موبایل بوده  میلیارد

هاي  چالش ها و هاي تلفن همراه موقعیت با ظهور و گسترش سریع دستگاه .افزوده خواهد شد

 هاي اخیر در سال .شده است بسیاري براي موسسات مالی و اعتباري در ارائه خدمتشان ایجاد

حملاز، اجتناباز جمله عدم محدودیت مکانی، حداقل امکانات یی،تجارت سیار به دلیل مزایا

هاي مختلف جهان با  در قسمت و شخصی بودن آن بالاي تلفن موبایل ضریب نفوذ نسبتاًپول،

دهد که قدرت نفوذ این  ین آمارها نشان میبررسی ا .استموفقیت بسیار زیادي همراه بوده

پدیده در بین مردم حتی از اینترنت هم بیشتر بوده است و در حال افزایش میزان محبوبیت 

درصد 70 حدود  یعنیمیلیون نفر،  52علیرغم آنکه در ایران ولی  باشد خود در بین کاربران می

متناسب با از طریق تلفن همراه سیارکنند، ارائه خدمات  از مردم از تلفن همراه استفاده می

شرایط مطلوب فاصلۀ همراه با پرداختگسترش تلفن همراه پیشرفت نداشته است و جایگاه 

رت سیار ترین کاربردهاي تجا رود پرداخت سیار به یکی از مهم انتظار می د ولیبسیاري دار

.تبدیل شود

بررسی شود و سپس به  پرداخته میاصول و مفاهیم بنیادین در این پروژه ابتدا به بررسی 

از جمله این  که پردازد می در بین مردم و تجار عوامل افزایش میزان پذیرش پرداخت سیار

سازي و  شخصیو  امنیت ،پذیري ارتباط، جامعیت و فراگیري، سادگی و راحتی استفادهعوامل، 

هاي شبکه موبایل و انواع  تکنولوژيسپس انواع . توان نام برد را می.... و  سرعت و هزینه، اعتماد
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روش  ،پیام کوتاه روش، هاي روشاز جمله این تشریح خواهد شدهاي انتقال داده  روش

بر هاي موجود  سیم کارت ،موبایل افزارهاي مبتنی بر گوشی نرماینترنتی، روش پرسش و پاسخ، 

.  باشد می..... ،صوتی هاي کانال ،هاي موبایل روي گوشی

به عنوان استاندارد پایه در عمده کشورهاي اروپایی و  GSMاستاندارد که که  یئنجاآاز 

بر  ،از جمله اپراتور ایرانسل اپراتورهاي موبایلبنابراین  باشد میایران  ماناز جمله کشور آسیایی

 هاي روشرو به بررسی  از این. دهند خود را گسترش و توسعه می هاي شبکهپایه این استاندارد 

، باشد میطبق بر این استاندارد در اپراتورهاي ایرانسل که من مورد استفاده در پرداخت موبایلی

بین این  اي مقایسهپردازیم و سپس مزایا و معایب هر روش بطور کامل تشریح خواهد شد و  می

روي تمامی اطلاعات بدست آمده و همچنین  اي دادهطبق آنالیز  بر. ها انجام خواهد گرفت روش

 که در این خصوص تهیه شده است اي پرسشنامهارائه شده در  هاي پاسخ روي اي دادهتحلیل با 

 کنیم میاثبات  ،گردد میمشخص  پرداخت هاي روشعلاقمندي مردم روي هر کدام از میزان که 

الزاماتی که براي و در انتها  باشد میاپراتور ایرانسل ترین گزینه براي  روشی مناسب چه

.کنیم میرا تعیین  باشد میلازم براي اپراتور ایرانسل  سازي این متدلوژي پیشنهاد شده، پیاده
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