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     197:تعداد صفحات  29/6/89:التحصیلیغراتاریخ ف

  شهید چمران اهواز ):دانشگاه(محل تحصیل 

  و روانشناسی علوم تربیتی :دانشکده

، دولت الکترونیک، مدل سازمان ملل، موانع و مشکلات، بخش اهواز آموزش و پرورش :کلید واژه

  اهواز آموزش و پرورشستادي

  :چکیده

جایگاه آموزش و پرورش اهواز در الگوي دولت الکترونیک و  تعییناین پژوهش  عمده هدف

براي تعیین جایکاه سازمان  ،در این پژوهش. باشدشناسایی موانع و مشکلات استقرار آن می

. باشداي میتوسعه- پژوهش حاضر از نوع پیمایشی. ازالگوي سازمان ملل استفاده شده است

زمان آموزش و از کارکنان، کارمندان و مدیران سانفر  275نمونه مورد استفاده در این تحقیق 

ابزار این . انداي انتخاب شدهگیري طبقهد که با استفاده از روش نمونهباشپرورش اهواز می

پژوهش دو پرسشنامه که یکی به بررسی جایگاه دولت  الکترونیک  و دیگري به بررسی موانع 

. باشدمی/ 97و / 93ن دو پرسشنامه به ترتیب ی  اییو پایا. باشدپردازد، میو مشکلات آن می

مرحله دوم  برحسب الگوي سازمان ملل نتایج این پژوهش آموزش و پرورش اهواز طبق

موانع  توان بهترین موانع و مشکلات سازمان میعمده از همچنین. قرار دارد) یافتهتکامل(

ه تغییر، فقدان یک عدم تمایل و احساس نیاز مدیران ارشد نسبت ب(رفتاري - ساختاري

ساختارمتمرکز جهت ایجاد و استقرار و عدم تمایل به ارتباط غیر حضوري و تمایل به ارتباط 

ي ایجاد دولت کمبود و فقدان تجهیزات لازم در زمینه(تکنولوژیکی- اي، زمینه)چهره به چهره

هاي الکترونیک، کمبود و فقدان نیروي متخصص و آموزش به کارکنان و فقدان زیرساخت

هاي سنگین در ضعف دانش فنی و هزینه(فرهنگی -و اقتصادي) شبکه ارتباطی و اینترنتی

ي ي ایجاد دولت الکترونیک، شکاف دیجیتالی و عدم دسترسی به تجهیزات در زمینهزمینه

 ،)ي ارتباط با سازماناستقرار دولت الکترونیک و عدم دسترسی به فناوري تلفنی در زمینه

نهایت با توجه به نتایج تحقیق الگویی براي استقرار بهتر در سازمان پیشنهاد  در. اشاره کرد

  .شده است
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2      کلیات: فصل اول

  :مقدمه

ها، بلکه در نیروي انسانی، جهانی شدن نه تنها باعث ایجاد تغییرات فراوانی در ساختار سازمان

نفوذ  تحولات چند سال اخیر در فناوري اطلاعات باعث. هاي کاري نیز شده استدر فرایندها و فناوري

میزان . یافته شده استاینترنت در بین عموم مردم در سطح جهان و به ویژه در کشورهاي توسعه

یافته که از آن براي رفع نیازهاي هاي اطلاعاتی و اینترنت به حدي گسترشدسترسی افراد به شبکه

ده افراد بسیاري رسانی در جهان باعث شرشد روزافزون فناوري اطلاع. کنندروزمره زندگی استفاده می

  ).1384مهرعلیزاده، (به اینترنت دسترسی داشته باشند 

کنند، یاد می 1ي سوم میلادي که آن را با عنوان عصر اطلاعاتژگی منحصر به فرد هزاره  وی

هاي گوناگون اقتصادي، هاي اخیر، جهان شاهد تغییرات بنیادي در عرصهدر دهه. نوآوري و تغییر است

اند که این تغییرات به طور کلی صاحبنظران بر این عقیده. و آموزشی بوده است اجتماعی، فرهنگی

این تغییرات که . حاصل رشدي است که در زمینه فناوري اطلاعات و ارتباطات به وقوع پیوسته است

اي و فناوري ارتباط و جذب آنها در جامعه به وجود آمده منجر به دگرگونی ابعاد از همگرایی رایانه

ص : 1383فروش و اورنگی، ؛ نقل در حج1380رجایی، (ف زندگی فردي و اجتماعی شده استمختل

ترین نماد ي خلاقانه از ابزارهاي فناوري اطلاعات، به خصوص اینترنت به عنوان شاخصاستفاده).  12

ام جویی در وقت و هزینه، تسهیل روند انجعصر اطلاعات، منجر به افزایش رفاه جامعه بشري، صرفه

به عبارت دیگر به لطف این فناوري، . ها و دستیابی آسان به اطلاعات گوناگون شده استفعالیت

  ).2ص : 1386قپانچی، (هاي زمانی و مکانی به طرز شگرفی کاهش یافته است محدودیت

. جامعه بشري شاهد انقلاب و تحولی وسیع در فناوري اطلاعات و ارتباطات بوده است

اینترنت، تلفن همراه و وسائل ارتباطی دیگر روش زندگی، یادگیري و تعامل  کامپیوترهاي شخصی،

ها در در دو دهه گذشته کاربرد این فناوري. است ها را به طور اساسی تحت تأثیر قرار دادهانسان

                                                          
1 . information age



3      کلیات: فصل اول

اکثر آنها داراي شبکه کامپیوتري و سخت . ها جایگاه خاصی را پیدا کرده استها و شرکتسازمان

باشند و بقیه نیز در تلاش براي  بکارگیري هاي اتوماسیون میهاي اطلاعاتی و سیستمبانکافزارها، 

همچنین پس از ظهور شبکه جهانی اینترنت و بدنبال متداول . باشندخود می هاي آن، در سازمان

ها در کشورهاي ها و شرکتها توسط سازمانو استفاده این تکنولوژي 1شدن تجارت الکترونیکی

: 1382زاده، هادي(ایم بوده 2ي نوین به نام دولت الکترونیکهاي اخیر شاهد پدیدهتلف، در سالمخ

  ). 1ص 

بیست و دولت الکترونیک به عنوان راهبردي اساسی براي رسیدن به جامعه دانایی محور قرن 

. شودملی محسوب می يپذیراساسی تقویت رقابت عواملشناخته شده است و یکی از مهمترین  یکم

آغازگر مرحله  ،از جمله اینترنت ؛دولت الکترونیک یا ارائه خدمات دولتی با استفاده از فناوري اطلاعات

). 1387هاشمی،  درنقل   ،1383، فقیهی و یعقوبی(جدیدي از حیات مدیریت بخش عمومی است

که استارتباطاتواطلاعاتفناوريبکارگیريازحاصلمهمهايپدیدهازیکیالکترونیکدولت

فناوريازیبیکتروداشتهکشورها  رهبريوادارهزندگی،نحوهدرعمیقبستحولیآن،سازيپیاده

، کارکنان شهروندانبهخدماتمستقیمارائهآن،هدفکه  استوبرسانیعاطلاشبکهواطلاعات

سازماندهیازايگونه"، دیگرعبارتبه.استدولتهايبخشسایرو  تجاريبخشهاي، دولت

ازشهروندانبهپاسخگوییوپذیريدسترسسازي،افشفرایی،کاافزایشمنظوربهدولتیمدیریت

ودولتداخلیمدیریتدرارتباطاتواطلاعاتهايفناورياز استراتژیکوفراگیراستفادهطریق

. شودمینامیدهالکترونیکدولت "عمومیخدماتکاربرانوشهروندانباارتباطبرقراريدرهمچنین

وخدماتاز  آسانیبهو شدهاینترنتیسایتیکواردتوانندیمشهروندانالکترونیکیدولتتحققبا 

تولیدباعثوشدهجوییصرفهزمانوهزینهدرلذا .نندکاستفادهستدودادانجامبراياطلاعات
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پور ، زارع بیدکی، محمودي و آزاد نیا، کیهانی(شدخواهدمناسبوکارا صورتبهاقتصاديچرخه

1385(.  

  :بیان مسأله

هاي گوناگون در عصر حاضر، رشد و گسترش سریع فناوري اطلاعات و ارتباطات بر جنبه

آمدهاي ورود فناوري از پی. زندگی اعم از فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و غیره تأثیر گذاشته است

توان به ظهور مفاهیم و اصطلاحاتی از قبیل جامعه اطلاعاتی، عصر می اطلاعات و ارتباطات در زندگی

هایی که ضرورت دارد همگام با رشد اینگونه یکی از سازمان.  مدار اشاره کرداطلاعاتی و اقتصاد دانش

آمادگی نظام آموزش و پرورش در . ها در عرصه جامعه، متحول شود؛ آموزش و پرورش استفناوري

هاي اجتماعی در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات براي پرورش انسانی که در نهاد همراهی با دیگر

از سویی دیگر باید پذیرفت که فناوري اطلاعات و . کند، ضروري استاین عصر ایفاي نقش می

در عصر نو، اهداف جدیدي پیش روي . ارتباطات موجب دگرگونی در آموزش و پرورش گردیده است

یادگیري در مقابل رویکردهاي سنتی قرار -هاي جدید یاددهیرویکرد. ر داردآموزش و پرورش قرا

گرفته، از تغییر نقش معلم و فراگیرنده سخن به میان آمده و عقیده بر این است که به طور کلی 

هاي یادگیري با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات و دولت الکترونیک براي دستیابی به هدف

؛ نقل در آیتی، عطاران و 2003، 1اندرسون و گرسیون(مه اجتناب ناپذیر است کیفیت براي ه

  ). 56ص : 1386مهرمحمدي، 

هاي آموزش هاي ورود دولت الکترونیک و فناوري اطلاعات و ارتباطات در نظاماز جمله مزیت

ارتباطی از طریق هاي افزایش کانال: روند عبارتند ازو پرورش که در جهت رشد  و توسعه آن بکار می

پذیري فراوان در این هاي گفتگو، انعطافهاي بحث و مذاکره، اتاقابزاري چون پست الکترونیک، گروه
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باشد آموزان و کارکنان وظایفشان را انجام خواهند داد، میکه چه موقع و در کجا معلمان، دانش

  ).1388و بختیار نصر آبادي، علویجه، شریف خلیفه سلطانی ؛ نقل در کریمی2006راوات و روات، (

دولت الکترونیک قابلیت آن را دارد تا بخشی دولتی را تغییر شکل داده و رابطه میان دولت و 

آورد تا ارائه چنین دولتی موقیعتی را فراهم می. گذاري کندشهروندان و ارباب رجوع را از نو پایه

توانند خدمات ها در چنین شرایطی میوعشهروندان و ارباب رج. خدمات به شهروندان را بهبود بخشد

هاي مورد نیاز خود را توانند گزارشو اطلاعات را در هر زمان و بنابر استاندارهاي روز کسب کنند و می

کارمندان کارهاي خود را به همان سادگی و با . بدون نیاز به استخدام حقوقدان و حسابدار تهیه کنند

دولت (در این دولت . ها انجام دهندخود در دیگر سازمانهمان بازدهی و اثر بخشی همتایان 

هاي زاید ضمن آنکه لایه. شودارائه خدمات به شهروندان و ارباب رجوع تسهیل می) الکترونیک

ها قابل حذف است و و امکان دسترسی آسان شهروندان و کارمندان و مدیریت دولتی در این سازمان

انقلاب در سیستم دولت الکترونیکی نه . شودمات دولتی فراهم میدیگر اقشار جامعه به اطلاعات و خد

هاي ي ارتباط شهروندان با دولت را از شیوهدهد، بلکه شیوهتنها سیستم ارائه خدمات را تغییر می

قهرمانی، (دهد هاي دوطرفه و تعاملی تغییر شکل میارتباطی سلسله مراتبی و سنتی به سمت شیوه

  ). 6ص : 1382

در . و پرورش نیز به عنوان یک سازمان دولتی در ایران از این تغییرات مستثنا نیستآموزش 

این سازمان همانگونه که اشاره شد با اجراي فناوري اطلاعات و ارتباطات در آن، باعث افزایش ارائه 

دولت اجراي .  شودآموزان، مدیران، معلمان و دیگر اقشار جامعه میخدمات به شهروندان اعم از دانش

هاي  سازمان،  افزایش الکترونیک در آموزش و پرورش باعث کاهش در وقت کارمندان، کاهش هزینه

سرعت ارائه خدمات، از بین رفتن کاغذ بازي سازمانی، انتقال سریع خدمات، بهبود فرایند انتقال 

ی در مقایسه با اطلاعات، افزایش کارایی سازمانی، آسودگی ارتباط با سازمان، افزایش شفافیت سازمان

نبود دولت الکترونیک در هر سازمان و به . شودشکل سنتی و دست و پاگیر اداراه و سازمان می
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خصوص آموزش و پرورش باعث کند شدن روند کاري و از بین رفتن مزایاي الکترونیکی که اشاره شد، 

  .   شودمی

ست با گام برداشتن به سوي با تهیه طرح تکفا مصمم ا.)  ا.ا.ج(دولت جمهوري اسلامی ایران

نیز یک . ا.ا.انداز جدر چشم . هاي جهانی داشته باشددولت الکترونیک جایگاهی قابل قبول را در عرصه

ساله مورد تأکید قرار گرفته و  20جایگاه اول اقتصادي، علمی، و تکنولوژیکی کشور در منطقه، در افق 

هاي مخابراتی و حقوقی صورت تامین زیرساخت براي نیل به این مقصود، اقدامات قابل توجهی در

اما پرسش اساسی این است که چه درجه از ). 1383مجمع تشخیص مصلحت نظام، (گرفته است 

در ارزیابی سازمان ملل از رتبه کشورها براي تحقق دولت . دولت الکترونیک در کشور تحقق یافته است

هاي انسانی براي دهی، و مهارتکی، حدود ارتباطتلاش دولت در تأمین خدمات الکترونی(1الکترونیکی

از آمادگی ) سی و سه صدم/ (33دهد که ایران با داشتن شاخص نشان می) دسترسی به این خدمات

سی / (38با داشتن شاخص  2005، در سال 107رتبه  2003کشور در سال  173الکترونیکی در میان 

ایران  2008قرار دارد، در سال  98کشور در رتبه  179از آمادگی الکترونیکی از میان )  و هشت صدم

 108کشور در رتبه  182از شاخص آمادگی الکترونیکی در میان ) چهل و یک صدم/ (41با داشتن 

از شاخص آمادگی الکترونیکی در ) چهل و دو صدم/ (42ایران با داشتن  2010قرار دارد و در سال 

ي برخی از ه مقایسه مقدار آمادگی الکترونیکی و رتبهب 1-1در جدول . قرار گرفته است  102رتبه 

  .کشورها در مقایسه با ایران پرداخته شده است
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