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 چکیده

 محیطیهموارسازی سود و بازده سهام در شرایط عدم اطمینان های بطه بین اپژوهش حاضر به بررسی ر

شده در بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی  شرکت پذیرفته 201های  برای انجام این پژوهش داده. پردازد می

مبتنی بر  یرهچند متغهای رگرسیونی  مدل یریبکار گگردآوری و از نظر آماری با  2930تا  2931های  سال

 هموارسازی گیری در پژوهش حاضر برای تعریف عملیاتی و اندازه. تجزیه و تحلیل شده است های ترکیبی ادهد

  .استفاده شده است ضریب تغییرات فروشو کوتاری به ترتیب از مدل  عدم اطمینان های محیطیسود و 

بین هموارسازی سود و بازده سهام در شرایط عدم اطمینان های محیطی های تجربی حاکی از آن است که  یافته

علاوه بر این، نتایج نشان می داد که بین هموارسازی سود و بازده سهام و . یک رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

 . همچنین بین عدم اطمینان های محیطی و بازده سهام یک رابطه منفی و معنادار وجود دارد
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 مقدمه

سيس  توضيیحاتی راجيه بيه     . گیيرد  اصلی پژوهش مورد بحث قرار ميی  ی مسئلهدر این فصل از پژوهش، ابتدا 

هيای پيژوهش    هيا و ميدل   آوری داده و در ادامه روش پژوهش، ابزارهای جمه شده ارائههای پژوهش  اهداف و فرضیه

های پژوهش و تعریف واژگان کلیيدی   در نهایت، این فصل با بیان ابزارهای تجزیه و تحلیل مدل. معرفی خواهد شد

پژوهش و در فصول بعدی چگونگی پاسخ دادن به این  ی مسئله در این فصل چارچوبی کلی. پایان خواهد رسید به

 . است شده ارائه مسئله

 بیان مسئله 1-1

ی کالا و خدمات، متأثر از عواميل   جهت تولید و ارائه در ها و واحدهای تجاری ی سازمان فعالیت همه تقریباًامروزه 

رساند و عوامل مورد نیاز برای تولید کالا و خدمات خود  به فروش می آنکالاهای خود را در  است که محیط خارجی

شيود کيه عملکيرد و    ها با محيیط خيود سيبب ميی     گونه روابط انکارناپذیر سازمان وجود این. نماید تأمین می آنرا از 

، ایجاد تغییرات غیرمنتظره ن صورتایدر . داشته باشدزیادی به عوامل محیط خارجی بستگی  حدتا  ها آنسودآوری 

را تحيت   ها آنتواند سودآوری و عملکرد  ها در بسیاری از موارد می در عوامل محیط خارجی سازمان نشده بینی پیشو 

 (. 1001، 2احمد و همکاران. )گیرد قرار تأثیر

های زیادی را در سيود   که ممکن است نوسان ی استترین عوامل سازمان از جمله مهم 1محیطی های اطمینان عدم

نبيودن عملکيرد مشيتریان،     بینيی  پيیش  قابيل . ها ایجاد کند ولی تحت کنترل مدیریت نیستند شرکت ی شده گزارش

 شمارمی روند به تیفعال در محیط نانیاطم عدم از موارد هایی نمونهنظارتی  های و گروه فروشندگان مواد اولیه، رقُبا

در  گيذاری سيرمایه  ریسيک  افيزایش  ها موجب شرکت ی شده گزارش سود در نوسان افزایش. (2311 ،9گاوینداراجان)

و  روبيرو شيده   گيذاران سيرمایه  اسيتقبال  با عيدم  ها آن سهام در نتیجه شود؛می اعتباردهندگان و گذارانسرمایه نظر

گونيه   طرف دیگير، اعتباردهنيدگان تمایيل کمتيری بيه اعطياب وام بيه ایين         از. کند پیدا می کاهش ها آن سهام قیمت

 . (1009 ،1و همکارانگول )گیرند می نظر در ها آن برای بالاتری ی بهره نرخ یا و خواهند داشت ها شرکت

هيای   قادر خواهنيد بيود نوسيان    آن بر مبنایاختیاراتی به مدیران داده است که   حسابداری ی شده پذیرفتهاصول 

های محیطی است بيه حيداقل برسيانند و هميواره سيودهای       شرکت را که ناشی از عدم اطمینان ی شده گزارشسود 

اختیار ميدیران در تعیيین زميان شناسيایی و     . یکی از این عوامل، اقلام تعهّدی اختیاری است. سانی گزارش کنندهم

تفاوت بین اقلام تعهّدی مورد انتظار و اقلام تعهّدی واقعی است و با اسيتفاده  های نسیه است که برابر با  سقف فروش

                                                

1
. Ahmed et al  

2
. Environmental uncertainly   

3
. Govindarajan 

4
. Gul et al 

5
. Generally Accepted Accounting Principles(GAAP)  
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بنيابراین ميدیران در محيیط دارای عيدم     ؛ ( 100کوتاری و همکياران،  ) آید میبه دست 2از مدل کوتاری و همکاران

کياهش  1سيود  را توسيط هموارسيازی   تغییرپيذیری این قبیيل   آناطمینان بالا، گرایش به موردی دارند که به کمک 

 .دهند

کيه یکيی از الزاميات     دهيد  ميی اقتصيادی را تشيکیل    هيای  فعالیتاز  ای عمدهبخش  گذاری سرمایه ؛از سوی دیگر

پیشرفت نخواهد کيرد و   گذاری سرمایهبدون  ای جامعهاظهار داشت که هیچ  توان می. است ای جامعهپیشرفت در هر 

پيذیری بیشيتری    تأییيد هر چه قدر ایين اطلاعيات از درجيه اعتبيار و     . استنیاز به اطلاعات  گذاری سرمایهبرای هر 

بيه منظيور    گيذار  سيرمایه هير  . با موفقیت همراه خواهد بود شود میگرفته  آنبرخوردار باشد، تصمیمی که بر اساس 

میيت  دارای اه گيذاری  سيرمایه کيه در ایين میيان بيازده      دهد می، یکسری از عوامل را مورد توجه قرار گذاری سرمایه

شواهد محکمی را در رابطه با ارتباط بین بازده جياری و سيودهای آتيی کيه     ( 1001)9تورکر و زارووین. خاصی است

محیطی وافری قيرار   های اطمیناندر عدم  ها آنیی که عملیات ها شرکت. ، ارائه نمودنداستبیانگر یک ارتباط مثبت 

ان به منظور گریز از این وضيعیت درگیير هميواری سيازی     مدیر. کنند میدارد، عدم تقارن اطلاعاتی حادی را تحمل 

به دنبيال یيک    سازمانی بروندر این وضعیت، اشخاص . کند میکه این یک جریان سود پایدار را آشکار  شوند میسود 

 .باشند میصحیح در رابطه با بازده آتی شرکت  بینی پیش

آیيا بيین بيازده سيهام و     "بنابراین با توجه به مطالب فوق، در این پژوهش بيا ایين مسيئله روبيه رو هسيتیم کيه       

 "محیطی رابطه و همبستگی وجود دارد یا خیر؟ های اطمینانسود در شرایط عدم  هموارسازی

 پژوهشاهداف  2-1

هيای   ی سيود در شيرایط عيدم اطمینيان    با توجّه به موضوع پژوهش و بررسی ارتباط بین بازده سهام و هموارساز

 :محیطی، این پژوهش دارای هدف زیر است

محیطيی   هيای  اطمینيان سود در شرایط عيدم   هموارسازیبین بازده سهام و  ای رابطهکه آیا  کردن اینکهمشخص 

 . وجود دارد یا خیر

 پژوهش اهمیت و ضرورت 3-1

کيه   هيایی  دارایيی در  گيذاری  سرمایه، انتظار دارد تا کند می گذاری سرمایههر فردی که بر مبنای منطق اقتصادی 

بيا  . با بازده مطمئن و قطعی، کسب نمایيد  های گذاری سرمایهو نامعینی دارند، بازده بیشتری نسبت به  غیرثابتبازده 

اش در سيهام   گيذاری  سيرمایه محیطيی، وی انتظيار دارد    هيای  اطمینيان توجه به تغییرات زیاد قیمت سهام در عيدم  

                                                

1
 Kothari et al 

2
. Income smoothing  

3. Tucker & Zarowin 
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حتیّ خود مدیران نیز از وجود عيدم   از سوی دیگر،. مالی با بازده ثابت باشد های دارایی، پر سود تر از خرید اه شرکت

گذاران همواره مدیران را مقصر کاهش قیمت سيهام   داران و سرمایه زیرا سهامشوند، های محیطی متضرّر می اطمینان

در  هيا  آنو یا تعویض  ها آنکنند با تعدیل حقوق و مزایای  دانند و سعی می ی تأمین مالی شرکت می و افزایش هزینه

 . هایی را جبران نمایند سنوات آتی چنین زیان

با وجود چنین شرایطی، مدیران به منظور جلوگیری از کاهش قیمت سهام شرکت، امکيان تيأمین ميالی آسيان و     

سيود حسيابداری    بير مبنيای  ميدیران   مبلغ پاداش در قراردادهایی که قسمتی از پاداش ترین بیشچنین تحصیل  هم

خيود   گيری  تصيدی یکسيان و صيعودی در طيی دوران     نسيبتاً به گزارش سودهای  مند همواره علاقهشود؛  تعیین می

 : بررسی نمود توان میبنابراین اهمیت و ضرورت پژوهش جاری را از دو جنبه زیر ؛ (1001، 2والاس)هستند 

سيود در   هموارسيازی و  بازده سيهام صورت گرفته، ارتباط میان  های بررسینخست اینکه با توجه به جستجوها و 

در بورس و اوراق بهادار تهران، مورد بررسی  شده پذیرفته های شرکتکنون، در خصوص تا محیطی های اطمینانعدم 

قیقات آینيده  بستری را جهت تح تواند میاز این رو این پژوهش در نوع خود در کشور بدیه بوده و . قرار نگرفته است

 . در این زمینه فراهم سازد

در زمینيه در    سازمان بورس اوراق بهادار و اقتصياد کشيور   ،گذاری سرمایه های شرکتسهامداران کمک به  دوم

  .استبهتر روابط بین عوامل موجود در بازار 

 پژوهش سؤالات 4-1

 :سوال های زیر است تحقیق جاری در پی یافتن پاسخ

معنادار بین هموارسازی سود و بازده سهام در بازار بورس اوراق بهادار تهران وجود دارد یا خیر؟ آیا رابطه ای  -2

 ؟در صورت وجود رابطه جهت این رابطه چگونه است

آیا رابطه ای معنادار بین عدم اطمینان های محیطی و بازده سهام در بازار بورس اوراق بهيادار تهيران وجيود     -1

 ؟د رابطه جهت این رابطه چگونه استدارد یا خیر؟ در صورت وجو

های محیطی وجيود دارد   بین بازده سهام و همواری سازی سود در شرایط عدم اطمینانآیا رابطه ای معنادار  -9

 ؟؟ در صورت وجود رابطه جهت این رابطه چگونه استیا خیر

 ها فرضیه 5-1

 :دنشو به شرح زیر ارائه می هایی تحقیق، فرضیه های با توجه به پرسش

 .سهام رابطه معناداری وجود دارد بین هموارسازی سود و بازده :فرضیه اول

                                                

1
. Wallace 
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 .بین عدم اطمینان های محیطی و بازده سهام رابطه معناداری وجود دارد :فرضیه دوم

     وجيود   یهيای محیطيی رابطيه معنيادار     در شرایط عدم اطمینيان  هموارسازی سودو بازده سهام  بین  :مفرضیه سو

 .دارد

 شناسی پژوهش روش 6-1

دارد که هر یک متناسب با موضوع مورد بررسی و ماهیيت زمینيه تحقیيق     پژوهش وجودهای مختلفی برای  روش

، هيای تحقیيق بيه ماهیيت و زمینيه تحقیيق       استفاده از هر یيک از روش . علوم انسانی ارزشمند است های در پژوهش

. گیری و میزان احساس مسئولیت محقق در مقابل نتایج و اهداف تحقیيق بسيتگی دارد   های لازم برای نتیجه فعالیت

نمونه است که نوع  های شرکتعملیاتی در یک دسته این پژوهش به دنبال بررسی میزان همبستگی بین متغیرهای 

در متغیرهيا بيه جهيت     کياری  دسيت قصيد  و با توجه به اینکه محققین  است (پ  رویدادی)تاریخی  ها آن های داده

 -، در نتیجه نوع روش تحقیيق توصيیفی  (تحقیقات آزمایش و شبه آزمایش)روی متغیر دیگر ندارند  آنسنجش آثار 

عبارت دیگر، در این تحقیق به بررسی وجود رابطه و همبستگی بین متغیرها از طریق رگرسیون  ؛ بهاستهمبستگی 

 . پردازیم می

 پژوهشمدل  7-1

 :شود میاستفاده ( 1022)در تحقیق احسان و همکاران  شده استفادهدر این پژوهش از مدل رگرسیونی 
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 :که ای گونهبه 

 بدون سود تقسیمی  tدر طول سال مالی  iبازده سهام شرکت :      

 tسود هر سهم برای سال مالی :   

 t-1سود هر سهم برای سال مالی :     

 t+3تا  t+1مجموع سود هر سهم برای سال :    

 t+3تا  t+1بازده سهام برای سال مالی :      
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تعهيدی اختیياری و تغییير در سيود قبيل از اقيلام        در اقلامضریب همبستگی پیرسون بین تغییر  بندی رتبه:    

 . و چهار سال قبل یجار تعهدی اختیاری در سال

 شود می گیری اندازهکه از طریق ضریب تغییرات فروش  یطیمح های اطمینان عدم :   

 لگاریتم طبیعی ارزش بازار حقوق صاحبان سهام:      

 نسبت ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام به ارزش بازار حقوق صاحبان سهام :       

تيا   t+1سودهای آتی که عبارت است از انحراف معیار سود هر سهم در طيول سيال    تغییرپذیری:        

9t+ 

کيه توسيط کيولینز، کوتياری، شيانکن و       FERCخط مبنای ميدل   ی دهنده نشان η4تا  η1ضرایب رگرسیون 

استدلال کردند که مدل خط مبنا بيا اسيتفاده از   ( 1001) ینزارووتورکر و . باشند میپیشنهاد شد، ( 2331)سلوان 

بيا توجيه بيه اینکيه     . دهيد  میهموارسازی سود را بر محتوای اطلاعاتی سودهای آتی نشان  تأثیر η9تا  η5ضرایب 

با عيدم اطمینيان    های محیطفعال در  های شرکتتحقیق حاضر در تلاش برای بررسی محتوای اطلاعاتی سودهای 

 مورد نظریرهای متغ. شود میدر مدل وارد  یزن η19تا  η10قبلی؛ ضرایب اضافی  ضرایبمحیطی بالاست علاوه بر 

,عبارت برهمکنشی  سه ضریب برازش شده برای , , 3* *i t i t i tEU IS X یمحتيوا کيه واکينش بيازار بيه      باشند می 

مثبت بيوده   η18که ضریب  انتظارمی رود. کنند میمحیطی ارزیابی  اطمیناناطلاعاتی سودها را در چارچوب عدم 

 (. 1022 ،و همکاران؛ حبیب 1001لاندم و میر، )باشد دار معنیو از لحاظ آماری 

 پژوهشو حجم نمونه  گیری نمونهجامعه آماری، دوره زمانی، روش  8-1

در بيورس اوراق   شيده  پذیرفتيه تولیيدی   هيای  شيرکت جاری کلیه  پژوهشآماری  جامعه: (N)جامعه آماری 

 . بهادار تهران است

 .انجام این پژوهش بورس و اوراق بهادار تهران استمکان : قلمرو مکانی

 . گیرد میرا در بر  2930تا  2931بین  های سالزمانی تحقیق  قلمرو: قلمرو زمانی

از  کيه  اسيت  هيایی  شرکت بر ، مشتملپژوهش برای آزمون فرضیه تحقیق این آماری نمونه: (n)نمونه آماری 

 :اند بوده برخوردار همزمان زیرهای  ویژگی

 . بیمه نباشند های شرکتگری مالی، لیزینگ و  ها، واسطه مورد نظر جزو بانک های شرکت .2

 . پایان سال مالی شرکت، منطبق بر پایان اسفند ماه باشد .1

 . شرکت تغییر سال مالی و تغییر فعالیت نداشته باشد .9

 . یت بورس اوراق بهادار باشندمورد نظر از ابتدا تا انتهای تحقیق در عضو های شرکت .1
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 . دسترس باشد در 2930الی  2931 های سالدر طی  ها آنمورد نیاز  های تمامی داده . 

 ها های گردآوری داده روش 9-1

بيه محيل    هيا  آنهموارسازی سود، بازده سهام و عدم اطمینان های محیطيی  به مربوط آوری اطلاعات  برای جمه

هيای ميالی    صيورت  های مالی در بورس اوراق بهادار مراجعه شده و اطلاعات ميورد نیياز بيا بررسيی     نگهداری صورت

و اطلاعات مربوط بيه رونيد   های مالی  که شامل اطلاعات صورت)فشرده و در برخی موارد با استفاده از لوح  شده ارائه

 . گردآوری خواهد شدیا سایت اینترنتی بورس اوراق بهادار  (استشده در بورس  پذیرفته های شرکت معاملات سهام

 ها تحلیل داده روش 11-1

 افزارهای نرم ها به آوری شده را در قالب بانک اطلاعاتی ذخیره کرده و سس  با انتقال این داده های جمه ابتدا داده

Excel ،Spss ،Stata  وEViews هيا  آنها از طریيق رگرسيیون و نتيایج حاصيل از      زمینه تجزیه و تحلیل این داده 

 . شود فراهم می

 پژوهش تعریف مفاهیم و واژگان ویژه 11-1

 :متغیر مستقل -الف

در  شيده  گيزارش هيای سيود    اقدامی آگاهانه و عامدانه جهت کاهش نوسان "از است عبارت :هموارسازی سود

، 2زاروویين )"شيود  سود شرکت نامیيده ميی  ( نرمال)عادی ول سطحی از سود که سطح های متوالی در ح طول دوره

و تغییير   1سود با استفاده از ضریب منفی بین تغییر در اقلام تعهدی اختیياری  هموارسازیدر این پژوهش (. 1001

از سيود   بيرای تخميین اقيلام تعهيدی اختیياری     . شيود  ميی  گیيری  انيدازه  9در سود قبل از اقلام تعهيدی اختیياری  

 : (1003، 1گوش و همکاران) شوند ، ابتدا اقلام تعهدی واقعی از رابطه زیر محاسبه میشده گزارش

, , , , ,i t i t i t i t i tSAT CA CL CASH STD      

 :که ای گونهبه 

,i tSATاز اقلام تعهدی کوتاه مدت،  عبارت است 

,i tCA جاری، های داراییاز تغییر در  عبارت است 

                                                

1
 Zarowin 

2
. Discretionary accruals 

3
. Pre-discretionary income  

4
 Gosh et al 
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,i tCL جاری، های بدهیاز تغییر در  عبارت است 

,i tCASH از تغییر در وجوه نقد، عبارت است 

,i tSTD از حصه جاری تسهیلات بلند مدت و سود سهام پرداختنی عبارت است، 

,i t  از شرکت  اند عبارتبه ترتیبi  و دورهt. 

 : شود میسس ، اقلام تعهدی مورد انتظار از رابطه زیر محاسبه 

, 0 1 2 , , 3 , 1 ,1/ ( )i t i t i t i t i tSAT TA Sales AR ROA e            

 :که ای گونهبه 

TA ها داراییاز کل  عبارت است، 

,i tSales از تغییر در فروش، عبارت است 

,i tARدریافتنی، های حساباز تغییر  عبارت است 

, 1i tROA  (. ها داراییسود خالص تقسیم بر کل ) ها داراییاز بازده  عبارت است 

اقلام تعهدی اختیاری از طریق تفاوت بین اقلام تعهدی واقعيی و اقيلام تعهيدی ميورد انتظيار محاسيبه        سس 

سود قبل از اقلام تعهدی اختیاری نیز از طریق سود خالص به کسر اقلام تعهدی اختیاری محاسيبه  . گردد می

ا از طریق همبسيتگی بيین   سود ر هموارسازی،  1001 2در این پژوهش مطابق با کار توچر و زاروین. شود می

تغییر در اقلام تعهدی اختیاری و تغییر در سود قبل از اقلام تعهدی اختیاری با اسيتفاده از مشياهدات سيال    

 آناز طریيق معکيوس    ISسود به عنوان  هموارسازیدر نهایت، . شود می گیری اندازهجاری و چهار سال قبل 

 . شود میمحاسبه ( 2و  0عددی بین )

نبودن عملکرد مشتریان، فروشندگان ميواد اولیيه،    بینی پیشبه معنی قابل  :محیطی های اطمینانعدم  

قيرار   تيأثیر های نظارتی است که تحت کنترل مدیریت نبوده و سودآوری واحد تجياری را تحيت    رُقبا و گروه

مشتریان اسيت کيه   بینی نبودن عملکرد  های محیطی قابل پیش در این پژوهش معیار عدم اطمینان. دهد می

تحقیقيات اخیير   (. 1003گيوش و اولسنين،   ) شيود  گیيری ميی   ها اندازه از طریق ضریب تغییرات فروش شرکت

                                                

1
. Tucher & Zarowin 
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دونسيان  ) اسيت محيیط خيارجی    تغییرپيذیری مبتنی بر در  مدیریتی از  یطیمح های اطمیناندرباره عدم 

محیطيی اسيتفاده    هيای  اناطمیني که برای محاسبه عدم  باصرفهیک شاخص (. 2313، لاورن  و لورچ 2331

فيروش بيه عنيوان معیيار عيدم      در این پژوهش نیز از ضيریب تغییيرات   . استضریب تغییرات فروش  شود می

 . محیطی استفاده خواهد شد های اطمینان
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 :که ای گونهبه 

CV(Zi) : ضریب تغییرات فروش شرکتi 

 میانگین مبلغ فروش:   

 :وابستهمتغیر  -ب

در یيک دوره معيین بيه     گيذاری  سيرمایه حاصل از ( ضرر)از کل عایدی  عبارت است( متغیر وابسته)بازده 

در ایين  . آوردن این فایده در ابتدای دوره کسب عایدی، مصيرف گردیيده اسيت    به دستکه برای  ای سرمایه

 : خواهد شد استفادهمورد بررسی از رابطه زیر  های شرکتمحاسبه بازده سهام عادی  یبرا پژوهش،

 

    
                                   

     
 

 :که ای گونهبه 

 tپایان سال  در iقیمت سهم  :    

 tدرصد افزایش سرمایه در سال  :   

 tدر پایان سال  هر سهمسود نقدی  :   

M: در افزایش سرمایه هر سهمنقدی سهامدار بازاب  آورده 

 :متغیرهای کنترل -ج

 در این تحقیق برای کمی کردن این متغیر، از لگياریتم طبیعيی ارزش بيازار     :اندازه شرکت

 . شود میشرکت در پایان دوره استفاده 
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 در این تحقیق برای کمی کردن این متغیر، از نسيبت ارزش دفتيری    :فرصت رشد شرکت

 . شود میاستفاده  آنحقوق صاحبان سهام به ارزش بازار 

 در این تحقیق برای کمی کردن این متغیر، از انحيراف اسيتاندارد سيود     :سود تغییرپذیری

اسيتفاده   tبيا در نظير گيرفتن قیميت سيهام در ابتيدای دوره سيال         t+3تا  t+1هر سهم طی سال 

 . شود می

 در این تحقیق از نسبت سود هر سيهم بيه قیميت پایيانی سيهام اسيتفاده       : سود هر سهم

 .خواهد شود

 کلی تحقیق ساختار 12-1

 :شود به شرح و ترتیب زیر ارائه میمطالبی  ها فصلمطالب فصل اول از نظر گذشت، در سایر 

 عدم اطمینيان هيای محیطيی   و  ،بازده سهامهموارسازی سودفصل دوم ي در این فصل، ادبیات موجود در زمینه  

 .شود در ایران و سایر کشورها بیان می شده انجامهای  در پایان، پیشینه تحقیق. گیرد بررسی قرار می مورد

های تجزیه و  روش ،های گردآوری اطلاعات روش. شود فصل سوم ي طی فصل سوم روش اجرای تحقیق ارائه می 

های آماری مورد استفاده در تحقیق نیيز در ایين فصيل     و روش شده انتخابتحلیل اطلاعات، جامعه آماری و نمونه 

 .شود ارائه می

نتایج به دست آميده  . گیرد مورد تجزیه و تحلیل قرار می شده گردآوریر فصل چهارم اطلاعات فصل چهارم ي د  

 .شود ها و آمار توصیفی در این فصل تشریح می از آزمون فرضیه

بيا توجيه بيه    . شيود  گیری کلی ارائه می ای از نتایج به دست آمده و نتیجه فصل پنجم ي در آخرین فصل، خلاصه 

 .گردد میدهای لازم ارائه نتایج تحقیق، پیشنها

 

 

 

 

 

 


