
  چكيده

اطلاع رساني و آگاهي بخشي از رسالت هاي برجسته ي رسانه هاي ارتباط جمعي است و مستندهاي 
ويژه بر روي قشر جوان و ه اجتماعي يكي از قالب هاي تاثيرگذار در انجام اين وظيفه ي اساسي ب و سياسي

علوم ارتباطات در بررسي ديدگاه دانشجويان لذا هدف اصلي اين پژوهش ، ؛ تحصيل كرده مي باشد
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علوم  آن دانشجويانجامعه آماري روش انتخاب شده براي اين تحقيق پيمايش مي باشد و .استرضامندي 

در اين  .ه ي صدا و سيما مي باشدعلامه طباطبائي و دانشكددانشگاه ارتباطات دانشكده ي علوم اجتماعي 
بين افراد نمونه جامعه آماري توزيع گرديد و در نهايت پرسشنامه به  عنوان ابزار گردآوري اطلاعات تحقيق 

درصد 57نتايج تحقيق نشان مي دهد،  حدود .جمع آوري و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت پرسشنامه
همچنين   .كردند استفاده مي متوسط طوره ب د سياسي اجتماعيهاي مستن دانشجويان از برنامهيعني اكثريت 

هاي  ميزان رضايت كمي نسبت به برنامه)اكثريت(درصد دانشجويان 42هاي تحقيق ، حدود  مبناي يافته بر
بلامر و براون از رسانه كه  ، با توجه به مهم ترين ابعاد رضايت از ديدگاه مك كوئيل. مستند ابراز داشته اند

توسط  ،نياز اطلاعاتي بط شخصي، هويت شخصي واطلاعاتي است ،مبتني بر چهار نياز سرگرمي، روا
تا حد زيادي برآورده شده ،اما ساير نيازها به ميزان كمي برآورده شده هاي مستند سياسي اجتماعي، برنامه
دانشجويان ) درصد زياد 37(رده ساختن نيازهاي اطلاعاتي هاي فوق بيشتر قادر به برآو بنابراين برنامه. است
اشاره  نوع ديدگاه پاسخگويان نسبت به برنامه هاي مستندمي توان به  از ديگر يافته هاي تحقيق .استبوده 
بنابراين اكثريت دانشجويان . بوده است درصد بينابين44.8،درصد مثبت26.5 ودرصد منفي،  28.8 كه ؛كرد

   .ني نسبت به برنامه هاي مستند داشته اندديدگاه بينابي
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  طرح مسئله  -1 - 1

سهم آنها در تحولات . آيد مي صر به شمارابارز جهان معهاي  بدون شك از پديده، جمعيهاي  رسانه
ان كه دورت ، گذشته  به حدي بوده اس در صد سال بشريي  سياسي جامعه، اجتماعي، فرهنگي

سايل ارتباط جمعي و )1381، نيكو ،شيخ سركيسيان ، سعيديان ،( اند هكنوني را عصر ارتباطات ناميد
ژگي  يو آن كشور باشد كه فرهنگيو  اجتماعي، تمام نماي زندگي سياسيي  تواند آيينه مي هر كشور

  ) 1367، نوكاز ( .شعاع عمل گسترده استو  اصلي آنها قدرت

و  رود كه نه تنها امكان حضور مي ارتباط جمعي به شماري  سيلهو جامع ترينو  تلويزيون جاذبترين
ير وتص ن نيز حائز اهميت است تا آنجا كه از نظر مك لوهانپخش آن در همه جا بلكه ماهيت آ

ه تلويزيون را جود به مشاركت برمي انگيزاند گويي تماشاگر صحنو تلويزيون تماشاگر را با تمام
  ) 1364، كازنو( .كند مي باچشمان خود لمس

ر جالب ايرويداد بس پيدايش تلويزيونكه  دارد مي ن مك برايد سازمان يونسكو اذعانيوگزارش كميس
پيشرفتهايي را كه در امر  جمعي ديگرهاي  بهتر از هر يك از رسانه سيلهو شايد اينو  بوده است

  ) 1369، مك برايد( .كند مي هپديد آمده در خود خلاص ارتباط

  

  : كند مي اطلاعات بيانو  نقش آن را در فرهنگ، با اشاره به ظهور تلويزيون) 1374( گيدنز
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ر درون آن افراد كلي فرهنگي كه دهاي  نگرش ،با فراهم ساختن چارچوبهاي تجربي تلويزيون
تلويزيون در گسترش  .كند مي كمك ،سازمان دهندو  عات را تفسير كردهاطلا در جوامع امروزي

 .مهم استها  روزنامهو  مجلات در عصر حاضر به همان اندازه كتابغير مستقيم ارتباط هاي  شكل
  ) 475ص(
كه تلويزيون را از  خصوصياتي "آن در غربهاي  دكترينو  تلويزيون"در كتاب ) 1372( بيركف 

  : سازد چنين برمي شمارد مي ش اطلاعاتي متمايزورو  ها ساير رسانه

يژگي آن را در جايگاهي و همينو  كند مي شنوايي رامتاثرو  تلويزيون همزمان دوحس بينايي: اول
تلويزيون قادر است اخبار داغ را با سرعت نور به : دومو  .دهد مي مطبوعات قرارو  برتر از راديو

 نيازي به يك برنامه تلويزيوني براي رسيدن به نظر مخاطب خود: سوم .اطلاع بينندگانش برساند
عداد همزمان ت ،تلويزيون قادر است: هارمچ. مثلا فيلم مستلزم سالن نمايش استاسطه ندارد؛ و

نشان و  فوري با بينندهو  تلويزيون به علت ارتباط مستقيم: پنجم. كثيري را تحت پوشش قرار دهد
  ) 13ص( .اي غير قابل رقابت است رسانه، قوعو دادن رويدادها به هنگام

زيادي در خصوص ابعاد مختلف اين رسانه صورت هاي  نقش تلويزيون پژوهشو  به اهميتبا توجه 
مرتبط با تلويزيون با توجه به موازات تكامل فني استفاده ي  پژوهش  در حوزهي  دامنهو  گرفته است

 پردازد مي اهميت مخاطب در فرايند ارتباطيو  به نقشها  يكي از اين حوزه. از آن گسترش يافته است
تنوع و  نبود رقيبو  نو بودن رسانه از يك سوو  تلويزيون محراب اتاق نشيمن بود  بويژه اينكه زماني

خود به  ي  علاقهو  كه در بسياري از موارد مخاطب بدون توجه به نياز شد مي موجبها  رسانه
ابتي با يكديگر كه به صورت رقها  تعدد شبكهو  ها اما امروزه تنوع رسانه. تماشاي تلويزيون بپردازد

امروزه ) 1381، ديگرانو  نيكو( .سبب شده است مخاطب فعال دست به گزينش بزند، كنند مي عمل
رسانه ، روان شناختي خودو  جامعه شناختيهاي  زمينه، انتظاراتها  برمبناي نيازها  مخاطب فعال رسانه
مجدد ي  اين زمينه ساز استفاده و گذارد مي رسانه بر او اثر كنند بر اين اساس مي اي خاص را انتخاب

 در نتيجه برو  شود مي بايكديگرها  باعث رقابت رسانه استفادهو  اين انتخاب شود مي او از رسانه
دهند تا با  مي را تغيير ...و ارائهي  نحوه ،قالب، لقوه خود محتوامخاطبان با انتظاراتو  مبناي نياز
  . نياز مخاطب هم خواني داشته باشندو  خواست

شود كه  مي حتي براي دست اندركاران تلويزيون اين سوال مطرحو  در مطالعات رسانه ايدر نتيجه، 
رسانه اي خاص را و  خاصي  به چه دليل برنامهو  ؟مخاطب در انتخاب رسانه چيستي  زهانگي
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يزيون تا چه حد تلوو  كنند مي ن رجوعونيتي به تلويزيو  اينكه مخاطبان با چه قصدو  كند مي انتخاب
  سازد؟ مي نيازهاي مخاطب را برآورده

در اين تحقيق نيز با و  اقع براي پاسخگويي به اين سولات پاگرفتو ي دردرضامنو  رويكرد استفاده
مخاطب به  مخاطب دارد از ديدي  كاربردي كه اين رويكرد در تحقيقات در حيطهو  توجه به اهميت

گردد مد نظر  مي آنها از اين رسانهي  استفاده كه موجبانگيزه هايي را و  ودش مي تلويزيون نگريسته
  . دهد مي قرار

رضامندي به بررسي قالب مستند به عنوان و  مد نظر قرار دادن رويكرد استفاده اما در اين تحقيق با
خويش هدف سرگرم كردن را ي  در حالت صادقانه كه پردازد مي مهم تلويزيونيهاي  يكي از قالب

  ) 1377، ضابطي جهرمي( .آموزد مي شبينو  معرفت، اطبان خود سوادندارد بلكه به مخ

شود چرا كه بي ترديد  مي اجتماعي پرداختهو  زيوني به مستندهاي سياسييدر ميان انواع مستند تلو
روي زندگي مدني افراد در جامعه  سياسي از پرمناقشه ترين مسائلي هستند كه فراو  مسائل اجتماعي

مستند ي  اما مقوله؛قالب مستند انجام شده است ي  رهاتحقيقات گوناگوني در بتاكنون . قرار دارد
روشن آن هم بارويكرد مخاطب محوري در اين فضاي رقابتي كه و  به طور خاص اجتماعيو  سياسي

بنابراين . شرط موفقيت يك رسانه است مورد توجه قرار نگرفته استها  استفاده مخاطبان از برنامه
پرداختن به ديدگاه مخاطبان در و  رضامنديو  با نگاهي به رويكرد استفاده، تحقيق اصليي  مسئله

اجتماعي هاي  است كه دانشجويان به عنوان يكي از گروه اجتماعي اينو  ي سياسيخصوص مستندها
آموزنده و  جديهاي  علي الظاهر بايد از برنامهو  تلويزيوني هم هستندهاي  مهم كه مخاطب برنامه

رنامهمثل مستن مستند هاي  دها نسبت به ساير افراد توجه بيشتري داشته باشند چه ديدگاهي نسبت به ب
رضامندي اين و  گوناگون فرايند استفادههاي  بنابراين با در نظر گرفتن جنبه ؟اجتماعي دارندو  سياسي

 حاصل از آني درضامنو  مذكورهاي  دانشجويان براي استفاده از برنامههاي  تحقيق به بررسي انگيزه
  . پردازد مي

  ضرورت تحقيقو  اهميت -1 - 2

سروان شرايبر . متفاوتي دارندو  اكنش خاصو مختلف نسبت به تلويزيونهاي  مخاطبان در ميان رسانه
  : نويسد مي تلويزيونيهاي  اكنش اكثريت نسبت به برنامهو به با اشاره"نيروي پيام "كتاب ي  دهنويسن

از حد بد باشد آنها  شقتي برنامه بيو حتيو  نشينند مي دم جلوي تلويزيونمر، برنامه خوب باشد يا بد
  ) 312ص، 1371 لويي ، ،شرايبر( .پوشند نمي اما از تماشاي آن چشم كنند مي شكايت


