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 كأْگبٖ آىاك اٍلاِی 

 ٚاؽل ّب٘وٚك

 كأْکلٖ ٥ٍَٛ أَبٔی، گوٖٚ ِلیویذ كٌٚزی

 (.M.A)پبیبْ ٔبِٗ ثواي كهیبفذ كهعٗ کبهّٕبٍي اهّل 

 هذيزيت ًیزّی اًساًی : گزايص

 

 :عٌْاى

 ثوهٍی هاثٞٗ ٥لاٌذ ٍبىِبٔی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهِٕلاْ كأْگبٖ ّب٘وٚك

 

: استاد راٌُوا

 كکزو ِوعبْ اهكّیوىاكٖ 

 

: ًگارش

ى٘وا ِؾّلی 

 

 1393پبئیي

 

 

 



 

 ‌د
 

سپاص خذاًّذ رحواى را کَ تْفیق فزاگیزی علن راتَ هي عغا 

فزهْد ّدر سختی ُا يارين ًوْد ّتا لغفص تْاًستن ،ايي پاياى 

.   ًاهَ را تا هْفقیت تَ پاياى تزساًن

ّ تا  سپاص اس عذالت گستز  جِاى ُستی ،آًکَ ُوگاى در 

. اًتظارًذ تا  تا ظِْرش عالن را اس ظلن ّتی عذالتی تزُاًذ

ّتطکز اس  استاد راٌُوای گزاهی ّضايستَ سزکار خاًن دکتز 

جٌاب آقای دکتز :هزجاى اردضیز سادٍ ،استاداى  داّر فزساًَ 

هِذی صاًعی ّسزکارخاًن دکتز رقیَ جاهع ُّوَ عشيشاًی کَ 

. تاحوايتِای علوی ّراٌُوائیِای ارسضوٌذضاى راٍ گطاين تْدًذ

 

 

 

 



 

 ‌ه
 

             

: تقذين تَ

. رّح پاک پذرم،کَ تَ هي چگًَْ سيستي ّصثز را آهْخت

هادر هِزتاًن ،کَ دعای خیزش ُوْارٍ پطتْاًَ ام تْدٍ 

. است

.  ُسز فذاکارم ،کَ ًطاًَ لغف الِی در سًذگی هي است

. فزسًذاًن،کَ گلِای اهیذسًذگین ُستٌذ

استاداًن،کَ چْى خْرضیذ  راٌُوا  ّ رّضٌگز  راُن 

. تْدًذ

ّتواهی کساًی  کَ تَ ًْعی هزا  در  تَ اًجام  رساًذى  

.  ايي هِن  ياری ًوْدًذ
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چکیذٍ 

ایٓ رؾمیك ٦ٍی كاهك هاثٞٗ ثیٓ ٥لاٌذ ٍبىِبٔی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی ها ِٛهك رغيیٗ ٚ رؾٍیً لواه 

ثیٓ ٥لاٌذ ٍبىِبٔی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ : فوٙیٗ إٍی ِٛهك ِٞب٦ٌٗ ٥جبهد اٍذ اى. ك٘ل

: ِزغیو َِزمً، ٥لاٌذ ٍبىِبٔی اٍذ کٗ ِئٌفٗ ٘بي آْ ٥جبهرٕل اى.  هاثٞٗ ٚعٛك كاهككأْگبٖ ّب٘وٚك

٥لاٌذ هٚیٗ ای، ٥لاٌذ رٛىی٦ی ٚ ٥لاٌذ ر٦بٍِی ٚ ِزغیو ٚاثَزٗ کیفیذ ىٔلگی کبهی کٗ ٌِٛفٗ ٘بی 

پوكافذ ِٕٖفبٔٗ ٚ کبفی، ِؾیٜ کبه ایّٓ ٚ ثٙلاّزی، ربِیٓ فوٕذ هّل ٚ إِیذ ِلاَٚ، لبْٔٛ آْ، 

گوایی كه ٍبىِبْ، ٚاثَزگی اعزّب٥ی ىٔلگی کبهی، فٚبی کٍی ىٔلگی، یکپبهچگی ٚ أَغبَ 

کبهکٕبْ عب٦ِٗ آِبهي ایٓ رؾمیك ها .  ِی ثبّلاعزّب٥ی كه ٍبىِبْ ٚ ر٦ٍٛٗ لبثٍیذ ٘بی أَبٔی

 152 ٔفو ِي ثبّل ٚ ؽغُ ّٔٛٔٗ اى ٝویك فوِٛي کٛکواْ 261 رْکیً ِي كٕ٘ل کٗ كأْگبٖ ّب٘وٚك

 چَزو ٚ ّ٘کبهاْهُٚ ع٤ّ آٚهي اٝلا٥بد ّبًِ پوٍْٕبِٗ ٥لاٌذ ٍبىِبٔی . ٔفو ثلٍذ آِل

هّٚٙبي رغيیٗ ٚرؾٍیً .  ِي ثبّل(1975)ٚ پوٍْٕبِٗ اٍزبٔلاهك کیفیذ ىٔلگی کبهی ٚاٌزْٛ  (2007)

ٙویت ّ٘جَزگی پیوٍْٛ، اٍّیؤٛف، – ثب اٍزفبكٖ اى آىِٛٔٙبي آٌفبي کوٚٔجبؿ، کٌّٛٛگوٚف 

ٔزبیظ آىِْٛ ٘ب ْٔبْ كاك . ٕٛهد پنیوفذ ANOVA َِزمً ٚ Tهگوٍیْٛ ٍبكٖ، هگوٍیْٛ چٕلگبٔٗ، 

كه ثیٓ گوٖٚ ٘بي ِٛهك . ثیٓ ٥لاٌذ ٍبىِبٔی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ ّ٘جَزگی ٚعٛك كاهك

ِٞب٦ٌٗ ع٦ّیذ ّٕبفزي ِبٕٔل عَٕیذ، ٍٓ، ِیياْ رؾٖیلاد ٚ ٍبثمٗ فلِذ، ِزغیو٘بی ٥لاٌذ 

ٍبىِبٔی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی ٘یچکلاَ رؾذ ربصیو عَٕیذ، ٍٓ ٚ گوٚ٘ٙبی ِقزٍف رؾٖیٍی لواه 

.  ٔگوفزٗ أل، اِب ِزغیو کیفیذ ىٔلگی کبهی رؾذ ربصیو گوٚ٘ٙبی ِقزٍف ٍبثمٗ کبه لواه گوفزٗ اٍذ

 

٥لاٌذ ٍبىِبٔی، کیفیذ ىٔلگی کبهی، ٥لاٌذ هٚیٗ ای، ٥لاٌذ رٛىی٦ی ٚ ٥لاٌذ : ّاژگاى کلیذی

ر٦بٍِی  
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 هقذهَ

یکی اى ِفب٘یّی کٗ اِوٚىٖ كه ِلیویذ ٦ِبٕو ثٗ ٣ِٛٙٛ اعزّب٥ی ٥ّلٖ ای كه ٍواٍو كٔیب ِجلي 

كه ؽبٌی کٗ كه ك٘ٗ ٘بی گنّزٗ . (5، ٓ 1998ٌٛرٌٕ، )ّلٖ اٍذ، ِفَٙٛ کیفیذ ىٔلگی کبهی اٍذ 

ٝوفلاهاْ ٢ٔویٗ کیفیذ ىٔلگی کبهی كه عَزغٛی . ربکیل ِی ّل (غیوکبهی)فمٜ ثو ىٔلگی ّقٖی 

٢ٔبَ ٘بی علیلی ثوای کّک ثٗ کبهکٕبْ َ٘زٕل رب آٔٙب ثزٛإٔل ثیٓ ىٔلگی کبهی ٚ ىٔلگی ّقٖی فٛك 

 پیٛٔلي ٚعٛك ثٗ آْ پبیلاهي ٚ ؽیبد کٗ اٍذ اعزّب٥ي ٍیَزّي ٍبىِبّْ٘چٕیٓ . ر٦بكي ثولواه کٕٕل

کبه  هٚؽیخ ثو ِقوثي اصواد ٥لاٌزي ثي اكهاک. اٍذ ٚاثَزٗ آْ كٕ٘لح رْکیً ٥ٕبٕو ٚ ثیٓ اعيا لٛي

 ثي. ك٘ل ِي لواه فٛك ا٦ٌْب٣ رؾذ ها کبهکٕبْ أگیيُ ٚ أَبٔي ٔیوٚي ا٘زّبَ ىیوا كاهك، ع٦ّي

 ٚ وٕل ر٦ٚیف ِي ها کبهکٕبْ هٚؽیخ ٍبىِبْ، ٘بي ٍزبكٖ ٚ كٍزبٚهك٘ب ِٕٖفبٔخ غیو رٛىی٤ ٚ ٥لاٌزي

 ر٦ٍٛٗ عویبْ ٚ پبیلاهي ثمب هِي ٥لاٌذ ه٥بیذ ثٕبثوایٓ، .ك٘ل ِي رٕيي ها آٔٙب ف٦بٌیذ ٚ رلاُ هٚؽیخ

 ثٕبثوایٓ ثب رٛعٗ ثٗ اّ٘یذ (.1387ٍیل عٛاكیٓ ٚ ّ٘کبهاْ، )اٍذ  آْ کبهکٕبْ ٚ ٍبىِبْ پیْوفذ ٚ

٥لاٌذ ٍبىِبٔی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی، كه رؾمیك ؽبٙو ثٗ ثوهٍی هاثٞٗ ثیٓ ٥لاٌذ ٍبىِبٔی ٚ 

ٚ ّ٘چٕیٓ كه ایٓ فًٖ ثٗ ثوهٍی ثیبْ َِبٌٗ، اّ٘یذ،  کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك

ا٘لاف، ٍٛالاد، فوٙیبد، ِلي رؾٍیً اٌٚیٗ، ِزغیو٘ب، ر٦بهیف ٢ٔوی ٚ ٥ٍّیبری، هُٚ رغيیٗ ٚ 

.  رؾٍیً كاكٖ ٘ب ٚ ِلي فوآیٕل پژِٚ٘ فٛا٘یُ پوكافذ

 

 

تیاى هسالَ 1-1

 ٥ٕبٕو ٚ ثیٓ اعيا لٛي پیٛٔلي ٚعٛك ثٗ آْ پبیلاهي ٚ ؽیبد کٗ اٍذ اعزّب٥ي ٍیَزّي ٍبىِبْ

 ا٘زّبَ ىیوا كاهك، کبه ع٦ّي هٚؽیخ ثو ِقوثي اصواد ٥لاٌزي ثي اكهاک. اٍذ ٚاثَزٗ آْ كٕ٘لح رْکیً

 ِٕٖفبٔخ غیو رٛىی٤ ٚ ٥لاٌزي ثي. ك٘ل ِي لواه فٛك ا٦ٌْب٣ رؾذ ها کبهکٕبْ أگیيُ ٚ أَبٔي ٔیوٚي

 ها آٔٙب ف٦بٌیذ ٚ رلاُ هٚؽیخ ٚ وٕل ر٦ٚیف ِي ها کبهکٕبْ هٚؽیخ ٍبىِبْ، ٘بي ٍزبكٖ ٚ كٍزبٚهك٘ب

 ٚ ٍبىِبْ پیْوفذ ٚ ر٦ٍٛٗ عویبْ ٚ پبیلاهي ثمب هِي ٥لاٌذ ه٥بیذ ثوایٓ، ثٕب. ك٘ل ِي رٕيي

 ٚ ؽف٠ ِلیویذ إٍي ١ٚبیف عٍّٗ اى ثٕبثوایٓ. (۱۳۸۷ ّ٘ىبهاْ، ٚ عٛاكیٓ ٍیل)اٍذ  آْ کبهکٕبْ

                                                           
1
‌Justice 

2
 Justice 



 

4 
 

 كه ٚیژٖ ثٗ ٥لاٌذ ه٥بیذ. اٍذ کبهکٕبْ كه اؽَبً ٥لاٌذ ٚ ِلیواْ كه ٥بكلأٗ هفزبه٘بي ر٦ٍٛخ

 ثواي (أزٖبة ٚ اهرمبء٘ب ٍوپوٍزي، هٚاثٜ ٘ب، رٛىی٤ پبكاُ)کبهکٕبْ  ثب ِلیویذ هفزبه٘بي ثوفي

 اؽَبً كاكْ ّکً آْ اى رو ُِٙ ٚ ٥بكلأٗ هفزبه٘بي فوایٕل ر٦ٍٛخ كه. اٍذ اّ٘یذ ؽبئي کبهکٕبْ

 ٍبىِبٔي ي هفزبه٘ب ثو ٥لاٌذ ثو ِجزٕي هفزبه٘بي رؤصیوگناهي ّٕبفذ چگٛٔگي کبهکٕبْ، كه ٥لاٌذ

 ٚ  رٌٛیل ٙل ي هفزبه٘ب ٚ  ٍبىِبٔي ِلٔي هفزبه٘بي ،ّغٍي هٙبیذ ،ر٦ٙل ٍبىِبٔي عٍّٗ آْ اى ٚ

 رؤصیوگناهي اث٦بك ٔؾٛح اى ِٕبٍت ّٕبفذ ثٗ یبثي كٍذ ثب ٌنا. اٍذ اّ٘یذ ؽبئي  کبهکٕبْ أگیيُ

 عٙذ كه ها روي ِٕبٍت کٗ اللاِبد یبثٕل ِي ها اِکبْ ایٓ ِلیواْ آْ، ٘بي ؽیٞٗ ٚ ٍبىِبٔي ٥لاٌذ

 ّ٘چٕیٓ اِوٚىٖ كه ِلیویذ ٦ِبٕو ِفَٙٛ کیفیذ .آٚهٔل ٥ًّ ثٗ ٔٙب ٍبىِب كه ٥لاٌذ اؽَبً ر٦ٍٛخ

كه ؽبٌیکٗ كه ك٘ٗ ٘بی . ىٔلگی کبهی ثٗ ٣ِٛٙٛ اعزّب٥ی ٥ّلٖ ای كه ٍواٍو كٔیب ِجلي ّلٖ اٍذ

ٝوفلاهاْ ٢ٔویٗ کیفیذ ىٔلگی کبهی كه . ربکیل ِی ّل (غیوکبهی)گنّزٗ فمٜ ثو ىٔلگی ّقٖی 

عَزغٛی ٢ٔبَ ٘بی علیلی ثوای کّک ثٗ کبهکٕبْ َ٘زٕل رب ثزٛإٔل ثیٓ ىٔلگی کبهی ٚ ىٔلگی ّقٖی 

کیفیذ ىٔلگی کبهی َِبٌٗ ای پیچیلٖ ٚ ِوکت اى ِزغیو٘بی . (2006آکله، )فٛك ر٦بكي ثولواه کٕٕل 

(.  2001ٌٛیي ٚ ّ٘کبهاْ، )ِؾیٜ کبهی اٍذ ٚ فوآٚهكٖ اهىیبثی کبهی ّقٔ اى ّغٍِ ِی ثبّل 

 کیفیذ ىٔلگی کبهی ها ِغ٥ّٛٗ ّوایٜ ٚال٦ی کبه كه ٍبىِبْ ِی كإٔل ٚ ٦ِزملٔل اكگبه ٚ ثٛكیٓ

اكگبه ٚ )کیفیذ ىٔلگی کبهی ٔگوُ ٚ اؽَبً کبهکٕبْ اى کبه فٛك ها ثٗ ٕٛهد فبٓ ْٔبْ ِی ك٘ل 

(.   2003ثٛكیٓ، 

اى ٝوف كیگو ٔیً ثٗ ىٔلگی ّغٍی ثب کیفیذ، َِزٍيَ کِّٛ ٘بیی ٢ُِٕ اى ٍٛی ٍبىِبْ اٍذ کٗ ثٗ 

کبهکٕبْ فوٕذ ٘بی ثیْزو ثوای ربصیوگناهی ثو کبهّبْ ٚ رْویک َِب٥ی كه اصوثقْی کً ٍبىِبْ 

ثٗ ایٓ روریت ٘و ٍبىِبٔی ثب ثٙوٖ ٚهی ٚ کبهایی ٍِٞٛة ٚ ِٛصو، كه عَزغٛی هاٖ ٘بیی . ِی ك٘ل

اٍذ رب کبهکٕبْ ها ثٗ كهعٗ ای اى رٛأبیی ثوٍبٔل کٗ ّّٕ٘ٛلی فٛك ها ثٗ کبه گیؤل، کٗ ایٓ اِو ثٗ 

ٍٚیٍٗ کیفیذ ىٔلگی کبهی ِٕبٍت ی٦ٕی ِْبهکذ ٚ ٍٙیُ کوكْ ثیْزو کبهکٕبْ كه فوآیٕل رّٖیُ گیوی 

کیفیذ ىٔلگی کبهی، ّٔبیبٔگو ٥ٛٔی فوٕ٘گ ٍبىِبْ یب ّیٖٛ ٘بی ِلیویذ اٍذ کٗ . ٕٛهد ِی گیوك

، 1386رّغیلی، )کبهکٕبْ ثو اٍبً آْ اؽَبً ِبٌکیذ فٛكگوكاْ، َِئٌٛیذ ٚ ٥يد ٔفٌ ِی کٕٕل 
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ثٕبثوایٓ ثب رٛعٗ ثٗ ِٞبٌجی کٗ اهائٗ ّلٖ ِی فٛا٘یُ ثفّٙیُ کٗ آیب ثیٓ ٥لاٌذ ٍبىِبٔی ٚ . (13ٓ 

کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك هاثٞٗ ٚعٛك كاهك؟ 

 اُویت ّ ضزّرت تحقیق 1-2

، ٘وٍی ٚ ثلأچبهك)كاهٔل  ٔیبى أَبٔی ِٕبث٤ اى ِٛصو اٍزفبكٖ ثٗ ٘ب ٍبىِبْ اِوٚىی، هلبثزی كٔیبی كه

 ٚآْ اٍذ، ّلٖ ٚاهك أَبٔی ِٕبث٤ ِلیویذ ثٗ ِوثٛٛ اكثیبد كه ٔگوّی علیلی هٚ ایٓ اى(. 1387

 ٔمِ ثٕبثوایٓ اٍذ، آْ فبٌك کبه ُٚ٘ ٥بًِ ُ٘ أَبْ کٗ ٦ِٕب ایٓ ثٗ. ثبّل ِی ها٘جوكی ٔگوُ

ِی  ٍوچّْٗ أَبٔی ِٕبث٤ ٘بی رٛإّٔلی اى ٍبىِبٔی ٢٥یُ ٚ رؾٛلاد كاّزٗ ٍبىِبْ رؾٛي كه ِؾٛهی

ٚ  ّؤْ کٗ اٍذ ٘ب ٍبىِبْ كه ای فٍَفٗ ثٗ ِوثٛٛ کبهی، ىٔلگی کیفیذ ِفَٙٛ. (1998، ٌٛربٔي)گیوك 

 افواك هٚی ثو گناهی ٍوِبیٗ کبهی، ىٔلگی کیفیذ اهىّی ٢ٔبَ. كاك افيایِ فٛا٘ل ها کبهکٕبْ ِٕيٌذ

 کٗ ٦ِٕی ایٓ ثٗ ك٘ل، ِی لواه رٛعٗ ها٘جوكی ِٛهك ِلیویذ ٦ِبكٌٗ كه ِزغیو رویٓ ُِٙ ٥ٕٛاْ ثٗ ها

، ّویف)ّل  فٛا٘ل ِٕغو ٍبىِبْ ِلد ثٍٕل ٚکبهایی ثَٙبىی ثٗ کبهکٕبْ، ٔیبى٘بی ٍبفزٓ ثوآٚهكٖ

 گو ِلافٍٗ ٔیوٚی یک ها فٛك کبهی ىٔلگی کیفیذ اى کبهکٕبْ اكهاکبد (2002 )ٍٛهك عبْ. (1990

 ٘ب آْ فلِذ روک ٔٙبیذ ٚكه هٚؽیٗ كه َِزمیّی رؤصیو کٗ كأل ِی ٘ب آْ كه هفزبه ِٛصو ٚ ٥بًِ گو

 ِقزٍفی ٥ٛاًِ ّٕبٍبیی ٚ ّ٘چٕیٓ کبهیْبْ اى کیفیذ کبهکٕبْ اكهاکبد گیوی ألاىٖ ثٕبثوایٓ. كاهك

 ثَیبه ٘ب كه ٍبىِبْ غیوٖ ٚ ٍبىِبٔی ٥لاٌذ ه٘جوی، ٘بی ٍجک ّغٍی، ٘بی ٚیژگی أگیيُ، ِبٕٔل

 ٔیبىِٕل هلبثزی ِؾیٜ كه ِبٔلْ ثبلی ٚ ِؾیٞی ٘بی ثٗ ٔیبى پبٍـ ثوای ٘ب ٍبىِبْ  ّ٘چٕیٓ.كاهك اّ٘یذ

 ِی ف٦بٌیذ ا٘لاف ٍبىِبْ هاٍزبی كه ٚعٛك رّبَ ثب کٗ کبهکٕبٔی َ٘زٕل، ٌِٛل ٚ أگیيٖ ثب کبهکٕبٔی

 ٘بی پبكاُ اى فوارو چیيی کٕٕل، ِی ف٦بٌیذ کٗ کغبیی ٘و كه کبهکٕبْ هٍل، ِی ٢ٔو ثٗ اِوٚىٖ. کٕٕل

 ٍبفزٓ ِز٦بكي فٛاٍزبه ٚ ثقِ اِیل ٦ِٕب، ثب کبهی عَزغٛی كه آٔبْ. کٕٕل ِی عَزغٛ کبه ها كه ِبكی

 ٦ِٕب، ثب کبهی یبفزٓ پی كه کٗ هٚثوٚ ثبٌٕل٘بی ٚ یبفزٗ کبهکٕبْ هّل ثب ٘ب ٍبىِبْ. َ٘زٕل ىٔلگیْبْ

 رٕٛیف کبه، كه ٚال٤ ٦ِٕٛیذ كه. َ٘زٕل ٘بیی ٚیژگی چٕیٓ ثب کبهی ٘بی ِؾیٜ پوٚهُ ٚ ٘لفّٕل

 كه ٦ِٕٛیذ رغوثٗ ّ٘چٕیٓ. اٍذ ٘لفلاه ٚ ٦ِٕب ثب کٕٕلٖ، اهٙب کبهّبْ کٗ اٍذ کبهکٕبٔی رغوثٗ کٕٕلٖ

اٍذ  ّ٘واٖ کبهی ىٔلگی کیفیذ ٚ ثٙجٛك کبه كه ر٦ٙل ٚ ا٥زّبك ٕلالذ، فلالیذ، افيایِ کبه، ثب
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 ر٦ٍٛٗ عویبْ ٚ پبیلاهی ثمب ثوای ِٛصو ٥ٛاًِ رویٓ ٥لاٌذ اى ُِٙ کٗ آٔغبیی اى ٚ. (2005، ٚکٌ)

 ٔٛآٚهی، ر٦ٙل، ِٛعت افيایِ ٚ ِی آیل ؽَبة ثٗ كه ثٍٕلِلد ٚ پیْوفذ ٍلاِذ ٚ ؽف٠ ٍبىِبْ

 كٌیً ّ٘یٓ ثٗ ّٛك ِی ...ٚ ٚعبثغبیی غیجذ ٚفوٚط، ٚهٚك ربفیو فبٝو،کبِ٘ ر٦ٍك ِضجذ، ٔگوُ

 ّغٍی، هٙبیذ ِبٕٔل ٍبىِبٔی هفزبه كه ُِٙ ٘بی ِزغیو ٍبیو ِبٕٔل ثٗ ٍبىِبٔی اِوٚىٖ ٥لاٌذ

 افيایِ کٗ اىآٔغبیی ٚ ٔیي اٍذ کوكٖ پیلا ٚیژٖ ای عبیگبٖ ِلیویذ ِزْٛ كه غیوٖ ٚ ر٦ٙلٍبىِبٔی

 ر٦ٙل ِبٕٔل ؽیبری ٍبىِبٔی ٘بی فوآیٕل ثب ٚ گوكك، ِی هٙبیذ ٚ ٥ٍّکوك کبهایی، افيایِ ثب٥ش ٥لاٌذ

ؽَیٓ ىاكٖ ٚ )ّٛك  ِی كیلٖ ٚٙٛػ ثٗ ٘ب آْ اّ٘یذ كاهك اهرجبٛ ٍبىِبٔی ٥ٍّٚکوك ٚ هٙبیذ

 پوكافذ ِبٕٔل، اث٦بكی كاهای کبهی ىٔلگی کیفیذ ایٕکٗ ثٗ رٛعٗ ثب. (23-18، ٓ 1386ٔبٕوی، 

 رٛأل ِی ٍبىِبٔی ٥لاٌذ كهٔزیغٗ ثبّل  ِی...ٚ هّل ثوای یکَبْ ٘بی فوٕذ گوایی، لبْٔٛ ِٕٖفبٔٗ،

   .ثبّل کبهکٕبْ ىٔلگی کیفیذ ثو ِٚٛصو ُِٙ ٥ٛاًِ اى

 اُذاف تحقیق 1-3

 ُذف اصلی 1-3-1

 ّٕبٍبیی هاثٞٗ ثیٓ ٥لاٌذ ٍبىِبٔی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك 

 اُذاف فزعی 1-3-2

ّٕبٍبیی ٦ٙٚیذ ٌِٛفٗ ٘بی ٥لاٌذ ٍبىِبٔی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك - 1

ّٕبٍبیی ٦ٙٚیذ ٌِٛفٗ ٘بی کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك - 2

اصلی تحقیق   سْال1-4

آیب ثیٓ ٥لاٌذ ٍبىِبٔی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك هاثٞٗ ٚعٛك كاهك؟ 

 سْالات فزعی تحقیق  1-5

آیب ثیٓ ٥لاٌذ هٚیٗ ای ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك هاثٞٗ ٚعٛك كاهك؟ - 1

آیب ثیٓ ٥لاٌذ رٛىی٦ی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك هاثٞٗ ٚعٛك كاهك؟ - 2

                                                           
1
 Wax 
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آیب ثیٓ ٥لاٌذ ر٦بٍِی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك هاثٞٗ ٚعٛك كاهك؟ - 3

 فزضیَ ُای تحقیق 1-6

:   فزضیَ اصلی1-6-1

.   ثیٓ ٥لاٌذ ٍبىِبٔی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك هاثٞٗ ٚعٛك كاهك

:   فزضیات فزعی2- 1-6

.   ثیٓ ٥لاٌذ هٚیٗ ای ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك هاثٞٗ ٚعٛك كاهك- 1

.   ثیٓ ٥لاٌذ رٛىی٦ی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك هاثٞٗ ٚعٛك كاهك- 2

.    ثیٓ ٥لاٌذ ر٦بٍِی ٚ کیفیذ ىٔلگی کبهی کبهکٕبْ كأْگبٖ ّب٘وٚك هاثٞٗ ٚعٛك كاهك- 3

 هذل تحلیل اّلیَ پژُّص   1-7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِلي رؾٍیٍی اٌٚیٗ پژِٚ٘ . (1-1)ّٔٛكاه 

 

 هتغیزُای تحقیق 1-8

 قاوًن گرایی در سازمان 

تامیه فرصت رشد ي امىیت 

 مدايم

 محیط کار ایمه ي بهداشتی

 پرداخت مىصفاوه ي کافی

 عدالت سازماوی

 عدالت ريیه ای

 عدالت تًزیعی

 عدالت تعاملی

کیفیت زودگی 

 کاری
يابستگی اجتماعی زودگی 

 کاری 

 فضای کلی زودگی

یکپارچگی ي اوسجام 

 اجتماعی در سازمان
 تًسعه قابلیت های اوساوی
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  (هٚیٗ ای، رٛىی٦ی، ر٦بٍِی)٥لاٌذ ٍبىِبٔی : ِزغیو 

پوكافذ ِٕٖفبٔٗ ٚ کبفی، ِؾیٜ کبه ایّٓ ٚ ثٙلاّزی، ربِیٓ فوٕذ هّل )کیفیذ ىٔلگی کبهی : ِزغیو 

ٚ إِیذ ِلاَٚ، لبْٔٛ گوایی كه ٍبىِبْ، ٚاثَزگی اعزّب٥ی ىٔلگی کبهی، فٚبی کٍی ىٔلگی، 

  (یکپبهچگی ٚ أَغبَ اعزّب٥ی كه ٍبىِبْ، ر٦ٍٛٗ لبثٍیذ ٘بی أَبٔی

 

 

 تعاريف ًظزی ّ عولیاتی  1-9

  : عذالت ساسهاًی

كاهك  اّبهٖ ٍبىِبْ یه كهْٚ افواك افلالي ٚ ِٕٖفبٔٗ ثوفٛهك ثٗ ٍبىِبٔي ٥لاٌذ :ر٦ویف ٢ٔوی

 ىٔلگي ٥وٕٗ كه رٛعٗ كهفٛه ٚ غبٌت ٣ِٛٙٛ یه ٥لاٌذ ِجؾش ٚال٤ كه. (1993، کواپبٔيأٛ)

 ثٛكْ ِٕبٍت فٖٛٓ وبهوٕبْ كه ٘بي پوٍِ ٚ ِناوواد ٘ب، ٕؾجذ اك٥ب ایٓ گٛاٖ .اٍذ ٍبىِبٔي

 ثواي ِلیواْ گیوي رّٖیُ ٘بي ثٛكْ هٚیٗ ِٕٖفبٔٗ ٚ ٕؾیؼ ّ٘چٕیٓ ٚ كهیبفزی ٘بیْبْ ٚ ٘ب ٍزبكٖ

(.  13-4، ٓ 2005، كی کوِو) اٍذ ٍبىِبْ ٍٞؼ كه ٘ب ٍزبكٖ ایٓ ثٗ كٍزیبثي

 ٍٛاي ر٢ٕیُ گوكیلٖ اٍذ 26ثو اٍبً پوٍْٕبِٗ ای کٗ رٍٜٛ چَزو ٚ ّ٘کبهاْ كه : ر٦ویف ٥ٍّیبری

.  ِٛهك ٍٕغِ لواه ِی گیوك

  :عذالت رّيَ ای

فواگوك  رؤصیو رؾذ ثٍکٗ ٔیَذ، ٔزبیظ رؤصیو رؾذ ٕوفب ٍبىِبْ كه أٖبف اكهاکبد: ر٦ویف ٢ٔوی

 ٔگب٘ی رٛإٔل افواك ِی کٕل ِی ِٞوػ ای هٚیٗ ٥لاٌذ ٢ٔویٗ .َ٘ذ ٔیي ٔزبیظ رؾمك ثواي اٍزفبكٖ ِٛهك

 هٍل، ِی ٢ٔو ثٗ لجٛي ٔبٍِٞٛة لبثً ٔزبیظ ثٕبثوایٓ .ثبّٕل كاّزٗ ِلد کٛربٖ رّٖیُ ٔزبیظ اى فوارو

( 12، 1987ٓ ،گویٕجوگ)ِٕٖفبٔٗ ثٛكٖ اٍذ  اٍزفبكٖ ِٛهك فواگوك کٗ اٍذ ایٓ رٖٛه کٗ ىِبٔی

ثؾش ٥لاٌذ هٚیٗ اي كه پي اصجبد ٥لَ رٛأبیي ٢ٔویخ ثواثوي ٚ كیگو اٌگٛ ٘ب ي ٥لاٌذ رٛىی٦ي كه 

ّوػ ٚاوِٕ ٘بي افواك ثٗ اكهاوبد آٔبْ كه ىِیٕخ ه٥بیذ ٔىوكْ ٥لاٌذ ِٞوػ ّل ٚ رّووي رؾمیمبد 

                                                           
1
‌Croppanzano 

2
‌De Cremer 

3
‌Greenberg 
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٥لاٌذ هٚیٗ اي ها أٖبف اكهان ّلٖ اى .  ثٗ ثؾش ٥لاٌذ هٚیٗ اي رغییو پیلا ووك1980كه اٚافو 

، ِه كٚٚاي ٚ فٍچو)هٚیٗ ٘ب ٚ فوایٕل٘بیي وٗ پیبِل٘ب اى ٝویك آٔٙب رقٖیٔ ِییبثٕل، ر٦ویف ِي وٕٕل 

2004 ٓ ،8-29  .)

، ثوای ٍٕغِ ایٓ ِزغیو اى چَزو ٚ ّ٘کبهاْ ٍٛاٌی 20 ثو اٍبً ّبفٔ ٘بی :ر٦ویف ٥ٍّیبری

  . پوٍْٕبِٗ اٍزفبكٖ ّلٖ اٍذ13 اٌی 1ٍٛالاد 

  :عذالت تْسيعی

ٚفوٕذ ٘بی اهرمبءكه  ثٗ لٚبٚد ثواثوی رٛىی٤ ٔزبیظ ِضً ٍٞؼ پوكافذ یب ِمیبً: ر٦ویف ٢ٔوی

ایٓ رئٛهی ثیبْ ِی کٕل کٗ افواك ر٦بكي َٔجی ٔزبیظ ٍِٞٛة ها كه٢ٔو  .یک ثبفذ ٍبىِبٔی اّبهٖ كاهك

ثٗ ٝٛه كلیك  (1971 )هاٌي. ٍزبكٖ َٔجی فٛك ها ثب ّ٘کبهاْ ِمبیَٗ ِیکٕٕل- ِی گیؤل ٚ كاكٖ 

ثو ٝجك گفزٗ ٘بی ٚی ىِبٔی کٗ ٔبثواثوی كه أز٢بهاد ٚعٛك .رٖٛهاد ٥لاٌذ ها رْویؼ ِی کٕل 

كه ایٓ ِٛل٤ رٕٙب کبهی کٗ ٍبىِبْ ثبیل أغبَ ك٘ل .افواك ٦ٙیف كه ٍبىِبْ ِّکٓ اٍذ ثلرو ّٛٔل ,كاهك

ّٕبٍبیی ٚ , ایٓ اٍذ کٗ ثقِ ٘بیی اى ٍبىِبْ ها کٗ كه آْ رٛىی٤ ثٗ ٕٛهد  ٔبثواثو أغبَ ِی ّٛك

(.  138،ٓ 1991 ،کوٚپبٔيأٛ ٚ فٌٛگو)اى آْ عٍٛگیوی ثٗ ٥ًّ آیل 

، ثوای ٍٕغِ ایٓ ِزغیو اى چَزو ٚ ّ٘کبهاٍْٛاٌی 26 ثو اٍبً ّبفٔ ٘بی :ر٦ویف ٥ٍّیبری

  . پوٍْٕبِٗ اٍزفبكٖ ّلٖ اٍذ17 اٌی 14ٍٛالاد 

  :عذالت تعاهلی

. ّبًِ هّٚی اٍذ کٗ ٥لاٌذ ٍبىِبٔی رٍٜٛ ٍوپوٍزبْ ٚ ىیوكٍزبْ ِٕزمً ِی ّٛك: ر٦ویف ٢ٔوی

ثیٓ فوٍزٕلٖ ٚ  (ّ٘چْٛ اكة، ٕلالذ ٚ اؽزواَ) ِورجٜ ثب عٕجٗ ٘بی فوایٕل اهرجبٝبد ایٓ ٣ٛٔ ٥لاٌذ

ثٗ فبٝو ایٕکٗ ایٓ ٥لاٌذ رٍٜٛ هفزبه ِلیویذ ر٦ییٓ ِی ّٛك، ایٓ ٣ٛٔ ٥لاٌذ . گیؤلٖ ٥لاٌذ اٍذ

ثٕبثوایٓ ىِبٔی کٗ کبهِٕلی . ِورجٜ ثب ٚاکِٕ ٘بی ّٕبفزی، اؽَبٍی ٚ هفزبهی َٔجذ ثٗ ِلیویذ اٍذ

اؽَبً ثی ٥لاٌزی ر٦بٍِی ِی کٕل ثٗ اؽزّبي ىیبك ایٓ کبهِٕل ٚاکِٕ ِٕفی ثٗ ٍوپوٍزِ ثٗ عبی 

اى ایٓ هٚ پیِ ثیٕی ِی ّٛك کٗ کبهِٕل اى ٍوپوٍذ َِزمیِّ ثٗ عبی ٍبىِبْ . ٍبىِبْ ْٔبْ ِی ك٘ل

                                                           
1
‌McDowall & Fletcher 

2
‌Rawls 

3
‌Folger 
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ٍیل )كه کً ٔبهاٙی ثبّل ٚ کبهِٕل ر٦ٙل کّزوی َٔجذ ثٗ ٍوپوٍذ رب ٍبىِبْ كه فٛك اؽَبً کٕل 

(.  1387عٛاكیٓ ٚ كیگواْ، 

، ثوای ٍٕغِ ایٓ ِزغیو اى چَزو ٚ ّ٘کبهاٍْٛاٌی 26 ثو اٍبً ّبفٔ ٘بی :ر٦ویف ٥ٍّیبری

  . پوٍْٕبِٗ اٍزفبكٖ ّلٖ اٍذ26 اٌی 18ٍٛالاد 

:  کیفیت سًذگی کاری

 کیفیذ ىٔلگی کبهی ِٕبٍت ها ثوفٛهكاهی اى ؽمٛق ٚ ِيایبی ِکفی ٚهٔو ٚ كیٛیٌ: ر٦ویف ٢ٔوی

ٚ ٍوپوٍزی فٛة، ّوایٜ کبهی فٛة، ّغً چبٌِ أگیي، عبٌت ٚ ٍٛكِٕل ر٦ویف کوكٖ أل 

(.  78-77، ٓ 1387ِیوکّبٌی ٚ ٔبهٔغی صبٔی، )

 ٍٛاي ر٢ٕیُ گوكیلٖ اٍذ ِٛهك 27ثو اٍبً پوٍْٕبِٗ ای کٗ رٍٜٛ ٚاٌزْٛ كه : ر٦ویف ٥ٍّیبری

.  ٍٕغِ لواه ِی گیوك

:  پزداخت هٌصفاًَ ّ کافی

٥جبهد اٍذ اى پوكافذ َِبٚی ثوای کبه َِبٚی ٚ ٔیي رٕبٍت پوكافذ ٘ب ثب : ر٦ویف ٢ٔوی

ِیوکّبٌی ٚ ٔبهٔغی صبٔی، )٦ِیبه٘بی اعزّب٥ی ٚ ٦ِیبه٘بی کبهکٕبْ ٚ ٔیي رٕبٍت آْ ثب كیگو أٛا٣ کبه 

1387 ٓ ،77-78 .)

 3 اٌی 1، ثوای ٍٕغِ ایٓ ِزغیو اى ٍٛالاد ٚاٌزْٛ ٍٛاٌی 27 ثو اٍبً ّبفٔ ٘بی :ر٦ویف ٥ٍّیبری

  .پوٍْٕبِٗ اٍزفبكٖ ّلٖ اٍذ

:  هحیظ کاری ايوي ّ تِذاضتی

٥جبهد اٍذ اى ایغبك ّوایٜ کبهی ایّٓ اى ٢ٔو فیيیکی ٚ ٔیي ر٦ییٓ ٍب٥بد ِٕٞمی : ر٦ویف ٢ٔوی

(.  78-77، ٓ 1387ِیوکّبٌی ٚ ٔبهٔغی صبٔی، )کبه 

 6 اٌی 4، ثوای ٍٕغِ ایٓ ِزغیو اى ٍٛالاد ٚاٌزْٛ ٍٛاٌی 27 ثو اٍبً ّبفٔ ٘بی :ر٦ویف ٥ٍّیبری

  .پوٍْٕبِٗ اٍزفبكٖ ّلٖ اٍذ

                                                           
1
 Keith Werther, Willian B. Jr. and Davis 
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