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 چكيده
رابطه بين جو سازماني دبيرستان هاي ناحيه يك شهر شيراز و رضايت شغلي هدف اين پژوهش بررسي 

روش تحقيق در اين پژوهش از لحاظ هدف از نوع كاربردي . مي باشد 89-90دبيران آنها در سال تحصيلي 
است و همچنين بر حسب نحوه گردآوري داده ها، از نوع توصيفي  است كه در اين راستا به دو محور اصلي 

ابزار مورد استفاده در اين پژوهش دو پرسشنامه جو سازماني . پيمايشي و همبستگي توجه شدپژوهش 
. هالپين و كرافت و رضايت شغلي مقدس برگرفته از مدل ويژگي هاي شغلي هاكمن و والدهام بوده است

محتوايي براي تاييد روايي پرسشنامه ها از نظرات اساتيد محترم راهنما و مشاور استفاده شد و روايي 
پرسشنامه اول تكميل شده  30براي تعيين پاياي پرسشنامه ها در حين اجرا . پرسشنامه ها تاييد شد

ضريب پايايي پرسشنامه جو . انتخاب و با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ ضريب پايايي آنها محاسبه شد
 75ه اين پژوهش عبارت  از جامع. محاسبه شد% 85و ضريب پايايي پرسشنامه رضايت شغلي % 80سازماني 

مدرسه به صورت تصادفي ساده  26دبيرستان عادي دولتي و غيردولتي ناحيه يك شهر شيراز بود كه  تعداد 
مدرسه، پسرانه،  13مدرسه، دخترانه و  13. نفر پرسشنامه را تكميل كردند 9انتخاب شد و در هر مدرسه 

 208از كل تعداد پرسشنامه هاي برگشت داده شده كه . مدرسه، دولتي بودند 12مدرسه، غير دولتي و  14
 SPSSاطلاعات گردآوري شده به وسيله نرم افزار آماري . نفر مرد بودند 104نفر زن و  104عدد بود 
نتايج نشان داد . مستقل براي آزمون فرضيه ها استفاده شد  Tروش هاي همبستگي پيرسون و . تحليل شد

. سازماني و رضايت شغلي دبيران دبيرستان ها رابطه معناداري وجود دارد درصد اطمينان بين جو 99كه با 
درصد اطمينان بين رضايت شغلي دبيران زن و مرد و رضايت شغلي دبيران دبيرستان هاي  99همچنين با 

درصد اطمينان بين جو سازماني دبيرستان  95همچنين با . دولتي و غيردولتي تفاوت معناداري وجود دارد
يعني . ترانه و پسرانه و جو سازماني دبيرستان هاي دولتي و غير دولتي تفاوت معناداري وجود داردهاي دخ

هر پنج فرضيه موجود در اين پژوهش تاييد شدند نتايج اين پژوهش نشان داد كه جو باز باعث رضايت 
يران مرد بيشتر شغلي بيشتر و جو بسته باعث رضايت شغلي كمتر مي شود،  رضايت شغلي دبيران زن از دب

است، رضايت شغلي دبيران دبيرستان هاي غير دولتي از دبيران دولتي بيشتر است، جو سازماني دبيرستان 
هاي دخترانه از پسرانه بازتر است و جو سازماني دبيرستان هاي غير دولتي از دبيرستان هاي دولتي باز تر 

  .است
  .ولتي، دبيرستان غيردولتيجو سازماني، رضايت شغلي، دبيرستان د:كليدواژه ها
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پاس نامهس  
هر نفسي كه  .منت خداي را عز و جل كه طاعتش موجب قربت است و به شكر اندرش مزيد نعمت

پس در هر نفسي دو نعمت موجود است  .فرو مي رود ممد حيات است و چون بر مي آيد مفرح ذات
  ...اما. و بر هر نعمتي شكري واجب

بدر آيداز دست و زبان كه برآيد                  كز عهده شكرش   
 

پروردگارا سينه ام را گشاده گردان، كارم را براي من آسان ساز و از زبانم گره بگشاي تا سخنم را 
.بفهمند  

 
بر خود لازم مي دانم كه از زحمات جناب آقاي دكتر علي علاقه بند به عنوان استاد راهنما كه 

  .افتخار شاگردي ايشان نصيبم شد، تشكر و قدرداني نمايم
مند جناب آقاي دكتر عباس عباس پور نيز در اين پژوهش به عنوان استاد مشاور زحمات استاد ارج

  .براي ايشان توفيق روزافزون از خدا مي خواهم .زيادي كشيده اند
جناب آقاي دكتر مصطفي نيكنامي كه زحمت داوري اين پژوهش بر دوش ايشان بود و از افتخاراتم 

  .و قدرداني ميكنم از ايشان نيز تشكر.شاگردي ايشان است
حميد خاني پور، (در پايان نيز از دوست عزيزم جناب آقاي مجتبي خليفه و تمامي دوستان عزيز

حميد اميري، سجادبيرانوند، مقدادطالبي زاده، كاوه رستمي، ابراهيم رحيمي، عيسي رضايي، هادي 
زي، هادي زارع، علي عباس عليزاده، حميد عزي علي قرباني نژاد،حسين دهقانزاده، جعفري نژاد، 

به اميد موفقيت همه  .تقدير و تشكر نمايم...) هادي كفلو و  سيد رضا رضوي، رضا عمويي، صفدري،
  .دوستان عزيز
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  مقدمه
تحولاتي كه دانش ها و نيازمندي هاي ؛ جهان با تحولات عظيم و پي در پي روبه روستامروزه 

ديگر  نيازهايي كه از يك طرف به رفاه بيشتر جوامع كمك مي كند و از طرف؛ جديدي مي آفريند
اين تحولات روز به روز بار مسئوليت و وظايف نهادها و سازمان هاي . بر مشكلات آنها مي افزايد

از افراد با  جمعياجتماعي است كه در داخل آن  سيستميسازمان . سنگين تر مي كنداجتماعي را 
 اجتماعي و فرهنگي متفاوت براي رسيدن به هدف يا هدف هاي، اقتصادي، زمينه هاي فكري

تنها به معني يك چارچوب يا نمودار ، با اين مشخصات سازمان. مشترك با هم همكاري مي كنند
در واقع سازمان . نيست كه بتوان با ترسيم آن بر روي كاغذ به تمام مفاهيم و ويژگي هاي آن پي برد

. تامروزي به ويژه آموزش و پرورش نظامي زنده و پويا با ابعاد مختلف ساختاري و انساني اس
رضايت و عملكرد ، موفقيت و اثربخشي چنين مجموعه اي انساني فقط در پرتو تعامل منطقي

  . مسئولانه منابع انساني آنها امكان پذير است
، از جمله نهادهايي كه ارتباط مستقيم با اين تحولات دارد و لزوما بايد با اين تحولات هماهنگ شود

رين نهاد اجتماعي برآمده از متن جامعه و در عين آموزش و پرورش مهمت. است"آموزش و پرورش"
از . امري كاملا محسوس است، حال سازنده و تكامل دهنده آن است و تاثير آن در پيشرفت جامعه
به طور مدرسه ها ، فعال هستندميان سازمان هاي گوناگوني كه در آموزش و پرورش به طور رسمي 

نقش مهمي در ، ن يك سازمان اجتماعي حساسبه عنوا به طور خصوصيو دوره متوسطه  عمومي
ايجاد و ، اجتماعي و فرهنگي بر عهده دارند و لازمه تحقق اين هدف ها، تحقق هدف هاي اقتصادي

جو حاكم بر هر . محيط هاي جذاب و داشتن مديران و كاركنان خشنود و راضي استتقويت 
ارد و به تبع آن باعث رضايتمندي و يا سازمان به طور مسلم بر روحيه افراد آن سازمان تاثير مي گذ

در صورتي كه افراد شاغل از شغل خود رضايت . نارضايتي شغلي افراد شاغل در آن سازمان مي شود
اين امر باعث كاهش اثربخشي و كارآيي سازمان خواهد شد و سازمان به هدف ها و ، نداشته باشند

   ). 1384 ،نوربخش و ميرنادري ( خواسته هاي خويش نخواهد رسيد



٣ 
 

در شكوفايي هر كشور ، آموزش و پرورش به مثابه بارزترين نمود سرمايه گذاري نيروي انساني نظام
آموزش و پرورش از طرفي از راه شكوفا ساختن توانايي هاي بالقوه و . نقش اصلي را بر عهده دارد

را براي كاربرد فن زمينه ، پرورش استعدادها بر بازدهي منابع انساني مي افزايد و از طرف ديگر
راه هاي از ميان بردن هر گونه ، همچنين. شناسي برتر و والاتر براي نيروي كار فراهم مي كند

ترقي هر جامعه در گرو نوع و چگونگي فعاليتي . وابستگي و استعمار را بر روي يك ملت مي گشايد
  دانش آموزان هستندمعلمان و ، عوامل مهم اين فعاليت. است كه در مدرسه ها انجام مي گيرد

مدرسه پس از خانواده مسئوليت ترويج هدفمند آگاهي ها و نگرش ها و  ). 1379، ناظم و طوسي(
مسئول پاسداري و اعتلاي ارزش ، اين نهاد. دروني كردن ارزش هاي والاي انساني را بر عهده دارد

مشي هايي كه تدوين و  قواعد و خط، مدرسه با مقررات. هايي است كه در خانواده بنيان شده است
ماعي نمونه اي از نظام ارزشي گسترده تر اجتماعي را در زمينه عدالت و برابري اجت، اتخاذ مي كند

تمامي عناصر موجود در مدرسه و روابط بين آنها هر يك به نوبه ، اينافزون بر . به نمايش مي گذارد
به عنوان يكي از اركان ، ش و با انگيزههمه كشورها به معلمان اثربخ ). 1375، كديور(  خود موثرند

خود اصلي آموزش و پرورش نياز دارند تا بتوانند جوانان خود را در قالب سيستم تعليم و تربيتي 
نياز ما به چنين معلماني خيلي ، پرورش داده و براي آينده اي بهتر مجهز كنند ولي در شرايط فعلي

  . بيشتر از بسياري از كشورهاست
ه آن به نيازها و كمبودهاي مادي و معنوي معلمان كم توجهي شده و يا حداكثر اينك با وجود اين

. ص پول گره زده شده و اين نيازها با كمبود بودجه توجيه شده استاخنيازها به ماديات و به طور 
حاصل آن داشتن معلماني است كه با داشتن عشق و دلسوزي و احساس مسئوليت نسبت به حرفه 

از كار خود رضايت نداشته و براي ارضاي نيازها و علائق خود چشم به منبع ، آموزانخود و دانش 
علاوه بر اين شواهد زيادي وجود دارد كه حرفه معلمي از اعتبار و وجهه لازم . ديگري مي دوزند

ممتاز مدارس برخوردار نبوده است و غالب آنان چه در زمان  جلب فارغ دانش آموختگان براي
حرفه هاي مورد نظر خود براي آينده  اين حرفه را در اولويت، در موارد ديگرور و چه شركت در كنك
داشتن معلماني با روحيه و انگيزه كم بوده و ، واضح است كه نتيجه چنين وضعي . قرار نمي دهند

با اين وجود انتظارات جامعه و سيستم . نتيجه آن نيز كاهش اثربخشي تعليم و تربيت مي باشد
معلمان همواره روبه زياد شدن است ولي اين زياد شدن با افزايش توجه بيشتر پرورش از  آموزش و

روشن است . بنابراين شكاف بين اين دو جريان همواره روبه گسترش مي باشد. به آنها همراه نيست
نهايتا در افزايش كارآيي و ، كه پر كردن اين شكاف به وسيله افزايش رضايت شغلي معلمان

   ). 1369، سيدعباس زاده( آموزش و پرورش سهم عمده اي خواهد داشتاثربخشي 
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معلمان به عنوان يكي از مولفه هاي مهم ، ) 1991( به نقل از هوي و ميسكل) 1938( از نظر بارنارد
نظام آموزشي براي فعاليت در جهت تحقق اهداف تعليم و تربيت بايد از انگيزش و رضايت كافي 

شغلي در بر گيرنده كارآيي و اثربخشي است و زماني تحقق مي يابد كه  رضايت. برخوردار باشند
معلمان بايد احساس كنند كه تلاش هاي آنان در تحقق اهداف . رفتار فرد اثربخش و كارآمد باشد

در هر جامعه اي كليدي ترين  ). 1385، كيومرثي( سازماني باارزش است و پي آمدهاي مثبتي دارد
آن جامعه قرار گرفته است ) آموزش و پرورش( فرزندان بر عهده نظام آموزشينقش و تعليم و تربيت 

و در آموزش و پرورش كليدي ترين نقش بر عهده معلمان است كه عملكرد آنها آينده كشور را رقم 
  . مي زند

نهايتا بايد گفت كه رشد و توسعه نظام هاي آموزشي به عنوان شالوده پيشرفت هر جامعه است و 
نوآور و معلماني توانمند و ، داشتن نظام هاي آموزشي منعطف، تيابي به اين توسعه پايدارلازمه دس

  . خشنود مي باشد
  

  بيان مسأله
پيش نياز يك جامعه توسعه يافته برخورداري از سازمان هاي توسعه يافته است و سازمان هاي 

انساني متعهد و متخصص به توسعه يافته نيز قدرت و اقتدار واقعي خود را به واسطه وجود منابع 
مهم ترين منبع قدرت سازمان ها داشتن منابع . منزله سرمايه هاي استراتژيك به دست مي آورند

ولي متاسفانه ، انساني منحصر به فردي است كه در حوزه هاي تخصصي گوناگون در اختيار دارند
مورد نقش حياتي و  اهميت اين منبع باارزش و كارساز در نظر گرفته نمي شود و در عمل در

، 1992( به نظر بارون و كرپس ). 2ص، 1384، عباسپور( استراتژيك آن سهل انگاري مي شود
  . منابع انساني كليد موفقيت يا شكست سازماني به شمار مي آيد ) 13ص
  

زيرا كه تمام هزينه ها و . معلمان از اجزاي اساسي سازمان آموزش و پرورش به حساب مي آيند
در صورت . آموزش و پرورش متوجه كلاس درس و نوع كار معلم با دانش آموزان است بودجه هاي

موفقيت آميز بودن فرآيند آموزش و يادگيري در كلاس درس هزينه هاي صرف شده در آموزش و 
در غير اين صورت تمام تلاش ها بي فايده بوده و هزينه هاي انجام . پرورش به سرانجام رسيده اند

براي اين كه معلم در كلاس درس كار خود را به خوبي انجام داده و با هدف و . ته اندشده به هدر رف
از جمله اين عوامل مي توان از شرايط فيزيكي و اجتماعي . انگيزه كار كند عوامل زيادي تاثير دارند

 . . . تسلط معلم بر مطالب درسي و، شرايط اقتصادي معلم، شرايط روحي و رواني معلم، كلاس درس
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يكي از مهم ترين عوامل روحي و رواني معلم كه مي تواند بر كار او تاثير زيادي داشته . ياد كرد
  . رضايت معلم از شغل و علاقه او به كار تدريس است، باشد

  
اظهار مي دارد با توجه به تحقيقات فراواني كه روي رضايت شغلي صورت گرفته ) 1913( رابينز
غيبت و بهره وري كاركنان است و در اثر ، جابه جايي، ن روي انگيزشنشان دهنده تاثير فراوا، است

مشكلاتي را به وجود مي آورد كه در درازمدت جامعه را به مخاطره ، عدم رضايت شغلي در معلمان
  ).1385، به نقل از كيومرثي( مي اندازد

كنند و اين امروزه با توجه به شرايط زندگي اكثر معلمان از شغل خود احساس نارضايتي مي 
از جمله اينكه در جامعه ما به . احساس نارضايتي در مرحله اول شايد به خاطر چند دليل باشد
معلمان درآمد كمي دارند و در . معلمي به عنوان يك شغل با منزلت اجتماعي بالا توجه نمي شود

افرادي كه هر چند . شغل معلمي جاي پيشرفت محيا نيست و يا اگر باشد به سختي فراهم مي شود
از بيرون به اين سازمان نگاه مي كنند شرايط معلمان را شرايط خوبي به لحاظ كاري و اجتماعي مي 
بينند ولي معلمان كه خود با واقعيات اين شغل به صورت مستقيم سروكار دارند اين گفته را قبول 

زي و اعتقاد به اينكه ولي امروزه اكثر معلمان ما با وجود عدم رضايت شغلي به خاطر دلسو. ندارند
  .شغل آنها شغل انبيا و اولياست با عشق و علاقه به كار خود ادامه مي دهند

جو سازماني مدارس ، يكي از عواملي كه مي تواند تاثير زيادي بر رضايت شغلي معلمان داشته باشد
   ). 1387معين( جو سازماني به وسيله ادراك مشترك از رفتار تعريف مي شود. است

  
ود و ارتقاي  جو سازماني مدارس يكي از نياز هاي آشكار آموزشي است زيرا در سايه ي جو بهب

سازماني مطلوب در مدارس مي توان از معلمان انتظار داشت به عنوان منابع انساني به رشد دانش 
اگر محيطي بتواند به فرد اعتماد به نفس دهد و بروز استعدادها و . آموزان خود كمك كنند

به نيازهاي فرد را امكان پذير ت او را ممكن سازد و در نهايت بتواند زمينه هاي دستيابي احساسا
با توجه به نقش منابع ).  1373، ميركمالي( افراد احساس شادي و خوشبختي خواهند كرد، سازد

به ويژه مدارس از جو سازماني مناسبي برخوردار باشند و دبيران در ، اگر مراكز آموزشي، انساني
مي توان به كارآيي و ، ضايي آرام و عاري از فشار رواني و استرس به تعليم و تربيت بپردازندف

  . اثربخشي سازماني نيز دست يافت
اما مشكل اينجاست كه با وجود اينكه بحث باز بودن جو مدارس از ضروريات هر مدرسه است و در 

مواقع در عمل مشاهده مي كنيم كه مقام گفتار اكثر مديران به آن اعتقاد دارند ولي در بعضي 
مديران مدارس براي رسيدن به جو باز دست به اقدامي نمي زنند و در بعضي از مواقع با فعاليت 
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هاي نامناسب باعث نامطلوب شدن جو مدارس و در نتيجه عدم رضايت شغلي معلمان مي شوند كه 
  .پي آمدهاي بدي در درازمدت براي جامعه به وجود مي آورد

مشكل نه تنها در آموزش و پرورش ناحيه يك شهر شيراز ممكن است نمود پيدا كند بلكه در اين 
  .سطح كل كشور نيز ممكن است باعث به وجود آمدن مشكلات عديده اي شود

رابطه بين جو سازماني و رضايت شغلي دبيران دبيرستان  كهبر اساس گفته هاي بالا بر آن شديم 
  . بررسي كنيم 89- 90ر سال تحصيليا دشهر شيراز ر 1هاي ناحيه 

  
  اهميت و ضرورت پژوهش

سازمان هاي آموزشي و در راس آنها سازمان آموزش و پرورش كه جنبه رسمي تعليم و تربيت را به 
زيرا كه تقريبا تمامي افراد . عهده دارد در تمام كشورها از مهم ترين سازمان ها به شمار مي روند

ود به نوعي با اين سازمان ارتباط دارند و از خدمات آن استفاده يك كشور در مقطعي از زندگي خ
  . منبع تامين نيروي انساني براي تمام بخش هاي يك كشور آموزش و پرورش است. مي كنند

آموزش و پرورش به عنوان يكي از نهادهاي بنيادين در تمامي جوامع و همه اعصار مورد توجه بوده 
سلامت رواني و پيشرفت هاي فن آوري جوامع ، در حيات اجتماعيو از نقش ارزنده و قابل توجهي 

لذا همواره نياز به پژوهش جهت بهبود كيفيت آن در زمينه هاي . انساني برخوردار بوده است
  . مختلف احساس گرديده و پژوهشگران زيادي در اين راستا كوشيده اند

ين اجزاء سازمان ها مي باشند و در امروزه بررسي ها نشان مي دهند كه نيروي انساني از مهم تر
صورت وجود نيروي انساني به روز و پيشرفته در سازمان ها موفقيت سازمان نزديك است و در 

بنابراين توجه به مشكلات و . نتيجه موفقيت سازمان ها كشور به پيشرفت و ترقي دست خواهد يافت
سنگ زيربنا و پيشرفت هر مسائل نيروي انساني به خصوص در سازمان آموزش و پرورش كه 

  . كشوري است از ضروريات است
  

معلم در . قشر معلمان مدارس مي باشد، يكي از اقشار جامعه كه بايد به سلامت روان آن انديشيد
رشد و توسعه هر كشور و تعليم و تربيت و پرورش آينده سازان آن نقش بسيار حساس و اساسي 

نگي كه بستر و زمينه تفكر و تحقيق در آن فراهم گردد و به وجود آوردن شرايط آرماني فره. دارد
مستلزم اين است كه معلمان از يك روحيه ، فرآيند ياددهي و يادگيري به طور مطلوب صورت پذيرد

شاداب و قوي برخوردار باشند و حداقل مشكلات و سختي ها را در زندگي شغلي و اجتماعي داشته 
مي رود با جو سازماني رابطه داشته باشد رضايت شغلي  يكي از متغيرهايي كه احتمال. باشند

كسي كه رضايت شغلي او در سطح بالايي باشد نسبت به كارش نگرش مثبت دارد و . كاركنان است
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، قاسمي نژاد و همكاران( فردي كه از شغل خود ناراضي باشد نگرش وي نسبت به كارش منفي است
1384  .(  

  
آماده سازي و تامين نيروي انساني ديگر نهادهاي توليدي و  از عوامل اصلي، واحدهاي آموزشي

امروزه . خدماتي در جامعه هستند و آموزش و پرورش در هر جامعه در شمار مهم ترين مسائل است
آموزش و پرورش سهم قابل توجهي از بودجه هر كشور را به خود اختصاص مي دهد و با توجه به 

فرهنگي و سياسي جامعه ضروري است ، اجتماعي، قتصادياهميت و نقش آن به خصوص در ابعاد ا
فعاليت هاي اساسي صورت گيرد و از به هدر رفتن ، در جهت بهبود كيفيت آموزش و پرورش
  ).  1379، ناظم( سرمايه هاي انساني و مادي جلوگيري شود

كه جو به اين دليل اهميت دارد ، مطالعه جو سازماني مدرسه و كوشش براي اصلاح آنو بررسي 
جو سالم . عامل مهمي در ارتقاي كيفيت آموزش و پرورش در مدرسه داشته باشد، مدرسه مي تواند

و مطلوب مي تواند بر روابط حرفه اي معلمان اثر مثبت بگذارد و ارتباط صميمانه و نزديكي بر 
  ).  1384، نوربخش و ميرنادري( اساس همكاري بين معلمان به وجود آورد

مشكلات بالقوه اي را كه در حيطه جو سازماني مدارس و رضايت شغلي ق مي تواند نتايج اين تحقي
دبيران در دبيرستان هاي ناحيه يك شهر شيراز وجود دارد مد نظر قرار دهد و براي حل آنها در 

مي توان با استفاده از نتايج اين پژوهش و برنامه ريزي كلاس هاي . بلند مدت برنامه ريزي كند
خدمت براي مديران و معلمان جو سازماني را به شرايط مطلوب رساند و رضايت آموزشي ضمن 

  .شغلي را در آنها افزايش داد
  
  

  :با توجه به گفته هاي بالا اهميت و ضرورت تحقيق حاضر را مي توان در موارد زير خلاصه كرد
ه مسائل آن اهميت آموزش و پرورش به عنوان مهم ترين سازمان در هر كشور و ضرورت توجه ب- 1

  . از جمله جو سازماني مدارس
لزوم توجه به مسائل نيروي انساني به عنوان مهم ترين جزء سازمان از جمله رضايت شغلي آنان - 2

  . در سازمان ها و از جمله سازمان آموزش و پرورش
صرف هزينه هاي مستقيم و غيرمستقيم زياد در آموزش و پرورش و لزوم وجود بازده مناسب با - 3
  . يجاد شرايط مناسبا
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  اهداف پژوهش
رابطه بين جو سازماني و رضايت شغلي دبيران دبيرستان هاي تعيين هدف اصلي پژوهش حاضر 

   . مي باشد 89-90شهر شيراز در سال تحصيلي  1ناحيه 
  :هدف هاي ديگر اين تحقيق شامل موارد زير مي باشد

  . با پسرانه نهمقايسه جو سازماني حاكم بر دبيرستان هاي دخترا - 1
  . مقايسه رضايت شغلي دبيران زن با دبيران مرد - 2
  . مقايسه جو سازماني حاكم بر دبيرستان هاي دولتي با دبيرستان هاي غيردولتي - 3
  . مقايسه رضايت شغلي دبيران دبيرستان هاي دولتي با دبيران دبيرستان هاي غيردولتي - 4
  

  فرضيه هاي پژوهش
  . وجود دارد معنادار رابطهدبيرستان ها ايت شغلي دبيران بين جو سازماني و رض- 1
  . وجود دارد تفاوت معنادار پسرانه و جو سازماني حاكم بر دبيرستان هاي دخترانهبين  - 2
  . وجود دارد تفاوت معنادارمرد  و رضايت شغلي دبيران زن بين- 3
  . وجود دارد معنادار تفاوتجو سازماني حاكم بر دبيرستان هاي دولتي با غيردولتي  بين- 4
  . وجود دارد معنادارغيردولتي تفاوت و بين رضايت شغلي دبيران دبيرستان هاي دولتي  - 5
  

  فاهيمتعاريف م
  رضايت شغلي

دليل نقشي كه در حوزه كار و روابط انساني كارآمد ايفا ه رضايت شغلي از اهداف سازمانهاست و ب
هاكمن و الدهام بر اثر متقابل  يمدل ويژگيهاي شغل رضايت شغلي در. مي كند اهميت ويژه اي دارد

حالات روانشناختي و رفتار افراد كه تعيين كننده ميزان واكنش مثبت آنها به يك شغل پيچيده و 
  . تاكيد دارد، چالش برانگيز است

نظام ، نوعي احساس مثبت فرد نسبت به شغلش مي باشد كه زائيده عواملي نظير شرايط محيط كار
لذا مي توان نتيجه گرفت . روابط حاكم بر محيط كار و تاثير عوامل فرهنگي است، ي شغلسازمان

  ).  1379، شفيع آبادي( رضايت شغلي احساس رواني است كه از عوامل اجتماعي نيز متاثر مي باشد
كه توسط مقدس از مدل در اين پژوهش رضايت شغلي نمره حاصل از پرسشنامه رضايت شغلي 

 5توسط معلمان تكميل شده و شامل  مي باشد كهه شده تهيهاكمن و والدهام ي ويژگي هاي شغل
  . بعد مي باشد



٩ 
 

  جو سازماني مدرسه
ويژگي هاي دروني كه يك سازمان را از سازمان :هالپين و كرافت در تعريف جو سازماني مي گويند

اين جو .يده مي شود، جو سازماني نام.ديگر متمايز ساخته و روي رفتار افراد آن تاثير مي گذارد
سازماني به وسيله ادراكات كاركنان و توصيف هاي آنان از ويژگي هاي دروني سازمان سنجيده مي 

  .شود
. اين كيفيت را ادراك و تجربه مي كنند، كيفيت دروني يك سازمان به گونه اي كه اعضاي آن

ته و رفتار كاركنان آن مجموعه ويژگي هاي دروني اي كه مدرسه اي را از مدرسه ديگر متمايز ساخ
به وسيله معلمان تجربه مي  -1كيفيت نسبتا پايدار محيط مدرسه كه . را تحت تاثير قرار مي دهد

، علاقه بند( و مبتني بر ادراك جمعي آنان است - 3رفتار آنها را تحت تاثير قرار مي دهد  -2شود 
1377  .(  

يف جو سازماني هالپين و كرافت مي در اين پژوهش جو سازماني نمره حاصل از پرسشنامه توص
  . بعد مي باشد 8باشد كه توسط معلمان تكميل شده و شامل 

  
  دبيرستان هاي دولتي

بودجه و نظارت وزارت آموزش و ، ظوابط، مقررات، دبيرستان هاي دولتي عادي است كه تحت نظام
  . پرورش هستند

  
  

  دبيرستان هاي غيردولتي
اهداف و ظوابط و برنامه ها و دستورالعمل هاي عمومي وزارت  مطابق با، از طريق مشاركت مردم

منظور از غيرانتفاعي بودن آن است . آموزش و پرورش و تحت نظارت آن وزارتخانه تاسيس مي گردد
  . كه درآمد حاصله صرفا صرف هزينه هاي جاري و توسعه آتي مدارس مي گردد
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  فصل دوم

 پژوهش مباني نظري و تجربي
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


