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 و ابتکـارات  مطالعـات،  نتـايج  بر مترتب مادي حقوق کليه
 متعلـق  نامه پايان اين موضوع تحقيق از ناشي هاينوآوري
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  :اسণپ

و৯د ণپاس و ॐمد از াس   ঃنان ا೯د

ی از ر د঺اسا و اୁر দ، تاد ی ণا ඟਗا ر یآপ ༚ناب ໋ اૡ೷ࣼ ඼ਟه ੭ॡࡶන඿ ජد ෙ४ی ଒ ما ن یਪاঘ࣒ر ௭ ࠱ھده ୀ ار رساଌ ଔا تاد  و اد ی ণا ඟਗا ໋ 

ر آ༚ی পناب شار م࣓اঘاන඿ ୀد شان ਟی ୓یज़شاوره गࢨت ण ଘا భࡂ৒ ری ذ اپا ఴس ণ یਗ م ৤ما ৶. ن಻ൾ൒ࢠঙ
د ه૟کൎ از  ඼ اا  భ ا଒ ජ໑ ی່

جام رم ار พ়ࢁ෼ ඟل ،ඟ໊د৯د یاری ق࣪ূ਼࡛ نଌا ৅ا   .اد
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 دانـشگاه  مركزي كتابخانه مالي حمايت تحت نامه پايان اين
  .است شده انجام اصفهان پزشكي علوم
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م ৤قد ৎ ଘ   

ت ࢌ او ه ࠛد ھان   ଒ ی ر  ࢌ  ॥ࠛد ॻ ॻا ૞ു়ا ग ਠ නඇ౷ ේঝ  

ت و و ق ا ه  م  ୀ ودشان م ৮ ଘدر و ماభم ଒ و ओقد ओ॥ ࠙࡭ ૡঙ ৤ ৤ا ৎ ودم

ج ه ر شان  ୀ৅ ૡঙ ীا.  
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  چکيده 
 ملـي  الگـوي  يـک  ارائـه  منظور به جهان دانشگاهي هايکتابخانه در عموميروابط هايواحد ارزيابي ،پژوهش اين از هدف
 برتـر  دانشگاه ۳۰۰ هايکتابخانه آن آماري جامعه و تحليلي ـ توصيفي پژوهش انجام روش. است ايران هايکتابخانه براي
 محقـق  ليـستي  چک و پرسشنامه هاداده آوريگرد ابزار .است ۲۰۱۰ سال در هاي شانگ علمي بنديرتبه اساس بر نجها

 گيـري نمونـه  روش از گيـري نمونـه  بـراي . شـد  تاييـد  اسـتادان  توسط ليست چک وپرسشنامه صوري روايي. است هساخت
و SPSS 16  آمـاري  افـراز  نـرم  کمـک  بـه  توصـيفي  آمـار  از هـا، داده تحليل و تجزيه براي. شد استفاده ساده تصادفي
Excel عمومي را بـراي  هاي دانشگاهي جهان اهميت واحد روابطکتابخانه كه داد نشان تحقيق هاييافته .گرديد استفاده
هـاي مـورد   ها و توانمنـدي اند و واحدي براي آن با شرح شغل مشخص، کارمنداني با مهارت   هاي خود درک کرده   کتابخانه

 يهـا ن تعداد کتابخانـه يترشيب. اندنظر گرفته شود، در ها داده مي  هاي لازم به آن   آموزشعمومي که   هاي روابط ز فعاليت نيا
 ايميـل  نظرسـنجي  و فـردي،  هايمصاحبه متمرکز، گروه کتابخانه، از كنندگاناستفاده نظرات يهايروش ٥ از مطالعه مورد

 اينترنتـي  نظرسـنجي  و متمرکـز،  گـروه  کتابخانـه،  از کننـدگان اسـتفاده  راتنظ ـ يهايروش ٣ چنين هم و ايميل بررسي يا
 يبـرا  تيسـا  وب نظرات و ل،ييميا ،ينترنتيا يهايروش سه از مطالعه مورد يهان تعداد کتابخانه  يترشيب .کنندمي فادهاست
 خبرنامـه،  هـاي اسـتراتژي  از مطالعـه  موردهاي  ترين تعداد کتابخانه  بيش. کنندمي استفاده کتابخانه کاربران نظرات افتيدر

 کـاربران  بـا  ارتباط براي مطالعه موردهاي  ترين تعداد کتابخانه  بيش. کنندمي استفاده سايت وب و اطلاعيه، پوستر، بروشور،
 و اعلانـات،  تـابلوي  ايميـل،  عمـومي،  خـدمات  اطلاعيـه  خبـري،  اطلاعيه سايت، وب نمايشگاه، ارتباطي هايمکانيسم از

 نمايـشگاه،  بـصري،  -سمعي هايروشي سه از مطالعه موردهاي ترين تعداد کتابخانه بيش. کنندمي استفاده بحث هايگروه
 مـورد هـاي   ترين تعداد کتابخانـه   بيش ارتباطات، زمينه در آنلاين، عموميروابط در. کنندمي استفاده تبليغات براي مراسم و

 و کتابخانـه،  اطلاعات دادن قرار هدايا، لينک ،FAQ کتابخانه، مدير با اطارتب پيشنهادات، و نظرات ارسال لينک از مطالعه
RSS معرفـي  مـوارد  مطالعـه  مـورد هـاي   ترين تعداد کتابخانه  در بيش  تبليغات، و رسانياطلاع زمينه در. شود مي استفاده 

 کارکنـان،  رزومـه  رويـدادها،  و مراسم به مربوط اطلاعات کتابخانه، خدمات معرفي اقماري، هايکتابخانه معرفي کتابخانه،
تـرين  بـيش  انتـشارات  زمينه در. شودمي استفاده آنلاين هاينمايشگاه و کتابخانه، هاينامهشيوه کتاب، هايتازه اطلاعات

 زمينـه  در. کننـد مـي  اسـتفاده  سـايت  وب در گذشـته  اخبـار  بـه  دسترسي و اخبار لينک از مطالعه موردهاي  تعداد کتابخانه 
 هـاي يافتـه  به توجه با. ندارد وجود محتوا تحليل و اينترنتي نظرسنجي مطالعه موردهاي  ترين تعداد کتابخانه  شبي تحقيقات
 تـدوين  کتابخانـه  سـايت  وب اصـلي  صـفحه  طراحـي  مدل و ايران دانشگاهي هايکتابخانه عموميروابط الگوي پژوهش
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  مقدمه. ١-١
ل به ي دارد و آنها را در ني اساسنقش دو افراها ها، گروه، سازمانات که در سرنوشت موسسياز عوامل

ت شناخته و ياهم. سر و کار دارندها  است که با آنيت رابطه با افراد و موسساتيفيدهد، ک مييارياهدافشان 
 در .ده استي پوشيد کمتر کسيت فرد و سازمان از ديثي بقا و حفظ حيت جامعه، برايافت حمايشدن و دررفته يپذ

شتر و بهتر برقرار باشد، فرد، گروه و سازمان در يط بير عوامل، هر اندازه ارتباط مثبت با محيصورت ثابت ماندن سا
 با ي، واحدياريستم موسسات بسي آغاز قرن بل درين دليبه هم. باشدتر تواند موفق مي به اهداف خوديابيدست

 با ين بخش به ارتباط موثرتر ايي خود اضافه كردند تا با همکاري را به ساختار سازمانيعنوان روابط عموم
  .ابنديربط خود دست يذهاي و گروهها سازمان

 انيب دارد آن به نديرس قصد پژوهش ناي که يفرع و ياصل اهداف مسئله، انيب و شرح از پس فصل ناي در
 زين انيپا در. گرددمي انيب قيتحق هايپرسش ق،يتحق جينتا کاربرد ق،يتحق ارزش و تياهم زين ادامه در. گرددمي

  .گردندمي فيتعر ياتيعمل و يمفهوم صورت به پژوهش ياتيعمل ياجزا
  



 

 

٢

  ه پژوهش و بيان مسئلشرح . ٢-١
ان شده يز در مورد آن بي نيف متعدديحث شده و تعارار بي آن بسي و کارکردهايدر مورد روابط عموم

  :  کرد و اعلام کردي را بررسيف از روابط عمومي تعر٤٧٢١ رکس هارلو١٩٧٦در سال . است
سازمان و  کي انيم يهمکار و رشيارتباط، درک، پذ متقابل خطوط حفظ و جاديا بر که است يزيمتما يتيريمد نقش يعموم روابط 

 آنها نسبت به و شود باخبر عموم نظرات از تا کنديکمک م تيريمد است، به امور اي مسائل تيريمد کند، مستلزميکمک م مردم عموم

 به تا کنديکمک م تيريمد کند، بهيد ميتأک آن بر و نييتع عموم منافع در جهت خدمت يبرا را تيريمد تيدهد، مسئول نشان واکنش

 و پژوهش از و روديروندها به کار م ينيش بيپ يبرا هشدار نظام کي عنوان رد، بهيگ آن بهره از ديمف طور به و کرده حرکت تحول موازات
  ).١٥٨، ص ١٣٧٦ ، اولسون و تزريگنايس و ٢سون(رد يگيبهره م خود ي اصليابزارها عنوان به ياخلاق ارتباط فنون

 سازمان با آنها سر و کار دارد  است کهيو مخاطبان خاصها گروه" ٣عموم"ف فوق، قاعدتاً منظور از يدر تعر
 کارمندان و کارکنان سازمان گرفته تا مصرف کنندگان کالا و ، ازي و برون سازمانيدرون سازمانهاي شامل گروه

  ...خدمات، رقبا، رسانه ها، سهام داران و
ب ربط و کسي اطلاعات موسسه به مخاطبان ذيابلاغ واقع« را يگر از صاحبنظران، روابط عمومي ديکي

 ف فوقي بر اساس دو تعر).١٥-١٤، ص ١٣٨٧، يمتول (»جاد حسن تفاهم دانسته است ايات آنها به منظورينظر
  :ي روابط عموم٤فهيوظ/توان ادعا کرد که کارکردمي

  مرتبط با آن را مد نظر دارد؛ي و برون سازمانيدرون سازمانهاي ک سازمان و گروهيان يارتباط م .١

 ؛گردد ميجاد تفاهم ايمنجر به .٢

 ؛دهد ميربط اطلاعيذهاي  عملکرد سازمان را به گروه .٣

  .کند مي در رابطه با آن اتخاذي نسبت به سازمان آگاه شده و اقدامات مناسبياز افکار عموم .٤
  :دانسته استها تي را شامل سه دسته از فعالي روابط عموميف اصلي وظايد قاضيسعريم
ت يريط خارج و داخل سازمان و اطلاع آن به مدي از مح اخبار و اطلاعاتيجمع آور: ياطلاع رسان .١

 ؛ژه سازماني سازمان و اطلاع آن به مخاطبان ويکردهايو روها هيا، روه برنامهيگر جمع آوري ديسازمان و از طرف

ن منافع ي بيها، کالاها، و خدمات، در واقع رابط صادق، برنامهيغ از اهداف سازمانيتبل: بيغ و ترغيتبل .٢
 ؛ و منافع عموم و همگانيسازمان

                                                             
1. Rex Harlow 
2. Swen 
3. Public 
4. Function 



 

 

٣

ژه يران و همه مخاطبان وين مديکوتاه کردن فاصله ب: امورسازي نهي، و بهيي، همگراييمشارکت جو .٣
 ).١٤، ص ١٣٨٥، يد قاضيرسعيم (يجهت تحقق اهداف سازمانها ت آنيسازمان و جلب و جذب حما

ت ي اهم١٩٥٨در سال . ته شده استرباز شناخي از ديروابط عموم يات کتابداريدهد در ادب ميشواهد نشان
هاي ن سو اکثر کتابخانه اي به١٩٧٠ل ياز اوا.  مورد بحث قرار گرفتيات حوزه کتابداري در نشريروابط عموم

 جهت يي، راهبردهايدولتهاي کننده و دستگاه به منظور ارتباط بهتر با موسسات مشابه خود، جامعه استفادهيعموم
  ).٢١٢، ص ١٣٨٤مارشال،  (تخاذ کرده اند ايروابط عمومسازي نهيبه

. اندهجاد شد ايان در امر پژوهش و آموزشي با هدف کمک به استادان و دانشجويدانشگاههاي کتابخانه
. اند انجام دادهي پژوهشيهاتينه فعالي در زمين اقدامات خوبينوهاي ياز فناورگيري با بهرهها  از کتابخانهياريبس

 يشود ول ميي پژوهش-ي، مجلات علمياطلاعاتهاي گاهيد پاي صرف خريادينه زي هزيدانشگاههاي در کتابخانه
بلااستفاده ها شان، خدمات کتابخانه اييان و ناآگاهيح با پژوهشگران، استادان، و دانشجويل عدم ارتباط صحيبه دل

  . مانده است
 نشان داد که اکثر ٢٠٠٥ در سال ،١ي اِل سيالات متحده، اُ س اي درايق مرکز مهم اطلاعات کتابخانهيتحق

ن  اي.کنند مياز خود استفادهيافتن اطلاعات مورد ني ي برااي منابع کتابخانهي جستجو به جايمردم از موتورها
ت ي خود را از وب سايجستجوها ان دانشگاهي درصد از دانشجو٢است که تنها نشان داده ن يق همچنيتحق

 کرده  آنهاي را مشتردانشجوها ونيليق وب مي سهولت در بدست آوردن اطلاعات از طر.کنند ميکتابخانه شروع
ان يا با خطر از دست دادن مشترياج دارند فعالانه منابع و خدماتشان را ارتقا دهند ياحتها ن کتابخانهيبنابرا. است
 خدمات و يابياز بازارها ه کتابخانهدهد ک ميده نشانين پداي. اهو و گوگل رو آورده انديباشند که به مواجه خود 

  ).٤٥٥-٤٥٤، ص ٢٠٠٩، ٢کوآر (اندجذب استفاده کنندگان به کتابخانه وا مانده
. ز ادامه دارديرسد، بلکه پس از آن ن نمياني با اشاعه خدمات کتابخانه به پايروابط عمومهاي تيفعال

 ي استفاده از منابع براي کاربران، راحتيزها و انتظارهااياز منابع کتابخانه، مطابقت خدمات با نگيري حداکثر بهره
 هستند ي مسائليافت بازخورد از کاربران همگيارتباط با کاربران، و دري وهينه استفاده از خدمات، شيکاربران، هز

ت، م از اطلاعاين حجم عظ اييجوابگوها  کتابخانهي است که ساختار سنتيهيبد. رنديد مورد توجه قرار گيکه با
 است تا به يالزامها در کتابخانه» يروابط عموم«  تحت عنوان ايس بخش جداگانهيتأس. ستينها فنون، و مهارت

                                                             
1. OCLC 
2. Kaur 



 

 

۴

ده نظارت داشته باشد و نقاط قوت و ضعف را کشف و برطرف يچيند پين فرا اي و تمام وقت برايصورت حرفه
  ).٤٨، ص ١٣٧٩، يعماد خراسان (سازد

ت يش رضاي، جهت افزايدانشگاههاي  در کتابخانهيجود واحد روابط عمومرسد و مين به نظريبنابرا
ت ارتقا سطح حرفه يت و ارزش کتابخانه و کتابداران در نظر مخاطبان، و در نهايش قابلياستفاده کنندگان، افزا

 تهران، ر دانشگاهيها نظ دانشگاهي است که به جز برخين در حالاي.ک ضرورت باشدي ي و اطلاع رسانيکتابدار
.  دانشگاه استي هستند و اتکا آنان به روابط عموميران فاقد واحد روابط عموم اييدانشگاههاي اکثر کتابخانه
برتر جهان هاي دانشگاههاي  کتابخانهي بخش روابط عموميبا بررسنيز همين است که پژوهش اين مسئله اصلي 

 و يساختارضمن ارزيابي  معروف است، ي علمي رتبه بندن که بهيائو تنگ چي دانشگاه ژي علمي رتبه بندمطابق
ران به ارائه ايي دانشگاههاي  کتابخانهيطيط محي، با توجه به شراها واحدهاي روابط عمومي آن کتابخانهييمحتوا

  . مناسب بپردازديک الگوي

  اهداف پژوهش. ٣-١
 هدف کلي

برتر هاي دانشگاههاي  کتابخانهيابط عمومواحد روساختاري و محتوايي  يابيارزاين پژوهش هدف اصلي 
  .است رانايي دانشگاههاي  در کتابخانهي روابط عمومي مليک الگويجهان به منظور ارائه 

  فرعياهداف 
  جهان يدانشگاههاي  در کتابخانهي روابط عموميگاه واحدهاين جاييتع . ١

  جهانيدانشگاههاي کتابخانه در يروابط عمومهاي تيمربوط به فعالهاي يزي برنامه رييشناسا . ٢

  جهان يدانشگاههاي  در کتابخانهي روابط عمومي واحدهاي انسانيروي و تخصص نيين سطح تواناييتع . ٣

  جهانيدانشگاههاي  در کتابخانهيروابط عمومهاي تير فعاليتأث زانين مييتع . ٤

 و غـات، يتبل رتباطـات، ا قـات، يتحقنـه  ي در چهـار زم ي سـنت يو اقـدامات روابـط عمـوم    ها  تي فعال ييشناسا . ٥
  جهان يدانشگاههاي در کتابخانه انتشارات

 و غـات، يتبل ارتباطـات،  قـات، يتحقنـه  ين در چهـار زم ي ـ آنلايو اقدامات روابط عمـوم   ها  تي فعال ييشناسا . ٦
  جهان يدانشگاههاي در کتابخانه انتشارات

 رانايي دانشگاههاي  جهت کتابخانهي مليك الگويارائه  .٧

 



 

 

۵

  ارزش پژوهشت وياهم. ٤-١

 مـا را عـوض کـرده اسـت و     يزنـدگ هـاي  وهي از ش ياري بس ي و ارتباط  ياطلاعاتهاي  ي که فناور  يدر روزگار 
د و نظـر  ي ـگـر از د يتها ديل شده که افکار و اعمال انسانها و جمع    ي تبد ي گسترده ما به دهکده جهان     ياي که دن  ييگو

 در ايج کننـده يغـات در حجـم و سـرعت گ ـ   يهـا، و تبل   ست، تبادل افکار، اطلاعـات، دانـشها، هنر       يگر پنهان ن  يکدي
هـا،  تي ـ شـدن فعال يم کار و مشاغل، تخصـص يت، تقسيش جمعي، افزاي شدن زندگيني ماشيان است و از طرف   يجر

هـا، کـم   يهـا، خـستگ  ي، رفـاه طلب ـ اي و مـسابقه يرقابتهاي وهيج شيها، ترويي جوي، برتري بهره ور  ،تنوع امکانات 
 و يکيزي که از لحاظ في در حالي انسانيهاتيها، باعث شده است تا جمعيها، تنوع طلب يد اعتما يها، ب يحوصلگ

، خودخواه، ناهمگون و ي دور از هم، منزوي و ذهني، اخلاقيشده اند اما از نظر عاطفتر کيگر نزديکدي به يستيز
 ياي ـن دنيدر چن ـ. ش هـستند يوش، رهـرو راه خ ـ ي منافع خويش، در پيبان خوياکثر مردم سر در گر. پراکنده باشند 

ن  اي ـدن بس دشوار اسـت و  ينه گفتن و شن   يجاد حسن تفاهم، فراهم کردن زم     اي  ارتباط، ي مغشوش برقرار  يپرغوغا
 و يره ارتباطات ذهني و غي، صنعتي، بازرگانياجتماعهاي تي امور و مسائل بغرنج فعاليدگيچي است که پيدر حال

، ص ١٣٨٧، يمتـول  (گـردد  مـي اني ـ نمايت نقش روابط عموم  ينجاست که اهم  يا  را الزام آور کرده است و      يعاطف
٢٠ (  

بـه  کـه   کتابخانـه  ٤٥ کتابخانـه از  ٤٢مجمـوع   ، از انجام شـد يپژوهشهاي   که توسط نهاد کتابخانه    يقيدر تحق 
 ٢٠ار مهـم و  ي کتابخانـه بـس  ٢٢، پاسـخ داده بودنـد   يابي ـ و بازاريت واحـد روابـط عمـوم   ي ـ که در مـورد اهم    يسوال

  ).٢٢٥، ص ٢٠٠٥، ١ولچ. (ارزيابي کردندمهم آن را کتابخانه 
 ياريشرفته بسي پي کشورهايدانشگاههاي ت است که بر خلاف کتابخانه   ين پژوهش از آن جهت حائز اهم      يا

ز کـه  ي ـ نيرنـد و مـابق  يگ نمـي خـود بهـره  هـاي   در کتابخانـه يروابـط عمـوم  هـاي   تي ـران از فعال  اي درها  از کتابخانه 
 ينامنـد و واحـد   نمـي يدهنـد آن را بـه طـور مـشخص روابـط عمـوم           مي  را انجام  يمشابه روابط عموم  هاي  تيفعال

   .گرفته نشده است در نظر ييت هاين فعالي چني برامشخص
 يت مـشابه ي ـ فعال،راناي ـ  دريدانشگاههاي  در کتابخانهيروابط عمومهاي تي فعالي برا يينه ارائه الگو  يدر زم 

هـاي  دگاهي ـاز دهـا   کتابخانهي برايت واحد روابط عمومي اهمدر بيشتر تحقيقات انجام شده،   . صورت نگرفته است  
 در يت روابـط عمـوم  ي ـ باشـد کـه ارزش و اهم  ييهاتواند رهرو کتابخانه ميقين تحقاي  لذا.مختلف بيان شده است  

  .خود دارندهاي بخانه کتاي برايجاد واحد روابط عموماي م بهيافته اند و تصميخود را درهاي کتابخانه

                                                             
1. Welch  



 

 

۶

 ج پژوهشيکاربرد نتا. ٥-١

  :ر شوديتواند منجر به موارد ز ميقين تحق ايجينتا
  کارآمد در کتابخانهيجاد واحد روابط عموماي ران جهتيکمک به مد .١

 روابط به کمککتابخانه خدمات و محصولات زان استفاده از يش ميکمک به کتابخانه جهت افزا .٢
  کارآمديعموم

  کارآمديه از خارج از کتابخانه با استفاده از روابط عمومي کتابخانه جهت جذب اعانات و هدکمک به .٣

د از خدمات کتابخانه با استفاده از روابط يان و اساتي دانشجويش آگاهيکمک به کتابخانه جهت افزا .٤
  کارآمد يعموم

 ها استفاده کنندگان و رفع آنيازهاي نييکمک به کتابخانه جهت شناسا .٥

  سطح حرفهيران و کتابداران جهت انتقال ارزش حرفه و ارتقاي به مدکمک .٦

  پژوهشيهاپرسش. ٦-١

  جهان چگونه است؟يدانشگاههاي  در کتابخانهي روابط عموميگاه واحدهايجا .١

  جهان چگونه است؟يدانشگاههاي  در کتابخانهيروابط عمومهاي تيمربوط به فعالهاي يزيربرنامه .٢

  لازم است؟ي شاغل در واحد روابط عمومي انسانيروي نيبراهاي يگژيو وها چه مهارت .٣

  جهان چقدر است؟يدانشگاههاي  در کتابخانهيروابط عمومهاي تير فعاليزان تأثيم .٤

 و غات،يتبل ارتباطات، قات،يتحقنه ي در چهار زمي سنتينه روابط عمومي در زميهايفعاليتچه اقدامات و  .٥
 رد؟يگ ميصورتها ن کتابخانه ايدر انتشارات

 غات،يتبل ارتباطات، قات،يتحقنه ين در چهار زمي آنلاينه روابط عمومي در زميهايفعاليتچه اقدامات و  .٦
 رد؟يگ ميصورتها ن کتابخانهاي در انتشارات و

 ايران وجود دارد؟هاي دانشگاهي آيا امکان ارائه يک الگوي ملي براي واحد روابط عمومي در کتابخانه .٧

   مسئله پژوهشي اجزاياتي و عمليف مفهوميراتع. ٧-١
   يعموم روابط

 قيطر از که سازمان تيريمد يارتباط فيوظا و هاتيمسئول از بخش آن از است عبارت :يمفهوم فيتعر
 در ازين صورت در اي شده صدا هم و سازگار خود طيمح با يسازمان اهداف به يابيدست يبرا کوشندمي رانيمد آن


