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 مقدمه -3-3

 توزيرع  و تولیرد  ها  بنگاه .ايم نکرده بزا نا اددايی تنیم، دهمداد سازمانی جامعه را حاضر در  ایر

 و سرریرمی  مینأت مراتز ارتبایا ، مهی، فرهنگ پاسدار ها  سسهؤم تدما ، مینأت ها  سسهؤم تالا،

 1پارسرونز  درو   بره  .هسراند  مرا  امرروز  پیچیرده  جهرا   آوردهرا   ره از همگری  فراغ  اودا  یيراند 

 اصرهی  راه هرا  سرازما   ايزاد ،امروز پیچیده و وجهی چندين جامعه در امريکايی، معروف شناس  جامعه

 .برسرند  آنهرا  به توانند نمی تنهايی به ها آدا ته اس  هايی هدف به نی  و ها تواساه ساتان پيير تحقق

 اددرا   اثبرا   برر  شراهد   شرد،  درضره  آنها اجمالی فهرس  ته هايی سازما  آمد  وجود به وادع در

 (.1391ورزشکار و رضازاده، ) اس  پارسونز

 فکر  مسادی تهفیق افراد، ترين شايساه یمارد  تار هب و يافان هنر و دهم از دبارتس  مديري 

 هر .سازما  نظر مورد ها  هدف يا هدف جه  در مسادی اين ترد  هماهنگ و آنا  جسمی و

 (.2113نژاد،  ترتمن) ساتاار: بسیار مهم دارد جزء يک سازما 

دهی  ها  سازما  تقسیم، سازما   وسیهه آ ، فعالی   ا  اس  ته به ساتاار سازمانی، راه يا شیوه

ها  دوامر  انزراا ترار را     آورند؛ تا فعالی  وجود می  ها ساتاارهايی را به سازما . شوند و هماهنگ می

 (.1389نفر  و امیدفر، ) را تنار  نمايند ءهماهنگ ترده و ادما  ادضا

تناسب فرهنگ سازمانی با ساتاار سازما  بیشار باشرد موفقیر  سرازما  در درصره     هر چقدر 

بدين یريق با انطباق فرهنگ سرازمانی و سراتاار سرازمانی    . شود رداب  محیط تسب و تار بیشار می

 (. 1391حرير  و جعفر ، )يابد  ور  سازما  افزايش می بهره

يی اهمیر  فرهنرگ سرازمانی برر سراتاار      ماها  با توجه به شناسرا  هواپیمايی  مديري  شرت 

ها  هواپیمايی با توجه به حزم و اهمیر  دمهیرا ، بره دنبرا  شناسرايی       سازمانی، به ويژه در شرت 

                                                             
1 Parsons 



1 

 

ها  آ  بر رو  سراتاار سرازمانی ايرن     فرهنگ سازمانی تارتنا  تود و بررسی تأثیر هر يک از مؤلفه

 .باشد می شرت 

هرا  فرهنرگ سرازمانی را برر رو  پیچیردیی، تمرترز و        تأثیر مؤلفه بدين منظور اين پژوهش،

را مرورد مطالعره دررار    شررت   اين  ،تهرا  ساگاهيا ماها  هواپیمايی شرت  رسمی  ساتاار سازمانی

، آ  داده اس  تا با شناسايی تأثیر دوام  مخاهف فرهنگ سازمانی تارتنا  بر رو  سراتاار سرازمانی  

زايا  اين سراتاار  ماز  اسافاده با وتند  پیشنهاد شرت  سازمانیساتاار  جديد و منطبق بر فرهنگ 

  .يابد افزايش شرت  تارتنا  ور  بهره ، جديد در درصه رداب  شديد اين صنع 

 عنوان تحقي  -3-2

هرا    ی شررت  بر ساتاار سرازمان  یتأثیر فرهنگ سازمان یبررس»: دنوا  تحقیق دبار  اس  از

 .«تهرا  ساگاهيماها  ا يیمایهواپ شرت :  مطالعه مورد -هواپیمايی

 بيان مسئله -3-1

، تره  سرازمانند  هرا، همرا  اهرداف    اين امور يا فعالی . اند ها برا  انزاا امور بوجود آمده سازما 

وسریهه يرک فررد دابر      ه پيير نیس ، يا ایر هرم بر   ی، امکا يها توسط يک فرد به تنها دسایابی به آ 

سازما  چیرز  جرز روابرط ماقابر  برین       .اس  تر سازما ، اثر بخشحصو  باشد، حصو  آ  از یريق 

هرا، روابرط برین افرراد،      افراد نیس  و ساتاار سازمانی اين روابط ماقابر  را تره شرام  تعیرین نقرش     

ساتاار سازمانی،  .نمايد ها  سازما  اس ، منعکس می ها و ساير ويژیی ها، سهسهه مراتب هدف فعالی 

. شروند  دهی و هماهنگ مری  تقسیم، سازما  ،ها  سازما   وسیهه آ ، فعالی   بها  اس  ته  راه يا شیوه

ها  دوام  انزاا تار را هماهنگ ترده و ادمرا    آورند؛ تا فعالی  وجود می  ها ساتاارهايی را به سازما 

يرک  نمودار سرازمانی نیرز   . شود ساتاار سازمانی در نمودار سازمانی نمايا  می. را تنار  نمايند ءادضا

 (.1389نفر  و امیدفر، ) اس   ها و فرايندها  سازما  ي  از ت  فعالی ونماد داب  ر
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 و دمهیراتی، افرراد   فراينردها  ، هرا  سیسرام  مشاغ ، بر حاتم روابط چارچو  سازمانی ساتاار

تار  ته اس  هايی راه مزموده سازمانی ساتاار. تنند می هدف تلاش به نی  برا  ته اس  هايی یروه

ساز و  يک صرفاً ساتاار. تند فراهم می را ها آ  میا  هماهنگی و تند می تقسیم مشخص وظايف به را

 بره  سرازمانی  سراتاار . دهد یم درار تأثیر تح  را سازمانی فرايندها  همه بهکه نیس  هماهنگی تار

 ارتباط ها  تانا  دهی، یزارش روابط و دارد دلال  ارتبایا  و اتایار سازما ، درونی روابط الگوها 

 ایلادرا   جريا  به تمک. سازد می روشن را ییر  تصمیم اتایار تفويض و تعیین مسئولی  رسمی،

نیرا،   پرور، و درارفی   ذبیحری، ابراهیمری  ) تنرد  می فراهم سازما  برا  ساتاار ته اس  از تسهیلاتی نیز

1392.) 

اجرزا  ادار ، اسراقلا ، تمرترز،     ی از جمههيها ماغیربا به دنوا  يکی از اجزاء سازما ،  ساتاار

یرايری،   ا  شد ، حیطره نظرار ، تخصرص    پیچیدیی، تفويض اتایار، تفکیک، رسمی ، انسزاا، حرفه

 سره بعرد پیچیردیی   ايرن دوامر  در   . شود شناتاه میساز  و سطوح سهسهه مراتب دمود   اسااندارد

ته شام  تفکیرک افقری،    سازما  وجود دارد کياس  ته در درو   یفرد  ها سامیس ايتعداد تارها )

میزا  يا حد اسااندارد مشاغ  سازمانی اشاره ) ، رسمی (شود تفکیک دمود  و تفکیک جغرافیايی می

شرود، تره دردر      سهسهه مراتب اتایرارا ، بره آ  سرطز از اتایرارا  یفاره مری      )و تمرتز  (تند می

عراد  اب(. 1386جمشرید ،  )ییرنرد   دررار مری  ما  سراز  ساتاار دنوا  ابعاد اصهی  به (ییر  دارد تصمیم

  پیچیردیی،  لاسرطوح برا  . ساتاار  تعیین تننده نوع یرح سراتاار  اریرانیکی و مکرانیکی اسر     

ها  مکانیکی، نیررو  ترار بره     سازما  در. ها  مکانیکی سازما  هساند رسمی  و تمرتز ويژیی یرح

؛ تاریرا  در انزراا ترار دارا  آزاد    (لااپیچیدیی ب) شود ها  بسیار تخصصی تقسیم می مزموده زير

؛ و افرراد سرطوح پرايین    (لارسرمی  برا  )شروند   ها به دد  تعريف می رويه و دم  محدود بوده و دوانین

از نظرر ابعراد سراتاار ، شرک      . (لاتمرترز برا  )ها  سازما  دارند  ییر  محدود  در تصمیم مشارت 

اتاار اریرانیکی دارا   سر  مکرانیکی دررار دارد؛ يرک   اریانیک ساتاار سازمانی در نقطه مقاب  ساتاار 

 (. 1385جمشید ، ) سطوح پايینی از پیچیدیی، رسمی  و تمرتز اس 
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 و محریط  بره  نسب  مناسب واتنش ییر ، تصمیم تسهی  و تسريع توا  بايد سازمانی ساتاار

 ها   فعالی  بین هماهنگی و سازما  ارتا  اصهی بین ارتباط. باشد داشاه را واحدها بین تعارض ح 

 سراتاار سرازمانی   وظرايف  از ییرر   یزارش و دهی یزارش نظر از سازمانی درو  ارتبایا  بیا  و آ 

هرا  هواپیمرايی برا توجره بره حزرم و اهمیر          شررت  در (. 1391سرش ، رادمرد، و یهوانی، )اس  

با توجره بره ايرن مطالرب، در ايرن تحقیرق       . از اهمی  بالايی برتوردار اس  یاتاار سازماندمهیا ، س

 و افرراد  و دمهیراتی  فراينردها   و هرا  سیسرام  مشراغ ،  بر حاتم چارچو  روابطساتاار سازمانی ته 

بره دنروا  ماغیرر وابسراه تحقیرق مرورد        ،تننرد  هدف مشخص میا به نی  سازما  را برا  هايی یروه

 .ییرد بررسی درار می

فرهنگ . تأثیر بیشار  دارد دوام  ساير به سازما  نسب  ساتاار ییر  شک  در فرهنگ ام د

زيراد    حرد  ترا  نیرز  نمايرد  می تدوين را تود آينده اساراتژ  سازما ، ساتاار ته هايی راه بر تواند می

فرهنگ سازمانی بیشار در باورها  مشرار  و هنزارهرا  رفارار  درونری سرازمانی      . تاثیریيار باشد

سرش ، رادمرد، و یهوانی، )اس  فرهنگ سازما  با ساتاار سازما  رابطه داشاه و وابساه . نهفاه اس 

1391). 

مقصود از فرهنگ سازمانی، سیسامی از اسانباط مشار  اس  ته ادضاء نسب  به يک سازما  

تره  اسر    معاقرد  1شررمرهور  . شرود  ین ويژیی موجب تفکیک دو سازما  از يکديگر مری دارند و هم

راهنمايی  ها  مشار  اس  ته رفاار و ادضا  سازما  را فرهنگ سازمانی سیسامی از دقايد و ارزش

 .(1391زارع احمدآباد  و شاتر ، ) و هداي  می تند

تاار سازما  امکرا  اتخراذ تصرمیما     ها بايد با تکیه بر فرهنگ ماناسب با سا مديري  سازما 

سرازمانی در   سراتاار از اين رو ارتباط فرهنرگ سرازمانی برا    . تر در موضودا  مهم را پیدا تنند معقو 

ها به دنبا  آ  باشرند ترا نحروه اسرافاده از دو      شود ته سازما  ا  محسو  می موفقی  سازما  مقوله

                                                             
1 

Schermerhorn 
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ا  يکی از دوامر  موفقیر  درو  سرازما  روشرن     دام  فرهنگ سازمانی و ساتاار سازمانی را به دنو

تروا  بره    پيير اس  ته می تنها با بررسی، تغییر و ايزاد يک فرهنگ سازمانی مناسب و انعطاف. نمايند

داد و از ارتباط فرهنگ و ساتاار مناسب در سازما   رییافراد را در سازما  تغ نیتعام  ب  الگو تدري 

هرا  هواپیمرايی ايررا  دارا  سراتاارها  سرازمانی       شررت   .بهره یرف  یردابا  يمز کيبه دنوا  

اين سوا  مطرح اس  ته دام  فرهنگ سازمانی به دنوا  يکری از دوامر  موفقیر     . مافاوتی هساند

با توجه بره   (.1388 ی،ايو هدا ،یسیپور، رئ  رینص)درو  سازما  چه تأثیر  بر ساتاار سازمانی دارد 

توسط مرديري   ماها   يیمایشرت  هواپرهنگ سازمانی بر ساتاار سازمانی در ضرور  بررسی تأثیر ف

 . ارشد اين سازما ، تعريف تحقیق حاضر صور  پييرف 

دصد دارد به بررسی رابطره برین ايرن دو ماغیرر بپرردازد، ترا درلاوه برر          در اين پژوهش، محقق

اار سرازمانی زمینره لازا بررا     شناسايی فرهنگ سازمانی شرت  هواپیمانی ماها  و تأثیر آ  بر سرات 

 .بررسی اصلاح ساتاار سازمانی بر اساس فرهنگ سازمانی را فراهم تند

 تحقي  ضرورت و اهميت -3-1

ها با تکیه بر فرهنرگ ماناسرب برا سراتاار سرازما  امکرا  اتخراذ تصرمیما           مديري  سازما 

فرهنگ سازمانی با سراتاار سرازمانی در   از اين رو ارتباط . تنند تر در موضودا  مهم را پیدا می معقو 

ها به دنبا  آ  باشرند ترا نحروه اسرافاده از دو      شود ته سازما  ا  محسو  می موفقی  سازما  مقوله

دام  فرهنگ سازمانی و ساتاار سازمانی را به دنوا  يکی از دوامر  موفقیر  درو  سرازما  روشرن     

 .نمايند

ور  و نوآور   را  شگرفی بر رضاي  شغهی، بهرهدهد ته فرهنگ سازمانی اث تحقیقا  نشا  می

ساتاار سازمانی هم بر رضاي  و دمهکرد تارتنا  اثرا  بسیار  دارد و بايد در یراحری سراتاار   . دارد

يعنری در حرالی تره ممکرن     . ها و هنزارها  افراد نیز توجه شود ها  فرد  و ارزش سازمانی به تفاو 
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پيير ، نوآور ، آزاد  و اساقلا  فرد ، حماي  مرديري  و   اس  ادضا  يک سازما  تواها  انعطاف

و  ،یسر یپرور، رئ   رینصر )تواند مناسب آ  سازما  باشد  توجه به تیم باشند، يک ساتاار مکانیکی نمی

 (.1388 یايهدا

ها را در  توا  آ  ته می افراد  ها و هنزارها و ارزش  فرد  ها تفاو  ها  هواپیمايی در شرت 

یيارنرد بره نحرو  تره      ها  سراتاار سرازما  ترأثیر مری     فرهنگ سازمانی تلاصه ترد بر رو  ويژیی

بدين منظور بررسی فرهنرگ سرازمانی   . شود ها  یونایو  می ها  مافاو  بادث ايزاد ساتاار فرهنگ

 .شرت  هواپیمايی ماها  و تأثیر آ  بر ساتاار سازمانی حائز اهمی  اس 

 بندي متغيرها دسته -3-7

 :ماغیرها  تحقیق حاضر دبارتند از

هرا  آ  شرام     در ايرن تحقیرق ماغیرر مسراق ، فرهنرگ سرازمانی و مؤلفره       : ماغیرر مسراق   

 .باشد می مردتويیو  ردیرايی، ففاصهه ددر ، یريز  ابهاا

ها  پیچیدیی،  هته با مؤلفباشد در اين تحقیق ماغیر وابساه، ساتاار سازمانی می: ماغیر وابساه

 .رسمی  و تمرتز در نظر یرفاه شده اس 

 فرضيات تحقي  -3-7

هرا  فرهنرگ سرازمانی از ديردیاه      برا  سرنزش فرهنرگ سرازمانی از مؤلفره    در اين پژوهش، 

ايرن  . ها بر ساتاار سازمانی مورد سنزش دررار یرفاره اسر     اسافاده شده اس  ته تأثیر آ  1هافساد

 :باشد فرضیه فردی اس ، ته به شرح زير می 12تحقیق شام  يک فرضیه اصهی و 

 

                                                             
1 Hofsted 
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 فرضيه اصلی -3-7-3

 :فرضیه اصهی تحقیق دبارتس  از

 .یيارد می تأثیر هواپیمايی  ها  شرت  در سازمانی ساتاار بر سازمانی فرهنگ -

 هاي فرعی فرضيه -3-7-2

 :ها  فردی تحقیق دبارتس  از فرضیه

 .یيارد یتأثیر مها  هواپیمايی  شرت در  رسمی بر  اجانا  از ددا ایمینا : فرضیه فردی او 

 .یيارد یتأثیر م يیمایهواپ  ها در شرت  پیچیدییبر  اجانا  از ددا ایمینا : فرضیه فردی دوا

 .یيارد یتأثیر م يیمایهواپ  ها بر تمرتز در شرت  اجانا  از ددا ایمینا : فرضیه فردی سوا

 .یيارد یمتأثیر ها  هواپیمايی  شرت در  رسمی بر فاصهه ددر  : فرضیه فردی چهارا

 .یيارد یتأثیر م يیمایهواپ  ها در شرت  پیچیدییفاصهه ددر  بر : فرضیه فردی پنزم

 .یيارد یتأثیر م يیمایهواپ  ها فاصهه ددر  بر تمرتز در شرت : فرضیه فردی ششم

 .یيارد یتأثیر مها  هواپیمايی  شرت در  رسمی بر فردیرايی : فرضیه فردی هفام

 .یيارد یتأثیر م يیمایهواپ  ها در شرت  پیچیدییبر  يیفردیرا: فرضیه فردی هشام

 .یيارد یتأثیر م يیمایهواپ  ها بر تمرتز در شرت  يیفردیرا: فرضیه فردی نهم

 .یيارد یتأثیر مها  هواپیمايی  شرت در  رسمی بر  مردتويی: فرضیه فردی دهم

 .یيارد یتأثیر م يیمایهواپ  ها در شرت  پیچیدییبر  مردتويی: فرضیه فردی يازدهم

 . یيارد یتأثیر م يیمایهواپ  ها بر تمرتز در شرت  مردتويی: فرضیه فردی دوازدهم
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 تحقي اهداف  -3-6

 ماناسرب  هواپیمرايی  ها  شرت  سازمانی ساتاار اصلاح :دبارتس  از پژوهشاين هدف اصهی 

 سازمانی؛  فرهنگ با

 :و اهداف فردی دبارتند از

  باشد می تهرا  ساگاهيماها  ا يیمایشرت  هواپی بر ساتاار سازمان یفرهنگ سازمانتعیین تأثیر. 

 سازمانی ور  بهره و تارتنا  رضاي  افزايش 

 تحقي  قلمرو -3-1

 :   باشد می زير شرح به تحقیق زمانی و مکانی موضودی، دهمرو

 تحقي  موضوعیقلمرو  -3-1-3

هرا  سرازما  و سراتاار سرازمانی      مديري  رفاار سازمانی، تئرور  اين تحقیق  دهمرو موضودی

 .باشد می

 تحقي  مکانیقلمرو  -3-1-2

 .باشد می تهرا  ساگاهيماها  ا يیمایشرت  هواپ تحقیق اين مکانی دهمرو

 تحقي  زمانیقلمرو  -3-1-1

 .باشد می 1392-1393 ها  سا  تحقیق زمانی دهمرو
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 جامعه و نمونه آماري -3-3

 جامعه آماري -3-3-3

شررکت هواپیمرایی ماهران    . باشد جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان ایستگاه تهران شرکت هواپیمایی ماهان می

 نایر   سرهامدار ممرده  . دیر گرد سیتأسر  1731سرا    است که در یرانیا یخصوص ییمایهواپ یها از شرکت یکی

 ییمرا یتهرران شررکت هواپ   سرتگاه یکارکنران ا در حا  حاضر تعداد  .است نیالموحد  یمول هیریسسه خوم، شرکت

 . باشد نفر می  084 ماهان

 نمونه آماري -3-3-2

. باشد، ته با اسافاده از فرمو  توترا  به دس  آمده اسر   مینفر  241تعداد نمونه آمار  اين تحقیق 

ا ، با هدف پوشرش تمراا سرطوح سرازمانی،      ییر  تصادفی یبقه  ییر  از روش نمونه به منظور نمونه

 .شد اسافاده 

 ها و ابزار گردآوري اطلاعات روش -3-30

 هاي گردآوري اطلاعات روش -3-30-3

 :ازها  یردآور  ایلادا  دبارتند  روش

 ا  تاابخانه -

 میدانی  -

 ابزارهاي گردآوري اطلاعات -3-30-2

 :ابزار یردآور  ایلادا  دبارتند از

 بردار  فیش -

 پرسشنامه -


