


 دانشگاه اصفهان

 شناسي دانشکده علوم تربيتي و روان

 شناسي گروه روان

 شناسي ي روان رشته ي کتر د ي نامه پايان

 با توجه به ي فرانقش ي تارها ف بر ر ي سازمان ي ها و هنجار ادراک شده ر عدالت ي تأث

 در کارکنان يک شرکت صنعتي يي و توافق جو ي فه شناس ي وظ ي ت ي شخص ي ها ي ژگ ي و

 : استاد راهنما

 دکتر ابوالقاسم نوري

 : مشاور استادان

 دکتر حميد رضا عريضي

 وين رفيعي نيا دکتر پر

 : پژوهشگر

 پرويز صباحي

۱۳۹۰ شهريور



 کليه حقوق مادي مترتب بر نتايج مطالعات، ابتکارات

 موضوع اين پايان نامه و نوآوري هاي ناشي از تحقيق

. متعلق به دانشگاه اصفهان است





 : تقدير و تشکر

 با سپاس فراوان از استادان بزرگوار جناب آقاي دکتر ابوالقاسم نوري، جناب آقاي دکتر حميد رضا عريضـي

 مراحـل انجـام ايـن پـژوهش، هـای خـود در نيا که با راهنمايي ها و مساعدت و سرکار خانم دکتر پروين رفيعي

 هاي اين استادان، اين پژوهش بـا کيفيـت حاضـر بـه اتمـام بي شک بدون مساعدت . اينجانب را ياري فرمودند

 . رسيد نمي

رـکت عقـاب افشـان بـه دليـل موافقـت و  از جناب آقاي مهندس عبداله اکبري راد مدير عامـل محتـرم ش

اـي دکتـر عبـاس مساعدت ايشان با اجراي اين پژوهش و جناب آقاي  مهندس حسين ملک زاهدي و جناب آق

 هنربخش که در اجراي اين پژوهش رهنمودهاي عملي ارائه کردند و کمـال مسـاعدت و همکـاري را داشـتند،

وزش شـرکت و آقـاي مسـعود زرگـر کـه در اجـراي . تشکر مي شود  از آقاي محمد حسين ستوده مسـئول آمـ

 . شود پژوهش همکاري سازنده داشتند نيز تشکر مي

 همچنين از آقايان مجتبي رجب پور و امير ناظري و خانم ها ياسمن هاشمي و فاطمه همتي که بـه عنـوان

 . ها کمک کردند تشکر مي شود مصاحبه گر در جمع آوري داده

 در پايان از کليه کارکنان شرکت عقاب افشان که در امر پاسخگويي به پرسشنامه هـاي پـژوهش همکـاري

. داني مي شود داشتند تشکر و قدر



 : تقديم به

 آنان که در علم همچون بارانند

 و هرگز نمي پرسند که

. اين جام هاي تهي از آن کيست



 چکيده

 هاي پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير عدالت ادراک شده و هنجار سازماني با توجه به ويژگي

 نفر از کارکنان ۲۴۰ به اين منظور تعداد . جويي بر رفتارهاي فرانقشي اجرا شد توافق شناسي و شخصيتي وظيفه

 به منظور . هاي آزمايشي گمارده شدند مرد شرکت عقاب افشان به صورت تصادفي ساده انتخاب و در گروه

 ود تهيه و تنظيم شده ب ) ۲۰۰۲ ( دستکاري عدالت و هنجار سازماني از متن هاي کوتاهي که توسط هالند

 هاي شخصيتي وظيفه شناسي و توافق جويي از مخزن بين المللي پرسشنامه براي سنجش ويژگي . استفاده شد

 اسپکتور و همکاران، ( و براي رفتارهاي فرانقشي از فهرست وارسي رفتار ضد توليد ) ۱۹۹۲ گلدبرگ، ( شخصيت

 براي تحليل . ، استفاده شد ) ۲۰۱۰ اسپکتور، باوئر و فاکس، ( و فهرست وارسي رفتار مدني سازماني ) ۲۰۰۶

 نتايج حاصل از پژوهش نشان داد که . ها آزمون تحليل کوواريانس چند متغيره مورد استفاده قرار گرفت داده

 وقتي عدالت در سطح سازمان دستکاري شد با کنترل اثر توافق جويي، تنها اثر هنجار تأييد بر رفتارهاي ضد

 با کنترل اثر وظيفه شناسي . توليد معطوف به افراد معنادار مي گردد توليد معطوف به سازمان و رفتارهاي ضد

 بر رفتار ضد ( و هنجار ) بر رفتار ضد توليد معطوف به سازمان ( و دستکاري عدالت در سطح سازمان، اثر عدالت

 نترل و در رابطه با رفتار مدني سازماني نيز در حالتي که توافق جويي ک . معنادار شد ) توليد معطوف به سازمان

 ، ) بر رفتارهاي مدني معطوف به سازمان و معطوف به افراد ( عدالت در سطح سازمان دستکاري شد، اثر عدالت

 بر رفتارهاي مدني معطوف به سازمان و ( ، وظيفه شناسي ) بر رفتارهاي مدني معطوف به سازمان ( هنجار

 . معنادار بود ) دني معطوف به سازمان بر رفتارهاي م ( ، و اثر تعاملي عدالت و هنجار تأييد ) معطوف به افراد

 همچنين در موقعيتي که توافق جويي کنترل شده و عدالت در سطح بين فردي مورد دستکاري قرار گرفت،

 همچنين در رابطه با رفتارهاي مدني . معنادار بود ) بر رفتارهاي مدني معطوف به سازمان ( تنها اثر عدالت

 ترل شده و عدالت در سطح سازمان دستکاري گرديد، اثر عدالت سازماني در موقعيتي که وظيفه شناسي کن

 ، و ) بر رفتارهاي مدني معطوف به سازمان ( ، هنجار ) بر رفتارهاي مدني معطوف به سازمان و معطوف به افراد (

 با کنترل وظيفه شناسي و . معنادار بود ) بر رفتارهاي مدني معطوف به سازمان و معطوف به افراد ( توافق جويي

 . معنادار شد ) بر رفتارهاي مدني معطوف به سازمان ( ري عدالت در سطح بين فردي، تنها اثر عدالت دستکا

 يافته هاي حاصل از پژوهش حاضر با الگوها و نظريه هاي ارائه شده در رابطه با رفتارهاي فرانقشي همخوان

 ي و توافق جويي را در بوده و نقش عدالت ادراک شده، هنجار سازماني و ويژگي هاي شخصيتي وظيفه شناس

 . رفتارهاي فرانقشي نشان مي دهد

. عدالت ادراک شده، هنجار سازماني، رفتار فرانقشي، وظيفه شناسي و توافق جويي : واژگان کليدي



 أ

 فهرست مطالب

 صفحه عنوان

 أ …………………………………… ……………………………… فهرست مطالب

 و ………………………………………… ……………………… ها شکل فهرست

 ح …………………………………………… …………………… فهرست جدول ها

 کلّيات پژوهش : فصل اول

 ۱ …………………………………………………………… ……… مقدمه - ۱ - ۱

 ۲ ………………………………………… ………… ……… بيان مسأله پژوهش - ۲ - ۱

 ۷ …………………………………………… ………… اهميت و ارزش پژوهش - ۳ - ۱

 ۹ ……………………………………………… ……………… اهداف پژوهش - ۴ - ۱

 ۹ …………………………………………………………… فرضيه هاي پژوهش - ۵ - ۱

 ۱۰ …………………………………… ……………………… متغيرهاي پژوهش - ۶ - ۱

 ۱۰ …………………………… …………………………… متغيرهاي مستقل - ۱ - ۶ - ۱

 ۱۰ ………………………… ……………………………… متغيرهاي وابسته - ۲ - ۶ - ۱

 ۱۰ …………………… ……………………………… صطلاحات و مفاهيم تعريف ا - ۷ - ۱

 ۱۰ …………………………… ………………………………… تعاريف نظري - ۱ - ۷ - ۱

 ۱۱ ……………………………………………………… …… تعاريف عملياتي - ۲ - ۷ - ۱

 ني نظري و پيشينه پژوهش مبا : فصل دوم

 ۱۲ ………………………………………… ………………………… مقدمه - ۱ - ۲

 ۱۲ ………………………………………… ……………………… … عدالت - ۲ - ۲

۱۳ …………… ………………………………………… رفتار سازماني عدالت و - ۱ - ۲ - ۲



 ب

 صفحه عنوان

 ۱۶ …………………………………… …………………… … ابعاد عدالت - ۲ - ۲ - ۲

 ۱۶ …………………………… …………………………… عدالت تعاملي - ۱ - ۲ - ۲ - ۲

 ۱۶ …………………………… …………………………… عدالت رويه اي - ۲ - ۲ - ۲ - ۲

 ۱۸ ……………………… …………………………………… عدالت توزيعي - ۳ - ۲ - ۲ - ۲

 ۱۹ ……………………… ……………………… اريخي به مفهوم عدالت نگاهي ت - ۳ - ۲ - ۲

 ۱۹ ………………………… ………………………………… نظريه ارسطو - ۱ - ۳ - ۲ - ۲

 ۲۰ ………………………… ……………………………… نظريه جان رالز - ۲ - ۳ - ۲ - ۲

 ۲۳ ……………………… …………………………… ه برابري آدامز نظري - ۳ - ۳ - ۲ - ۲

 ۲۴ ……………………… ………………………………… هنجارهاي سازماني - ۳ - ۲

 ۲۸ …………………… …………………………………………… شخصيت - ۴ - ۲

 ۳۰ ……………… ………………………………… پنج عامل شخصيت توضيح - ۱ - ۴ - ۲

 ۳۲ …………………… ………………………………………… فتار ضد توليد ر - ۵ - ۲

 ۳۴ ……………… …………………………………… رفتار ضد توليد بعد بندي - ۱ - ۵ - ۲

 ۳۵ ……………… ……………………………………… تار ضد توليد انواع رف - ۲ - ۵ - ۲

 ۳۶ …………… ………… ……………………… چارچوب نظري رفتار ضد توليد - ۳ - ۵ - ۲

 ۳۶ …… …………… … رفتار ضد توليد به مثابه پرخاشگري : الگوي نيومن، رابرت و بارون - ۱ - ۳ - ۵ - ۲

 ۳۸ ………………………………………… ي در محل کار خشونت و پرخاشگر - ۲ - ۳ - ۵ - ۲

 ۳۸ …………………………………… ……………… انواع پرخاشگري - ۱ - ۲ - ۳ - ۵ - ۲

 ۳۹ ……………………………… … سي باس از پرخاشگري سازماني تيپ شنا - ۲ - ۲ - ۳ - ۵ - ۲

 ۴۲ ………………………… … گري عاطفي و رفتار ضد توليد الگوي کلي پرخاش - ۳ - ۲ - ۳ - ۵ - ۲

 ۴۳ ……………………… ………… ـ هيجان و رفتار ضد توليد تنش زا الگوي - ۴ - ۲ - ۳ - ۵ - ۲

 ۴۵ ……… ………………… …………………… چارچوب نظري رفتار مدني سازماني - ۶ - ۲

 ۴۵ ……………………………………… ………… مفهوم رفتار مدني سازماني - ۱ - ۶ - ۲

 ۴۷ ……… ……………………………………… مدني سازماني نظريه هاي رفتار - ۲ - ۶ - ۲

 ۴۷ …………………………………… ……………… يت و ارگان الگوي اسم - ۱ - ۲ - ۶ - ۲

۴۸ ……………… ……………………………………… ارگان و رايان الگوي - ۲ - ۲ - ۶ - ۲



 ج

 صفحه عنوان

 ۴۹ ……………………………………… ………………… الگوي اشنيک - ۳ - ۲ - ۶ - ۲

 ۵۵ …………………………………… …………… الگوي ويژگي هاي شغل - ۴ - ۲ - ۶ - ۲

 ۵۶ …………………………… …………………… وي وان داين و گراهام الگ - ۵ - ۲ - ۶ - ۲

 ۵۷ ………………………… …………………………………… خلاصه فصل - ۷ - ۲

 روش پژوهش : فصل سوم

 ۵۹ …………………………………… ……………………………… مقدمه - ۱ - ۳

 ۵۹ …………………………… ………………………………… طرح پژوهش - ۲ - ۳

 ۶۰ ……… ………………… …………………………………… جامعه آماري - ۳ - ۳

 ۶۰ ……………………… …………… ليدي وصنعتي عقاب افشان معرفي شرکت تو - ۱ - ۳ - ۳

 ۶۰ …………………… ………………… نه و روش نمونه برداري برآورد حجم نمو - ۲ - ۳ - ۳

 ۶۱ ………… ……………………………………………… هاي نمونه ويژگي - ۳ - ۳ - ۳

 ۶۳ ……………………… ……………………… و اصول اخلاقي پژوهش روش اجرا - ۴ - ۳

 ۶۴ …………………… ………………………………………… ابزار پژوهش - ۵ - ۳

 ۶۴ …………………… ………… ………… مخزن بين المللي پرسشنامه شخصيتي - ۱ - ۵ - ۳

 ۶۵ …………………… …………………… رفتار مدني سازماني فهرست وارسي - ۲ - ۵ - ۳

 ۶۶ …………………… ………………………… رسي رفتار ضد توليد فهرست وا - ۳ - ۵ - ۳

 ۶۷ …………………… …………………………………… هاي کوتاه تن م - ۴ - ۵ - ۳

 ۶۹ ………………… ………………………… يل آماري داده ها روش تجزيه و تحل - ۶ - ۳

 ۶۹ ………………… …………………………………………… خلاصه فصل - ۷ - ۳

 يافته هاي پژوهش : فصل چهارم

 ۷۱ ………………………… ………………………………………… مقدمه - ۱ - ۴

 ۷۱ …… ……………………………………………………… ضرايب همبستگي - ۲ - ۴

 ۷۲ …………………… …………………………………… ه هاي استنباطي يافت - ۳ - ۴

۷۳ … …………………… ناسي بر رفتار ضد توليد تأثير عدالت، هنجار سازماني و وظيفه ش - ۱ - ۳ - ۴



 د

 صفحه عنوان

 ۸۲ ………………… …… توافق جويي بر رفتار ضد توليد تأثير عدالت، هنجار سازماني و - ۲ - ۳ - ۴

 ۹۱ ………………… تأثير عدالت، هنجار سازماني و وظيفه شناسي بر رفتار مدني سازماني - ۳ - ۳ - ۴

 ۱۰۰ …………… … ويي بر رفتار مدني سازماني تأثير عدالت، هنجار سازماني و توافق ج - ۴ - ۳ - ۴

 ۱۰۹ …………… ……………… ……………………………… ته هاي جنبي ياف - ۴ - ۴

 ۱۱۰ …………………………… مقايسه گروه ها در رفتار ضد توليد معطوف به سازمان - ۱ - ۴ - ۴

 ۱۱۱ ……… ……………………… توليد معطوف به افراد مقايسه گروه ها در رفتار ضد - ۲ - ۴ - ۴

 ۱۱۲ ………… …… ……… مقايسه گروه ها در رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان - ۳ - ۴ - ۴

 ۱۱۳ ……… ………………… ازماني معطوف به افراد قايسه گروه ها در رفتار مدني س م - ۴ - ۴ - ۴

 ۱۱۳ ……… ………………… ………………………………… خلاصه فصل - ۵ - ۴

 بحث، نتيجه گيري و پيشنهادها : فصل پنجم

 ۱۱۵ …………… ……………………………………………………… مقدمه - ۱ - ۵

 ۱۱۶ ………… ……………………… رد يافته هاي پژوهش بحث و نتيجه گيري در مو - ۲ - ۵

 ۱۲۱ …………… ………………………………………… ديت هاي پژوهش محدو - ۳ - ۵

 ۱۲۲ ………… ……………… …………………………………… پيشنهادها - ۴ - ۵

 ۱۲۲ …………… ………………………………… پژوهشگران آينده پيشنهاد به - ۱ - ۴ - ۵

 ۱۲۲ …………… ………………………………… مديران و مسئولين پيشنهاد به - ۲ - ۴ - ۵

 منابع

 ۱۲۴ …………………………… …………………………………… منابع فارسي

 ۱۲۵ …………………… ………………………………………… منابع انگليسي

 پيوست ها

 ۱۳۲ …………………… ……………………………… پرسشنامه شخصيتي : ۱ پيوست

 ۱۳۴ ……………… ………………………………………… متن هاي کوتاه : ۲ پيوست

۱۴۲ ………… …………………………… فهرست وارسي رفتار مدني سازماني : ۳ پيوست



 ه

 صفحه عنوان

۱۴۳ ………………… ………………………… رسي رفتار ضد توليد فهرست وا : ۴ پيوست



 و

 ها فهرست شکل

 صفحه عنوان

 ۲۶ ……………………………………… ايجاد و حفظ هنجار سازماني فرايند ۱ - ۲ شکل

 ۴۳ ……………… …………………………… الگوي کلّي پرخاشگري عاطفي ۲ - ۲ شکل

 ۴۵ ……………… … عامل تنش زا ـ هيجان و رفتار ضد توليد : الگوي فاکس و اسپکتور ۳ - ۲ شکل

 ۴۹ ……………… …… ايان الگوي رفتار مدني سازماني ارائه شده به وسيله ارگان ور ۴ - ۲ شکل

 ۵۲ ……… ……………… ………………… عوامل مؤثر در رفتار مدني سازماني ۵ - ۲ شکل

 ۵۳ ………………… …………………………………… ي نظريه برابري الگو ۶ - ۲ شکل

 ۶۱ ……………………………… … ……… … طرح تشکيل گروه هاي آزمايشي ۱ - ۳ شکل

 تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار ضد توليد معطوف به سازمان در دو گروه افراد ۱ - ۴ شکل

 ۷۸ ……… ……………… …… ) مداخله در سطح سازمان ( داراي   وظيفه شناسي بالا و پايين

 اد تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار ضد توليد معطوف به سازمان در دو گروه افر ۲ - ۴ شکل

 ۷۹ ……… ………………… … ) مداخله در سطح بين فردي ( داراي وظيفه شناسي بالا و پايين

 تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار ضد توليد معطوف به افراد در دو گروه افراد داراي ۳ - ۴ شکل

 ۸۰ …… … ………………………… … ) مداخله در سطح سازمان ( وظيفه شناسي بالا و پايين

 عامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار ضد توليد معطوف به افراد در دو گروه افراد داراي ت ۴ - ۴ شکل

 ۸۱ ……… …………………………… ) سطح بين فردي مداخله در ( وظيفه شناسي بالا و پايين

 تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار ضد توليد معطوف به سازمان در دو گروه افراد ۵ - ۴ شکل

 ۸۷ …… …………………………… ) در سطح سازمان مداخله ( فق جويي بالا و پايين داراي توا

 تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار ضد توليد معطوف به سازمان در دو گروه افراد ۶ - ۴ شکل

 ۸۸ ……… …………………………… ) ه در سطح افراد مداخل ( داراي توافق جويي بالا و پايين

 عدالت و هنجار رفتار ضد توليد معطوف به افراد در دو گروه افراد داراي تعامل سطوح متغيرهاي ۷ - ۴ شکل

 ۸۹ ………… ……………… …………… ) مداخله در سطح سازمان ( توافق جويي بالا و پايين

 تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار ضد توليد معطوف به افراد در دو گروه افراد داراي ۸ - ۴ شکل

 ۹۰ ………… ……………………………… ) ه در سطح افراد مداخل ( توافق جويي بالا و پايين

 تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان در دو گروه افراد ۹ - ۴ شکل

۹۶ ………………………… …… ) مداخله در سطح سازمان ( يين داراي وظيفه شناسي بالا و پا



 ز

 صفحه عنوان

 تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان در دو گروه ۱۰ - ۴ شکل

 ۹۷ ………………… ……… ) مداخله در سطح بين فردي ( افراد داراي وظيفه شناسي بالا و پايين

 افراد تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار مدني سازماني معطوف به افراد در دو گروه ۱۱ - ۴ شکل

 ۹۸ ………………… …………… ) مداخله در سطح سازمان ( داراي وظيفه شناسي بالا و پايين

 تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار مدني سازماني معطوف به افراد در دو گروه افراد ۱۲ - ۴ شکل

 ۹۹ …………… ……………… ) خله در سطح بين فردي مدا ( داراي وظيفه شناسي بالا و پايين

 تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان در دو گروه ۱۳ - ۴ شکل

 ۱۰۵ ………… …………………… ) داخله در سطح سازمان م ( افراد داراي توافق جويي بالا و پايين

 تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان در دو گروه ۱۴ - ۴ شکل

 ۱۰۶ …… ……………………… ) له در سطح بين فردي مداخ ( داراي توافق جويي بالا و پايين افراد

 تعامل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار مدني سازماني معطوف به افراد در دو گروه افراد ۱۵ - ۴ شکل

 ۱۰۷ ………… …………………… ) خله در سطح سازمان مدا ( داراي توافق جويي بالا و پايين

 مل سطوح متغيرهاي عدالت و هنجار رفتار مدني سازماني معطوف به افراد در دو گروه افراد تعا ۱۶ - ۴ شکل

۱۰۸ …………… ………………… ) خله در سطح بين فردي مدا ( داراي توافق جويي بالا و پايين



 ح

 ها فهرست جدول

 صفحه عنوان

 ۳۰ ………………… …………………… شخصيت مک کري و کاستا پنج عامل ۱ - ۲ جدول

 ۳۵ ……… ……………………………… ) ۱۹۹۵ ( ون و بنت بعد بندي رابينس ۲ - ۲ جدول

 ۳۶ ……… ……………………… از رفتارهاي ضد توليد ) ۱۹۹۹ ( طبقه بندي گرايز ۳ - ۲ جدول

 ۴۱ ……… ………………… ي مطابق تيپ شناسي باس نوع پرخاشگر ۸ مثالهايي از ۴ - ۲ جدول

 ۵۷ …… ……………… ازماني وجوه مشترک نظريه هاي مختلف درباره رفتار مدني س ۵ - ۲ جدول

 ۶۲ ………………………… ………… درصد متغيرهاي سطح تحصيلات فراواني و ۱ - ۳ جدول

 ۶۲ ……… …………………… نه بر حسب گروههاي سني فراواني و درصد گروه نمو ۲ - ۳ جدول

 ۶۲ ……………… ……… ر حسب سابقه خدمت به ماه مونه ب فراواني و درصد گروه ن ۳ - ۳ جدول

 ۶۴ …… …………………… وارسي اثر مداخله مقايسه ميانگين گروه ها به منظور ۴ - ۳ جدول

 ۶۷ … روايي همزمان زير مقياس هاي شاخص رفتار ضدتوليد و فهرست وارسي رفتار ضدتوليد ۵ - ۳ جدول

 ۶۸ ……………… ……………………………… ي متن هاي کوتاه طرح کل ۶ - ۳ جدول

 ۷۲ ……………… ……… ……………… ضرايب همبستگي متغيرهاي پژوهش ۱ - ۴ جدول

 ي در تحليل کوواريانس  چند متغيره براي رفتارهاي ضد توليد با کنترل اثر متغير توافق جوي ۲ - ۴ جدول

 ۷۴ ………………………………… ………………………………… سطح موسسه

 تحليل کوواريانس  چند متغيره براي رفتارهاي ضد توليد با کنترل اثر متغير توافق جويي در ۳ - ۴ جدول

 ۷۵ ……………………… ………………………………………… فردي سطح بين

 ۷۶ …………………… ………… نظور بررسي همگني واريانس آزمون لوين به م ۴ - ۴ جدول

 ح رهاي ضد توليد با کنترل اثر متغير توافق جويي در سط تحليل کوواريانس تک متغيره براي رفتا ۵ - ۴ جدول

 ۷۶ ………………… ……………………………………………………… موسسه

 تحليل کوواريانس تک متغيره براي رفتارهاي ضد توليد با کنترل اثر متغير توافق جويي در ۶ - ۴ جدول

 ۷۷ ………………………… ……………………………………… سطح بين فردي

 نس  چند متغيره براي رفتارهاي ضد توليد با کنترل اثر متغير وظيفه شناسي در تحليل کوواريا ۷ - ۴ جدول

۸۳ …………… …… ………………………………………………… سطح موسسه



 ط

 صفحه عنوان

تحليل کوواريانس  چند متغيره براي رفتارهاي ضد توليد با کنترل اثر متغير وظيفه شناسي در ۸ - ۴ جدول

 ۸۴ ………………………………………… ……………………… سطح بين فردي

 ۸۵ ……………………… …… آزمون لوين به منظور بررسي همگني واريانس ها ۹ - ۴ جدول

 تحليل کوواريانس تک متغيره براي رفتارهاي ضد توليد با کنترل اثر متغير وظيفه شناسي در ۱۰ - ۴ جدول

 ۸۵ ………………… …………… …………………………………… طح موسسه س

 تحليل کوواريانس تک متغيره براي رفتارهاي ضد توليد با کنترل اثر متغير وظيفه شناسي در ۱۱ - ۴ جدول

 ۸۶ ……………………… ………………………………………… سطح بين فردي

 تحليل کوواريانس چند متغيره براي رفتارهاي مدني سازماني با کنترل اثر توافق جويي در ۱۲ - ۴ جدول

 ۹۲ …………………… …………………… ………………………… سطح موسسه

 تحليل کوواريانس  چند متغيره براي رفتارهاي مدني سازماني با کنترل اثر توافق جويي در ۱۳ - ۴ جدول

 ۹۳ …………………… …………………………………………… ح بين فردي سط

 ۹۴ …………………… ……… ظور بررسي همگني واريانس ها آزمون لوين به من ۱۴ - ۴ جدول

 يانس تک متغيره براي رفتارهاي مدني سازماني با کنترل اثر توافق جويي در تحليل کووار ۱۵ - ۴ جدول

 ۹۴ …………… ……………………………………………………… وسسه سطح م

 تحليل کوواريانس تک متغيره براي رفتارهاي مدني سازماني با کنترل اثر متغير توافق جويي در ۱۶ - ۴ جدول

 ۹۵ …………… …………………………………………………… بين فردي سطح

 تحليل کوواريانس  چند متغيره براي رفتارهاي مدني سازماني با کنترل اثر وظيفه شناسي در ۱۷ - ۴ جدول

 ۱۰۱ …………… ……………………………………………………… وسسه سطح م

 تحليل کوواريانس  چند متغيره براي رفتارهاي مدني سازماني با کنترل اثر وظيفه شناسي در ۱۸ - ۴ جدول

 ۱۰۲ ……………………… ……………………… ………………… طح بين فردي س

 ۱۰۳ ………………………… واريانس ها آزمون لوين به منظور بررسي همگني ۱۹ - ۴ جدول

 تحليل کوواريانس تک متغيره براي رفتارهاي مدني سازماني با کنترل اثر وظيفه شناسي در ۲۰ - ۴ جدول

 ۱۰۳ ……………… …………………………………………………… موسسه سطح

 انس تک متغيره براي رفتارهاي مدني سازماني با کنترل اثر وظيفه شناسي در تحليل کوواري ۲۱ - ۴ جدول

 ۱۰۴ ………… ……………………………………………………… ن فردي سطح بي

 ۱۰۹ ……… ………………………… يفي متغيرهاي پژوهش شاخص هاي توص ۲۲ - ۴ جدول

۱۱۰ ……… ……………… وليد معطوف به سازمان مقايسه گروه ها در رفتار ضد ت ۲۳ - ۴ جدول



 ي

 صفحه عنوان

 ۱۱۱ ……………… ………… ضد توليد معطوف به افراد مقايسه گروه ها در رفتار ۲۴ - ۴ جدول

۱۱۲ ………… ………… سازماني معطوف به سازمان مقايسه گروه ها در رفتار مدني ۲۵ - ۴ جدول



۱ 

 فصل اول

 کلّيات پژوهش

 مقدمه - ۱ - ۱

 . اي از اهداف کوتاه مدت و بلند مدت را براي خود ترسيم مي کند هر سازماني از بدو تأسيس، مجموعه

 ر دستيابي به اين اهداف، بدون پذيرش دروني و پايبندي جدي کارکنان به اصول و اهداف مورد نظر سازمان ميس

 هاي ها و راهکارهايي هستند تا از يک سو هزينه ها در تلاش طراحي سيستم نخواهد بود؛ و به اين منظور سازمان

 در طي فرايند عملکرد سازماني . تمام شده را کاهش دهند و از سويي کيفيت کالا و خدمات خود را افزايش دهند

 شود، که به طور کلّي فتارهاي متفاوتي مشاهده مي در جهت نيل به اهداف مورد نظر، از سوي کارکنان سازمان ر

 شود كه افراد علاوه بر در يک طرف اين پيوستار ديده مي . مي توان رفتار آنها را در يک پيوستار در نظر گرفت

 وظايفي كه به طور رسمي برعهده دارند، وظايف ساير افرادي كه به نوعي دچار مشكل هستند را انجام مي دهند،

 ١ اين نوع رفتار سازماني تحت عنوان رفتار مدني سازماني . ي است كه ملزم به انجام اين كار نيستند اين در حال

(OCB) شود، يعني اينكه بعضاً افراد علاوه بر در طرف ديگر پيوستار عكس اين حالت ديده مي . شود خوانده مي 

 كنند، يا به همكار خود آسيب ايجاد مي كنند در روند كار سازمان نيز  اختلال اينكه به وظايف خود عمل نمي

 اين نوع از رفتار سازماني تحت عنوان رفتار . دهند وري سازمان را كاهش مي كنند، يا اينكه به نحوي بهره وارد مي

 در مجموع اين رفتارها با توجه به اينکه جزء ). ۲۰۰۳ ، ٣ اسپكتور ( شود ناميده مي (CWB) ٢ کاري ضد توليد

 ). ۲۰۰۲ ،٤ هالند ( شوند باشند تحت عنوان رفتار فرانقشي نيز خوانده مي کارکنان نمي وظايف درون نقشي

1. organizational citizenship behavior (OCB) 
2. counterproductive work behavior (CWB) 
3. Spector, P. E. 
4. Haaland, S.



۲ 

 رفتارهاي ضدتوليد به عنوان يک عامل مخل در فرايند عملکرد سازمان مي باشد ـ  براي مثال، ممکن است

 طريق فردي به صورت عمدي کالاي توليدي را طوري مورد آسيب قرار دهد تا آن کالا مرجوع گردد و از

 از سوي ديگر رفتارهاي مدني . آسيب رساندن به اموال و تجهيزات باعث به تعويق افتادن روال عادي امور گردد

 . سازماني به عنوان عاملي تسهيل بخش در فرايند نيل به اهداف سازماني عمل مي کنند

 بيان مسأله پژوهش - ۲ - ۱

 هش هاي زيادي صورت گرفته است، که در به منظور شناسايي عوامل دخيل در زمينه رفتارهاي فرانقشي پژو

 و يا بر ساختار ) ۲۰۰۰ ، ١ لي ( آنها بر نقش عوامل درون شخصي همچون عواطف و شناخت هاي مرتبط با شغل

 . تأکيد شده است ) ۲۰۰۶ ، ٤ و جانسون ٣ ، اليس ٢ براي مثال، مونت ( شخصيتي

 رفتار  به عوامل درون شخصي نسبت در رابطه با اسناد علت رفتار، معمولاً اين گرايش وجود دارد که علّت

 با . خوانده مي شود ٥ ناديده گرفتن نقش عوامل محيطي در بروز رفتار تحت عنوان خطاي بنيادين اسناد . داده شود

 مرور پژوهش هايي که در رابطه با عوامل پيش بين رفتار ضدتوليد و رفتار مدني سازماني صورت پذيرفته، به طور

 هر چند که تأثير عوامل محيطي بر . يطي و درون فردي ناديده گرفته شده است کلي نقش همزمان عوامل مح

 مي توان به فيلم عصر جديد ( رفتارهاي سازماني افراد مدت زمان طولاني است که مورد بازشناسي قرار گرفته

 ب شغل بر اشاره کرد که در آن رفتارهاي نابهنجار در محيط کار به صنعتي شدن و طراحي نامناس ٦ چارلي چاپلين

 ، اما نقش اين عوامل در رابطه با رفتار ضد توليد و مدني سازماني ) مبناي رويکرد تيلوري نسبت داده مي شود

 . چندان روشن نيست

 با جمع بندي صورت گرفته در مورد عوامل دخيل در رفتارهاي ضد توليد و رفتار مدني سازماني و با اتخاذ

 . ن ادراک ها، هنجارها، ويژگي هاي شخصيتي و خلق افراد اشاره کرد رويکردي يکپارچه مي توان به عواملي چو

 را در ) در زمينه عدالت سازماني ( اهميت ادراک افراد ) ۱۳۸۸ ( پرور به عنوان نمونه صباحي، نوري، عريضي و گل

 از ) شناخت سازماني ( عنوان مي کنند که اين ادراک ها ) ۲۰۰۰ ( و اسپکتور ٧ فاکس . رفتار ضد توليد نشان دادند

 . اين جهت داراي اهميت هستند که به رفتار جهت داده و باعث افزايش يا کاهش رفتار فرانقشي مي گردند

1. Lee, K. 
2. Mount, M. 
3. Elieis, R. 
4. Johnson, E. 
5. Fundamental attribution error 
6. Charlie Chaplin 
7. Fox, S.



۳ 

 . دهد هايي است که برداشت و ادراک افراد را به شدت تحت تأثير  قرار مي موضوع عدالت از جمله زمينه

 سه ) ۱۹۹۶ ( ٣ و سيگل ٢ اما بروکنر به کار رفت، ) ۱۹۸۷ ( ١ اصطلاح عدالت سازماني اولين بار توسط گرينبرگ

 . کنند ميلادي برمفهوم عدالت سايه افکنده، توصيف مي ۱۹۹۰ تا ۱۹۷۰ جريان اصلي پژوهشي را که طي دهه هاي

 اولين جريان پژوهشي که به دهه . در هر يک از اين جريانات بعد خاصي از عدالت مورد توجه قرار گرفته است

 عدالت توزيعي مربوط به توزيع دستاوردها و . متمرکز بود ٤ وي عدالت توزيعي گردد، بر ر ميلادي باز مي ۱۹۷۰

 جريان . ها يا امکان ارتقا در بين کارکنان به صورت برابر و منصفانه مي باشد منابع سازماني و يا تخصيص پرداخت

 ٥ رويه اي ميلادي مورد توجه پژوهشگران قرار گرفت، تحت عنوان عدالت ۱۹۸۰ پژوهشي دوم که در دهه

 آخرين و سومين . باشد خوانده مي شود که در آن برابري افراد در فرايند توزيع دستاوردهاي سازماني مد نظر مي

 هاي سازماني در اي را در واکنش افراد به رفتارها و تصميم جريان پژوهشي، تأثيرات تعامليِ عدالت توزيعي و رويه

 بر،  برابري افراد در نحوه برخورد و تعاملات انساني بين ٦ عاملي اين بعد، تحت عنوان عدالت ت . نظر مي گيرد

 . سرپرست و کارکنان در سطوح مختلف تأکيد دارد

 و ٧ اي بعدي تحت عنوان عدالت مؤسسه اي با ترکيب دو مؤلفه عدالت توزيعي و عدالت رويه ) ۲۰۰۲ ( هالند

 اين . له بندي مفهوم عدالت سازماني کرده است فردي اقدام به مقو با لحاظ عدالت تعاملي به عنوان عدالت بين

 . رويکرد به لحاظ همخواني با طيف رفتاري معطوف به سازمان و معطوف به افراد مقبول به نظر مي رسد

 عنوان مي کند که، انگيزش كاركنان با توجه به ادراک آنان از اينکه تا چه ) ۱۹۶۵ ( ٨ نظريه برابريِ آدامز

 گيرد، وقتي كاركنان حس نمايند كه با آنان به طريقي رد شده، تحت تأثير قرار مي ميزان با آنها عادلانه برخو

 . باشد پردازند كه هدف آن، جبران شرايط موجود مي هايي مي شود، به فعاليت ناعادلانه و غيرمنصفانه رفتار مي

 قايسه خود با ديگران مهمترين جزء نظريه برابري، ادراک افراد از ميزان رعايت عدالت است،  افراد از طريق م
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