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 مقدمه -1-1

دس لشى ثیؼت ٍ یکن هذیشاى ثب چبلؾ ّبیی ثب اثؼبد گؼتشدُ سٍثِ سٍ ّؼتٌذ. گشایؾ ثِ 

ػوت جْبًی ؿذى، افضایؾ تغییش ٍ تحَل تکٌَلَطی، هـتشی هذاسی ٍ... ؿذت ٍ تٌَع سلبثت ثیي 

َجَدیت ػبصهبًْب دػتخَؽ ػبصهبى ّب سا افضایؾ دادُ اػت. اهشٍصُ ثیؾ اص ّش صهبى دیگشی ه

تغییش لشاس گشفتِ اػت، صیشا تغییشات ثؼیبس ػشیغ اًجبم هی ؿَد؛ ثٌبثشایي ثشای ایٌکِ ػبصهبى ّب 

ثتَاًٌذ اص ایي گشداة جبى ػبلن ثِ دس ثجشًذ ثبیذ پیَػتِ ثب اهَاج ػْوگیٌی اص تغییشات دائوی سٍثشٍ 

هبى ّبیی اػت کِ دسكذد ّؼتٌذ ثذٍى ثْتشیي اثضاس ثشای توبم ػبص ساّجشدیگشدًذ ٍ هذیشیت 

 تؼلین دس ثشاثش تغییش، حضَسی آگبّبًِ ٍ فؼبل دس ؿکل دّی اّذاف خَد داؿتِ ثبؿٌذ.

ثِ ػبصهبى ایي اهکبى سا هی دّذ کِ ثب ؿیَُ ای خلاق ٍ  ساّجشدیهذیشیت ٍ ثشًبهِ سیضی 

ایي ؿیَُ ثشًبهِ سیضی خَد ثِ كَست اًفؼبلی ػول ًکٌذ.  ًَآٍس ػول کٌذ ٍ ثشای ؿکل دادى آیٌذُ

ل ثبػث هی ؿَد کِ ػبصهبى داسای اثتکبس ػول ثبؿذ ٍ فؼبلیت ّبیؾ ثِ گًَِ ای اًجبم ؿَد کِ اػوب

دس ثشاثش کٌؾ ّب ٍاکٌؾ ًـبى  ثذّذ( ٍ ثذیي گًَِ ػشًَؿت خَد سا  ًفَر ًوبیذ )ًِ تٌْب ایٌکِ فمظ

 سلن ثضًذ ٍ آیٌذُ سا تحت کٌتشل دس آٍسد.

لیبت تحمیك اختلبف یبفتِ اػت. اثتذا هؼألِ تحمیك ٍ ضشٍست اًجبم ایي فلل ثِ ثشسػی ک

عَس هختلش ثِ اّویت ٍ ضشٍست اًجبم تحمیك ٍ اّذاف ٍ ػؤالات گشدد. ػپغ ثِتحمیك ثیبى هی

عَس خلاكِ ثِ ًَع تحمیك، سٍؽ اًجبم تحمیك، جبهؼِ آهبسی پظٍّـی پشداختِ ؿذُ، ٍ دس اداهِ ثِ

 .ؿَدّبی تجضیِ ٍ تحلیل اعلاػبت اؿبسُ هیّب ٍ ثِ سٍؽتحمیك، اثضاس گشدآٍسی دادُ
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خَد لشاس  ولِ ػبصهبى تشثیت ثذًی سا تحت تبثیشتغییشات ؿگشف اهشٍصی ّوِ ػبصهبى ّب اص ج

دادُ اػت. ؿذت تغییشات هحیغی اهشٍص ثِ گًَِ ای اػت کِ ػبصهبى ّب ثشای ثمب ثبیذ دس ًجشد 

شًذ. ٍ دس ایي ػشكِ اسائِ خذهبت ثب ثْتشیي کیفیت ًمؾ تؼییي کٌٌذُ ای داسد. ث هیثِ ػش  دائوی

هٌبػت ثشای ػبصهبى ّب ثِ ػٌَاى اثضاس  ساّجشدٍ اًتخبة  ساّجشدیدس چٌیي ؿشایغی ثشًبهِ سیضی 


