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ج

و سپاسگزاري تشكر

و عنايات توفيق عطا فرمودي تا در راهي كه همواره خداوندا تو را سپاس مي گويم كه در پرتو الطاف

و فرزانگان بوده  و خردمندان خداوندا مرا آن شايستگي عنايت. است گام بردارمممدوح اولياي الهي

و عنايت فرما تا آموختهفرما تا در بازمانده هايمي حيات خود سزاوار دانش افزونتر از جانب تو باشم

و بتوان به ياري علمي كه مرا دادهبي و ياوري توانا براي اي بندهبهره نباشد اي شايسته براي تو

ب. بندگانت باشم و استعانت حضرت حق اين پژوهش پايان يافته است بر خود واجب اكنون كه ا عنايت

و دلسوز مرا در اين مسير ياري نمودند پدريكه همچون موتمنيعليرضا دكتر دانم از مي

و كارگشاي خود را به اين و سپاسگزاري را نمايمجانب نصيحتهاي گرانقدر از. ارائه نمودند، كمال تشكر

مي رستگارعباسعلي دكتر . نمايمكه مشاوره اين پژوهش را بر عهده داشتند نيز صميمانه قدرداني

و دكتر داود دكتر دانم از اساتيد محترمو بر خود لازم مي زفيض كه در طول مدت ارعيعظيم االله

حسن از آقاي. تحصيل همواره با گشاده رويي پاسخگوي مشكلات دانشجويان بودند نيز تقدير نمايم

و خانمومسو مرادي شان تشكر به خاطر زحماتكارشناس گروه فيض فريدهل محترم آموزش دانشكده

و آقاينيناو در پايان از دوستان عزيزم خانم نموده و ابراهيم اسماعيلي مرادي ان هاديپور ابراهيمي

و كمكي بزرگ در به پايان رساندن اين اثر اينجانباين پژوهش در كنار انجام كه در تمام مدت بوده

و سپاسگزاري داشته . نمايممياند تشكر



ح

: چكيده

و خدمات شركتها و تاثير آن در فروش محصولات اي در حال به طور فزايندهاهميت نام تجاري

و ابعاد آن براي تمامي ساز. باشدگسترش مي و در اين بين آگاهي از شخصيت نام تجاري مانها

تحقيقات مختلف نشان داده است كه امروزه مصرف كنندگان. باشدموسسات امري حايز اهميت مي

و نزديكي داردنام تجاري را انتخاب مي شخصيت نام تجاري موضوع. كنند كه با شخصيت آنها تقارب

و  به. آن را هسته مركزي در فرآيند خريد افراد معرفي نمود برخي محققينجذابي در بازاريابي است

و تاثير اين دليل تحقيق حاضر به شناسايي شخصيت نام تجاري در صنعت خودرو سازي پرداخته

و شخصيت خريداران مورد بررسي قرار مي با. دهدشخصيت نام تجاري را بر شهرت شركت، تمايز

از 389ستفاده از پرسشنامه نظراتا ايران خودرو در سطح شركت سواري خريداران اتومبيلهاي نفر

و سمنان جمع آوري گرديد و تحليل داده. شهرستانهاي تهران ها از تحليل عاملي جهت تجزيه

و تاييدي( سه بعد باtنتايج آزمون.ه شده استدو مدلسازي معادلات ساختاري استفا) اكتشافي

و لوكس را به عن شوهيجان، با صلاحيت نتايج تحقيق. خصيت نام تجاري ايران خودرو معرفي نمودان

و معني دار شخصيت نام تجاري بر شهرت شركت و شخصيت،همچنين حاكي از تاثير مثبت تمايز

و معني دار شهرت شركت روي شخصيت خريد. خريداران بود راناهمچنين نتايج حاصله تاثير مثبت

مي. را تاييد ننمود و دستيابي به شود در انتها پيشنهاد و موسسات با تمركز بر ارتباطات تا سازمانها

ت و حفظ شخصيت نام زيرا ارتباطات نقش. اري خود اقدام نمايندجروابط عمومي اثر بخش به ايجاد

و حفظ شخصيت نام تجاري دارد . كليدي در خلق

 خريدارانتمايز، شخصيت شهرت شركت،شخصيت نام تجاري، نام تجاري،:كلمات كليدي
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 مقدمه)1-1

بازاريابي.اندهاي خود بدان وابستهابزاري است كه مديران جهت پيشبرد اهداف سازمانبازاريابي

و حفظ بازارسازد تا از فعاليتمديران را قادر مي  هاي توليدي وخدماتي خود از طريق ايجاد، توسعه

به. پشتيباني كنند  تحول اقتصادي بازاريابي به عنوان يك ابزار، در تطبيق پذيري شركتها با شرايط رو

و رقبا شركتها براي ايجاد تمايز در بازاريابي جديد. نمايدنقش اساسي بازي مي ميان محصولات خود

و روشهاي گوناگوني استفاده مي يكي از تصميمات مهم در بازاريابي امروز، تصميم. كننداز استراتژيها

و. در مورد انتخاب نام تجاري براي محصول است اگر نام تجاري با رعايت نكات دقيق روانشناسي

و با توجه به اصول صحيح باز اريابي انتخاب شده باشد، موفقيت يك مطالعه رفتار مصرف كنندگان

و كلر(محصول در بازار را تا حد زيادي تضمين مي كند  ي اصلي بسياري امروزه سرمايه). 1،1990آكر

دارايي،براي سالهاي متمادي ارزش يك شركت بر حسب املاك،ستا از شركتها نام تجاري آنها

ميكارخانه، ملموس و تجهيزاتش اندازه گيري اند به اين نتيجه رسيدهاكثر محققانهامروزاما.شدها

آن، كه ارزش واقعي يك شركت بين تمايز.يداران بالقوه قرار داردخريعني در اذهان،جايي بيرون از

و محصول هم ازهمين جا نشات مي آن چيزهايي هستند كه شركتها محصولات،گيرديك نام تجاري

مي سازندمي براي يك مشتري بالقوه نام تجاري. نام تجاري استر واقعد خرداما آنچه كه مشتري

مي.باشدمي يك راهنماي مهم كند با اين تفاوت كه قيمت يك نام تجاري نظير پول معامله را تسهيل

 
1- Aaker & Keller 
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مي سنجدمحصول ارزش پولي آن را مي وانشناسولي نام تجاري آن محصول را هاي متمايز آن جنبهد

آ ميرا ننام.سازدشكار و هويو مبدا، منبع محصوليست بلكه تجاري يك محصول ت جهت آن است

و مكان ميآن را در زمان و.نمايدترسيم ميدم در بازارهايي كه فن آوري و كندنقش مهمي را ايفا

و ترسيم هويشومي متحول ها مرتباًانتخاب -مييك سازمانتند نامهاي تجاري مامني براي ثبات

امبه طور.شوند و كمال داراي مرسدس،مترادف با ايمني است مثال آي بي لمانيآقابليت اعتماد

عبا دقّ فاكوم است، و كيفيت ساخت و خدماتمك الي،ت ،كلر( استمترادف دونالدوز با صميميت

و چگونگي تاثير آن بر رفتار مصرف كنندگان به شركتها).2000 شناسايي ابعاد مختلف نام تجاري

و اجرا تا برنامه نمايدكمك مي و موثرتر، تدوين كه. نمايندهاي بازاريابي خود را هر چه بهتر چرا

-حقيقت اين است كه بازاريابي كار اسرار آميزي نمي. بازاريابي به مفهوم معرفي نام تجاري كالا است

و فكورانهيباشد، بلكه امر كهاي است كه نتيجه آن طرححساب شده و اقداماتي است - مردم بيش ها

و در دفعات بيشتري بخرند نمايدتري را وادار مي از طرفي تمام.تا محصول شما را به مقدار بيشتر

ميفعاليت توان يك تواند در خلق نام تجاري كالا موثر باشد، لذا بازاريابي را نميهاي يك شركت

و شركتها، نام امروزه به دليل افزايش رقابت در بين تول. فعاليت مستقل به حساب آورد يد كنندگان

به. تجاري به يكي از مهم ترين عناصر مورد توجه مشتري به هنگام خريد تبديل گشته است شايد

و موسسات طي ساليان گذشته اهمي ت بيشتري به موضوع نام تجاري همين دليل باشد كه شركتها

اند نام اما شركتها متوجه شدهاگرچه تعيين نام تجاري مستلزم سرمايه گذاري زيادي است،. اندداده

و تكامل روز افزون. آورندتجاري آنها منشا قدرتي است كه در بازار بدست مي همراه با گسترش

يكي از اين فنون كه در چند دهه. اندبازاريابي، فنون جديدي در اين رشته پا به عرصه وجود نهاده

و با اهميت در ميان تئوريسين هاي بازاريابي تبديل شده است شخصيت نام اخير به موضوعي جنجالي

و نزديك ترين متغير در تصميم نام تجاريشخصيت) 1996(آكر. تجاري است را هسته مركزي

و نامهاي تجاري از اوايل. داندگيري مشتري در هنگام خريد مي مطالعه درباره شخصيت محصولات
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با. شروع گرديد 1960دهه و شخصيت ادراك برخي از محققان در رابطه ارتباط ميان خودانگاره افراد

و طبقه بندي.اندشده از محصولات تحقيق كرده هاي تصادفي اين محققان از ضعف تئوريهاي موجود

و نام ميدر تشريح محصولات به مطالعه) 1968(1محققان اوليه همانند بردول. بردندهاي تجاري رنج

و خودانگاره  وي در تحقيق خود به مطالعه ارتباط ميان. افراد علاقه مند بودندارتباط ميان محصولات

و ادراك آنها از اتومبيل كه مطالعاتي را در اين رابطه محقق ديگري. هايشان پرداختخودانگاره افراد

نام شخصيت به منظور مطالعههاي شخصيت انسان را وي مقياس. بود) 1969(2انجام داد دوليچ

سي( تجاري و خمير دنداننوشيدني، و به بررسي رابطه آنها با خود واقعي) گار، مواد شوينده به كار برد

و طبقه بندي. آل افراد پرداختو ايده با اين حال، محققان هنوز هم نسبت به ضعف تئوريهاي موجود

به اين 1997آكر در سال. ويژگيهاي شخصيتي مورد استفاده براي توصيف محصولات انتقاد داشتند

و انتقادات محد و مدلي وارده نسبت به مدلهاي پيشين شخصيت نام تجاري وديتها بر5پي برد بعدي،

از5اين. بعدي شخصيت انسان را پيشنهاد نمود5اساس مدل  ،3با هيجان: بعد عبارت بودند

در از آن زمان تا كنون.7استحكامو6دلفريبي،5با صلاحيت،4صميمي مقياس شخصيت نام تجاري

و تاثير رفتار آنها مورد استفاده قرار گرفته فرهنگ هاي متفاوت براي سنجش مصرف نمادين افراد

و توجه مشتريان به شخصيت نام. است لذا با توجه به اهميت اين موضوع در مباحث نوين بازاريابي

و تاثير آن بر شخصيت شخصيت نام تجاريپيرامونيبحث بيشتربه در اين تحقيق تجاري، 

ميخر و ضرورت انجام. پردازيميداران در اين فصل به مباحث كلي پژوهش شامل بيان مساله، سابقه

و مباحث ديگري از قبيل تعريف واژگان تحقيق پرداخته  و سوالات تحقيق تحقيق، اهداف، فرضيات

.شودمي

1- Birdwell 
2- Dolich 
3- Excitement 
4- Sincerity 
5- Competence  
6- Sophistication 
7- Ruggedness 
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و)2-1  بيان مسالهتعريف موضوع

و ضرورياوليروشن كردن مساله يا مشكل در يك تحقيق كاربردي يكي از ترين گامهاي ترين

اگر مساله خوب روشن يا تبيين نشود، تمامي مراحل بعدي در فرآيند تحقيقات از قبيل. پژوهش است

و نواقصي  و استنتاج يا نتيجه گيري، دچار مشكلات و تحليل اطلاعات، جمع آوري اطلاعات، تجزيه

نا. باشدخواهد بود كه ناشي از خود آن مراحل نمي شي از روشن نبودن يا بيان نكردن درست بلكه

پس شايد اغراق نباشد كه برخي از محققان معتقدند.)1370ميرزايي اهرنجاني،( مساله يا مشكل است

و درست روشن كردن مساله، معادل نيمي از فعاليت لذا روشن كردن. هاي پژوهش استكه خوب

هاي لازم ها يا شايستگييكي از قابليت.موضوع يا مشكل مورد پژوهش خود اولين مشكل محقق است

و مهارت بازاريابي در بنگاههاي اقتصادي است به. براي موفقيت در عرصه رقابت، برخورداري از دانش

توضوح مي اثيرگذار بر كم فروغ بودن بنگاههاي اقتصادي كشور از توان دريافت كه يكي از عوامل

و عملي بازاريابي لحاظ رقابت پذيري در عرصه بين المللي، وجود مشكلات از لحاظ توسعه علمي

هاي بازاريابي يك بنگاه اقتصادي وجود يك نام تجاري يكي از عوامل اثرگذار بر موفقيت برنامه. است

از. قوي است در دنيايي كه همه چيز در حال تغيير است، نامهاي تجاري از مواردي هستند كه

مش. ويژگيهاي كمياب برخوردارند نام تجاري كار. تري، نام تجاري يك راهنماي مهم استبراي يك

مي. كندمحصولات را از نظر درك آنها راحتتر مي و جنبهچرا كه نام تجاري محصولات را هاي شناساند

مشتريان با پيشنهاد خريد نام تجاري به ديگران، شركت را در جذب.كندمتمايزش را آشكار مي

مي نام. دهندمشتريان جديد ياري مي ميتجاري به ما - گويد كه چرا محصولات وجود دارند، از كجا

و به كجا مي نام تجاري همان چيزي است توانند درباره خود صحبت كنند، محصولات نمي. روندآيند

ميكه به آنها معني مي و از جانبشان سخن و موفّ).a،1991آكر،(گويد دهد ق نامهاي تجاري قوي

و عقلداراي دو وجه شاخص و. انساني هستند، قلب و موفق قادر هستند تا قلب نام هاي تجاري قوي

بهيحال اگر اين نامها دارا.عقل مصرف كنندگان را تحت تاثير قرار دهد شخصيتي مطابق يا نزديك
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و با خريد شخصيت خريداران باشد خريداران تمايل بيشتري نسبت به خريد اين كالاها نشان مي دهند

مياين محصو و راحتي در آنها بروز و لات احساس آرامش توان اين طور بيان نمود كه امروزهمينمايد

امروزه تقريباً تمامي. كه توجهي به شخصيت خريداران خود ندارند استها اين اكثر شركتمشكل 

وبي خودرو سازان، براي سودآور ماندن در بازار ظرفيت رحم رقابت جهاني از طريق افزايش مشتريان

و پنجه نرم مي اي نزديك، نجات يافتگان اين رقابت، شركتهايي خواهند بود در آينده. كنندتوليد دست

و  و يا محصولات خود را با قيمت كمتر كه يا بتوانند خود را با نام تجاري سرآمدشان معرفي كنند

اي. كيفيت بهتر ارائه نمايند نام تجاري( استراتژيدون اگر شركتها تصميمي براي دنبال كردن يكي از

و كيفيت بالا  و يا قيمت كم وظيفه دوست،(نداشته باشند، محكوم به شكست خواهند بود) سرآمد

1387(.ت نام تجاريمفهوم محوري در نام تجاري، هويو اين هوي و نه تصوير نام تجاري ت نام است

و مديريت گردد -ميقلب مديريت نام تجاري در واقعت نام تجاريهوي.تجاري است كه بايد تعريف

و تصوير نام تجاري با هم تفاوت دارندهوي.باشد و نزد دريافت كننده پيام قرار.ت تصوير در سمت

و بر روشي متمركز است كه بخش معين از مردم يك نام تجاري را به تصوير در مي ت آورند هويدارد

و،مضامينمشخص كردنآني وظيفهو مربوط به ارسال كننده پيام است .استكار نام تجاري نيت

و نوعي رمز گشاييپس تصوير نتيجه هوي  كاپفرر،(ت مقدم بر تصوير استو به عبارتي هويباشدميت

ص 1385 آيك.)58، ونام تجاري براي ت قوي بماند وظيفه دارد كه نسبت به هوي نكه قدرتمند باشد

و متغيرخود وفادار باشد ولي تصوير نام تجا و شخصيت نام تجاري به عنوان است ري امري ناپايدار

در دنياي.يكي از مهمترين ابعاد تشكيل دهنده هويت از ديدگاه اكثر صاحب نظران معرفي شده است

و گيرايي دارد نام تجاريبازاريابي امروز شخصيت  را نام تجاريشخصيت) 1996(آكر. مفهوم جذاب

و نزديك ترين متغير در تصميم گيري مشتري در هنگام خريد مي  امروزه به دليل.داندهسته مركزي

و نزديكرقابت بين نام شدت و عملكردي محصولات، متمايز هاي تجاري مختلف بودن ويژگيهاي فني

ار شده بسيار دشوو توليد كنندگان كنندگان، براي مديران شركتها مصرف كردن محصولات مد نظر


