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تشکر و قدردانی :  
 

 سپاس خدای را عزّ و جل، که طاعتش موجب قربت است و به شکر اندرش مزيد نعمت.
اکنون که با استعانت لايزال الهی، اين پژوهش به انجام رسيد، بر خود لازم می دانم از تمامی 

 عزيزانی که در اين راه مرا ياری نمودند سپاس گزاری کنم به ويژه از:
که در تمامي مراحل تهيه و استاد راهنمای گرانقدر، جناب آقای دکتر کامبيز فرقاندوست حقيقی 

 و لطف و تدوين پايان نامه با صبر و حوصله فراوان اينجانب را ياري و راهنمايي فرمودند
مساعدتهای ارزنده ايشان، مشکلات را بر من هموار ساخت و شاگردی ايشان افتخار من است. 

توصيه ها و مشاوره های استاد مشاور ارجمند، جناب آقای دکتر احمد يعقوب نژاد که با 
 . مرا در انجام هرچه بهتر اين پژوهش ياري دادند،تخصصی

 که زحمت داوری پايان نامه را تقبل نمودند. سرکار خانم دکتر آزيتا جهانشاداستاد محترم 
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چکيده پايان نامه (شامل خلاصه، اهداف، روش های اجرا و نتايج به دست آمده):  
 

عليرغم جايگاه و نقش حسابرسی کامپيوتری در رشد و ارتقاء حسابرسی در سراسر دنيا از     
جمله ايران،تاحد اطلاع پژوهشگر تاکنون از حسابرسی کامپيوتری در شهرداری تهران استفاده 

نشده است.با توجه به اهميت موضوع و ضرورت دست يافتن به دلايل اين امر، هدف از اين 
پژوهش دستيابی به اطلاعات جامع و کاملی در مورد  حسابرسی کامپيوتری و موانع پياده سازی 

آن در شهرداری تهران می باشد.  
    لذا با توجه به مسئله پژوهش و نيز بررسی پيشينه پژوهش، پنج فرضيه تدوين و به ترتيب 

فقدان شناخت از حسابرسی کامپيوتری، ترديد در مورد مزيت اقتصادی حسابرسی کامپيوتری، 
ترديد در مورد پيچيدگی حسابرسی کامپيوتری، عدم دسترسی به نرم افزارهای حسابرسی 

کامپيوتری و عدم تناسب سيستم های اطلاعاتی شهرداری تهران با نرم افزارهای حسابرسی 
کامپيوتری،به عنوان دلايل عدم استفاده از آن توسط حسابرسان در شهرداری تهران در نظر 

گرفته شد. 
   داده های مورد نياز از طريق پرسشنامه کتبی طيف ليکرت، تکميل شده توسط حسابرسان 

مستقر در شهرداری تهران، جمع آوری و پس از آزمون نرمال بودن توزيع داده های تحقيق، در 
 و آزمون tبا استفاده از آزمون پارامتريک  SPSS 20% و توسط نرم افزار95سطح اطمينان 

 خی-دو و دوجمله ای تحليل و موانع با استفاده از آزمون رتبه ای فريدمن  های ناپارامتريک 
رتبه بندی گرديد. 

فقدان     نتايج بدست آمده از پژوهش حاکی از آنست که حسابرسان شهرداری تهران به دليل 
 عدم دسترسی  ترديد در مورد پيچيدگی حسابرسی کامپيوتری وشناخت از حسابرسی کامپيوتری،

 از آن استفاده نمی کنند. به نرم افزارهای حسابرسی کامپيوتری
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 مقدمه  1-1

     هم اکنون در دنيا کامپيوتر به عنوان يک ابزار قدرتمند و پيشرفته کاربرد گوناگونی در 
). پردازش اطلاعات و 97،1384حرف از جمله در حسابداری و حسابرسی يافته است (يزدانی،

عمليات  سازمان ها توسط سيستم های کامپيوتری انجام شده و حجم و سرعت تبادل اطلاعات 
بسيار بالا می باشد. 

     در طول سه دهه گذشته شاهد رشد انفجاری فناوری اطلاعات در بخش های مختلف از جمله 
بهره گيری ازآن در فرآيند پردازش و ثبت تراکنش های مالی و تهيه صورتهای مالی توسط 

).اين 1391،24شرکت ها و سازمان های دولتی وخصوصی کشورمان بوده ايم (قنبريان،
دگرگونی و توجه به مفاهيمی چون حسابخواهی، حسابدهی و شفافيت اطلاعات مالی حسابرسان 

را ناگزير می کند که جهت رسيدگی به انبوه داده های رايانه ای پشتوانه ی صورتهای مالی و 
ديگر گزارش های نيازمند گواهی گری از روش های جديد حسابرسی(حسابرسی به کمک 

رايانه)استفاده کنند.در بعضی ازموارد،استفاده از رايانه حسابرسان را قادر به اجرای وظايفی 
می کند که انجام دستی آن ها غير ممکن يا بسيار زمان بر است.لذا با شناخت ابزارها و فنون 

حسابرسی به کمک رايانه، حسابرسان می توانند وظيفه خود را با اثر بخشی بيشتری انجام دهند 
 و زمينه های بهبود حسابرسی را فراهم سازند.

     امروزه اکثر حسابرسان در دنيا از ابزارها و فنون حسابرسی به کمک رايانه برای اهداف   
حسابرسی های داخلی و مستقل استفاده می کنند. در ايران نيز حسابرسی به کمک رايانه عملی 

شده است و استفاده از نرم افزارهای حسابرسی به جای حسابرسی دستی به سرعت به سمت 
).بنابراين انجام تحقيقات مختلف توسط 44،1390عمومی شدن پيش می رود(فرقاندوست حقيقی،

سازمان ها و شرکت ها بويژه در بخش دولتی و نهادهای عمومی غير دولتی از جمله شهرداری 
تهران، که به موقع بودن گزارشات حسابرسی نقش بسزايی در تعامل حسابخواهی و ايفای 

        مسئوليت پاسخگويی آنان دارد،در راستای امکان سنجی حسابرسی کامپيوتری و موانع 
پياده سازی آن می تواند مفيد باشد.  
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  بيان مسئله تحقيق1-2

     يکی از ابزار های مهم حسابخواهی و پاسخگويی، حسابداری و گزارشگری مالی است که 
    از طريق ارائه اطلاعات مربوط به عملکرد ،شهروندان را از نتايج عملکرد دولت ها مطلع
می کند، اما برای اينکه شهروندان بتوانند بر مبنای اين اطلاعات در باره عملکرد مسئولان 

قضاوت نمايند نياز به اطمينان از کيفيت و قابليت اتکاء اطلاعات گزارش شده در گزارش های 
). 2،1389مالی دارند(خنکا،

           فرآيند حسابرسی ،به عنوان ابزار نظارتی ،به ارتقاء سطح مسئوليت پاسخگويی کمک
می کند. 

 توسط  شهرداری تهران آييننامه مالی شهرداری ها ،حسابرسی در محيط44     براساس ماده 
حسابرسان داخلی وحسابرسان شورای شهر(حسابرسان مستقل) انجام می پذيرد. در حال 

حاضرحسابرسی های فوق به صورت دستی صورت گرفته و مستلزم صرف زمان  طولانی 
است و هزينه انجام عمليات حسابرسی بالا می باشد. لذا انتظار می رود استفاده از حسابرسی 

کامپيوتری توسط  حسابرسان بتواند منجر به افزايش کارايی و اثربخشی عمليات حسابرسی شده 
و منافع قابل توجهی را برای شهرداری و در نهايت مردم تهران در بر داشته باشد. 

         عليرغم جايگاه و نقش حسابرسی کامپيوتری در رشد و ارتقاء حسابرسی در سراسر دنيا
از جمله ايران،تاحد اطلاع پژوهشگر تاکنون از حسابرسی کامپيوتری در شهرداری تهران 

استفاده نشده است.با توجه به اهميت موضوع و ضرورت دست يافتن به دلايل اين امر، هدف از 
      اين پژوهش دستيابی به اطلاعات جامع و کاملی در مورد  حسابرسی کامپيوتری و موانع

 پياده سازی آن در شهرداری تهران می باشد. 

 
  اهميت موضوع تحقيق و انگيزه انتخاب آن  1-3

       بسياری از عوامل در محيط حسابرسی امروزی با سرعت فزاينده ای در حال تغيير است.
به موقع بودن يکی از جوانبی است که در حسابداری به عنوان کيفيت اطلاعات مطرح می گردد. 
حسابرسان درمحيط جديد با فاصله انتظارات روبرو هستند وهر روز شکاف  يا فاصله انتظارات 

بين ذينفعان حسابرسی و حسابرسان فراخ و فراخ تر می شود. 
     روش های دستی حسابرسی، ديگر جوابگوی انبوه داده های رايانه ای نبوده و حسابرسی به 

کمک رايانه، به ضرورتی انکار ناپذير تبديل شده است. حسابرسان جهت ارتقای کارآيی و 
اثربخشی کار حسابرسی و بهبود زمان پاسخگويی می بايست روش های دستی را کنار گذارند و 

از نرم افزارهای حسابرسی رايانه ای و به طور کلی حسابرسی کامپيوتری بهره گيرند.از اين رو 
و با توجه به احساس ضرورت حسابرسی کامپيوتری و در عين حال اشتغال در حرفه حسابرسی 

در اداره کل حسابرسی شهرداری تهران ودر راستای کمک به تسهيل در راه اندازی و نهادينه 
کردن حسابرسی کامپيوتری به منظور بهبود عملکرد حسابرسی اين موضوع انتخاب گرديده 

است.  
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  هدفهاي تحقيق  1-4
     اهداف اين پژوهش بشرح ذيل می باشد: 

شناسايی موانع پياده سازی حسابرسی کامپيوتری در شهرداری تهران  •
 اولويت بندی موانع موجود با استفاده از آزمون رتبه ای فريدمن •
قابليت استفاده از نتايج بدست آمده در راستای اقدامات بعدی و کمک به تهيه گزارش   •

 امکان سنجی حسابرسی کامپيوتری در محيط حسابرسی شهرداری تهران.
 
 فرضيه هاي تحقيق  1-5

     فرضيه پژوهشی، بهترين حدس ممکن ،در زمينه ی روابط بين متغيرهای پژوهشی است که 
از طريق روش قياسی با استفاده از يک نظريه يا از طريق روش استقرايی با استفاده از يک 

) 14،1380رشته مطالعات تحقيقی تدوين می گردد. ( آذر و مومنی، 
     بر اين اساس و با توجه به بررسی پيشينه ی پژوهش و شناخت پژوهشگر از محيط 

حسابرسی شهرداری تهران، فرضيه های تدوين شده جهت بررسی مساله پژوهش به شرح ذيل 
می باشد: 

فقدان شناخت از حسابرسی کامپيوتری، دليل عدم استفاده از آن توسط حسابرسان در  .۱
شهرداری تهران می باشد. 

ترديد در مورد مزيت اقتصادی حسابرسی کامپيوتری، دليل عدم استفاده از آن توسط  .۲
حسابرسان در شهرداری تهران می باشد. 

ترديد در مورد پيچيدگی حسابرسی کامپيوتری، دليل عدم استفاده از آن توسط حسابرسان  .۳
در شهرداری تهران می باشد. 

 عدم دسترسی به نرم افزارهای حسابرسی کامپيوتری، دليل عدم استفاده از آن توسط  .۴
حسابرسان در شهرداری تهران می باشد. 

عدم تناسب سيستم های اطلاعاتی شهرداری تهران با نرم افزار های حسابرسی  .۵
 کامپيوتری، دليل عدم استفاده از آن توسط حسابرسان در شهرداری تهران  می باشد.

 
 چهارچوب نظری تحقيق  1-6

     شرکتها و سازمان های دولتی و خصوصی کشور، با توجه به حجم زياد و تکراری شدن 
عمليات مالی و حسابداری و قابليت بالای کامپيوتر در پردازش سريع اطلاعات،از سيستم های 

کامپيوتری در پردازش اطلاعات مالی خود استفاده می کنند. 
     وسعت به کارگيری کامپيوتر توسط شرکت ها و سازمان های دولتی و خصوصی در تمام 

موارد، از جمله امور مالی و حسابداری آن ها، نياز به درک بهتر از چگونگی استفاده از 
 کامپيوتر در پردازش اطلاعات مالی را در حسابرسان بوجود آورده است.

 قانون شهرداری ها و وسعت شهرداری 55     با توجه به شرح وظايف شهرداری طبق ماده 
منطقه)، حجم عمليات مالی در هر يک از مناطق زياد بوده واز سيستم های کامپيوتری 22تهران(

    برای پردازش انبوه اطلاعات استفاده می گردد.بنابراين استفاده از تکنولوژی اطلاعات و 
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بهره گيری از حسابرسی کامپيوتری و نرم افزار های مرتبط توسط حسابرسان جهت رسيدگی به 
حساب های شهرداری تهران مفيد می باشد.لذا الگوی تحقيق با تدوين فرضيات فوق در رابطه با 

موانع پياده سازی حسابرسی کامپيوتری، طراحی و مورد آزمون قرار گرفته است. 
 

  آزمون های آماری به کار گرفته شده  1-7
     اين تحقيق با جمع آوری اطلاعات از حسابرسان داخلی اداره کل حسابرسی شهرداری 

تهران،حسابرسان شورای شهر(حسابرسان مستقل)و گروه های اصلاح حساب از طريق 
    پرسشنامه کتبی طيف ليکرت و تجزيه و تحليل داده های جمع آوری شده به بررسی موانع 

در اين خصوص برای هر .پياده سازی حسابرسی کامپيوتری در شهرداری تهران می پردازد
 درصد آزمون 95يک از فرضيه های پژوهشی ،فرضيه های آماری تعريف و در سطح اطمينان 

گرديده است. 
     پس از انجام آزمون کولموگروف_اسميرنوف و تشخيص نرمال بودن داده های مربوط به هر 

يک از فرضيات مطرح شده با در نظر گرفتن کل حسابرسان به عنوان يک جامعه آماری، از 
 (فقط برای داده های tآزمون های ناپارامتريک خی_دو و دو جمله ای و آزمون پارامتريک 

نرمال) جهت آزمون فرضيه های آماری استفاده شده است. 
     همچنين به منظور مقايسه نظرات، با تفکيک جامعه آماری به سه گروه حسابرسان 

داخلی،حسابرسان شورای شهر(حسابرسان مستقل) و گروه های اصلاح حساب، آزمون فرضيات 
پژوهشی با استفاده از آزمون خی_دو در هر گروه انجام پذيرفته و در ادامه با آزمون رتبه ای 
فريدمن اهميت هر يک از موانع(طبق نظر هر يک از گروه های حسابرسی به تفکيک و نظر 

کل حسابرسان در مجموع) رتبه بندی گرديده است.     
 

 روش تحقيق  1-8
   روش انجام اين پژوهش روش قياسی-استقرايی است. بدين معنی که در ابتدا با کمک روش      

قياسی پنج فرضيه در خصوص موانع پياده سازی حسابرسی کامپيوتری در شهرداری تهران 
مطرح و در ادامه با استفاده از روش استقرايی، داده های پژوهش  جمع آوری گرديد. همچنين از 
روش تحليلی، برای تحليل داده ها واز روش توصيفی، برای تشريح و توصيف موانع پياده سازی 

 حسابرسی کامپيوتری در شهرداری تهران  استفاده شد. 
 و آزمون های              20SPSS     همچنين جهت تجزيه و تحليل داده های آماری از نرم افزار 

  و آزمون رتبه ای فريدمن استفاده tنا پارامتريک خی_ دو و دو جمله ای و آزمون پارامتريک 
گرديده است.  

  
 قلمرو مکانی(جامعه آماری)، قلمرو زمانی وقلمرو موضوعی  تحقيق 1-9

    جامعه آماری اين پژوهش شامل حسابرسان داخلی اداره کل حسابرسی شهرداری تهران ، 
    حسابرسان شورای شهر (حسابرسان مستقل) و گروه های اصلاح حساب مستقر در مناطق 

 گانه شهرداری تهران می باشد.  22
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     قلمرو موضوعی:موانع پياده سازی حسابرسی کامپيوتری در شهرداری تهران. 
 گانه شهرداری تهران 22     قلمرو مکانی : مناطق

 انجام شده است . 1391     قلمرو زمانی: از نظر زمانی بررسی های اين پژوهش در سال  
      

  بر آورد حجم نمونه و روش نمونه گيری 1-10
 5 الی 4کارکنان شاغل در اداره کل حسابرسی شهرداری تهران شامل هفت گروه حسابرسی 

        نفر) و حسابرسان مستقل و گرو ه های اصلاح حساب مستقر در مناطق30نفره (بيش از
 نفره می باشند که  دراکثر مناطق حضور 3 الی 2 گانه شهرداری تهران نيزشامل گروه های 22

دارند. لذا با توجه به حجم کم جامعه ی آماری در اين پژوهش سعی گرديد که کليه افراد مورد 
نظرسنجی قرار گيرند و از طريق سرشماری جامعه ی آماری،جمع آوری داده های پژوهش 

صورت پذيرفت.   
                                                   

 روش گرد آوري اطلاعات  1-11
     با هماهنگی بعمل آمده پرسشنامه هايی بين حسابرسان اداره کل حسابرسی شهرداری تهران، 

 گانه شهرداری تهران به 22حسابرسان مستقل و گروه های اصلاح حساب مستقر در مناطق 
 گزينه ای وزن داده شده (خيلی کم،کم،متوسط،زياد، خيلی زياد) توزيع و پس 5همراه پاسخ نامه 

از پيگيری، پاسخ نامه های تکميل شده جمع آوری و به اطلاعات کمی تبديل و مورد استفاده 
قرار گرفته است. 

 
  روش تجزيه و تحليل اطلاعات  1-12

 فرضيه مطرح وسوالاتی برای سنجش هر فرضيه در نظر گرفته شد و سپس به        5     در ابتدا 
جمع آوری داده ها از طريق پرسشنامه براساس مقياس ليکرت و تکميل آن توسط حسابرسان 

شاغل در اداره کل حسابرسی شهرداری تهران ، حسابرسان مستقل و گروههای اصلاح حساب 
 گانه شهرداری تهران پرداخته شد. 22مستقر در مناطق 

     برای تحليل ميزان رعايت هر يک از موانع پياده سازی حسابرسی کامپيوتری در شهرداری 
% استفاده و با 95 در سطح اطمينان tتهران، از آزمون های آماری خی_دو،دو جمله ای و 

آزمون رتبه ای فريدمن اهميت هر يک از موانع رتبه بندی گرديد . همچنين در تحليل داده های 
استفاده شد.  20SPSSاز نرم افزار آماری

 
  واژه هاي كليدي و مفاهيم عملياتی آن ها 1-13

واژه های زير با مفاهيم عملياتی زير در اين پژوهش به کار رفته است: 
اخص به مفهوم مجموعه واحد  سيستم کامپيوتری به طورسيستم های کامپيوتری: •

پردازش مرکزی،دستگاههای جانبی و ساير دستگاههای ورود و خروج و نگهداری 
اطلاعات می باشد. به طور کلی، سيستم های کامپيوتری مجموعه سخت افزار،نرم افزار 

و حتی کارکنان مرکز خدمات کامپيوتری را شامل می گردد. به عبارت ديگر، 
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سيستمهای کامپيوتری به مفهوم سيستم کامپيوتری به اضافه سيستم های کاربردی 
کامپيوتری، ساير نرم افزارها، کارکنان، سازمان و مديريت مرکز خدمات کامپيوتری 

 ).2-1389،3است (آريا،
 سيستمی است که به منظور تامين نيازهای استفاده کننده در سيستم کاربردی کامپيوتری: •

زمينه خاص پردازش اطلاعات، طراحی گرديده است و در آن از کامپيوتر برای 
 ).3،1389نگهداری و پردازش اطلاعات استفاده می شود ( آريا،

 حسابرسی کامپيوتری فرآيند کاربرد هر نوع سيستم مبتنی بر  حسابرسی کامپيوتری: •
تکنولوژی اطلاعاتی در راستای کمک به حسابرسان در فرآيند برنامه ريزی، اجرا، 

). 36، 1378کنترل، تکميل و هدايت عمليات حسابرسی است (فرقاندوست حقيقی، 
به برنامه های حسابرسی اطلاق می شود که  نرم افزار حسابرسینرم افزار حسابرسی: •

به عنوان بخشی از روش های حسابرسی،به منظور پردازش اطلاعات سيستم حسابداری 
واحد مورد رسيدگی که از نظر حسابرسی بااهميت است،توسط حسابرس مورد استفاده 
قرار گيرد.اين نرم افزار ممکن است از يک مجموعه برنامه های نرم افزاری ،برنامه 

 ).72،1389های مخصوص و برنامه خدماتی تشکيل شده باشد (فرقاندوست  حقيقی،
 

 جمع بندی فصل 1-14
در اين فصل،کليات تحقيق شامل خلاصه ای از موضوع تحقيق و اهميت آن، اهداف و            

فرضيه های تحقيق، چارچوب نظری و روش تحقيق و ...بيان شد که نشان دهنده ی شرحی 
روشن از موضوع تحت مطالعه می باشد. مطالب ذکر شده در فصول بعد به تناسب موضوع و 

نيازهای تحقيق با تفصيل بيشتری ارائه خواهد گرديد.  
 


