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 تشکر و قدردانی از :

اساتید و کارکنان محترم دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکزی و تمامی کسانی که 

 در نگارش این پایان نامه مرا همراهی کردند.
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 تقدیم به پدر و مادرم که مهربانیشان پایان تمام خستگی هاست ؛

 و

 تقدیم به همسر گرامی ام که همراهمیش تضمین حسن انجام کارهاست . 
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 مقدمه

تحت تاثیر قرار داده و از ابعاد مختلف آوری رادیویی صنایع را  امروزه روند رو به رشد فن

های رادیویی، حرکت  ردیده است. طی بیش از یک قرن، رسانهباعث تسهیل و ارتقاء فرآیندها گ

های مختلف بازرگانی،  در بسیاری از سیستم RFID  .اند  آمیزی را پشت سر گذاشته موفقیت

کار رفته و تاثیر چشمگیری در بالا بردن کارایی سیستم  صنعتی، کنترلی و انتقال اطلاعات به

توانایی قابل توجه آن در ذخیره اطلاعات  RFIDآوری  نترین ویژگیهای ف  . از برجستهستا داشته

 امواج طریق از شناسایي فناوري توسعه سریع جریان در. و قابل کنترل بودن این اطلاعات است

 موفق فناوري باشند. این مي توجه مورد  بسیار توزیع هاي  سیستم و (، انبارهاRFIDرادیویي)

 جویي صرفه صرفه در به مقرون ابزار یك عنوان به را خود كارایي ها و  قابلیت تا است شده

نیاز  مورد منابع و انساني نیروي كاهش هزینه هاي عمل، میدان و عملكرد بهبود زمان، در

تکنولوژی شناسایی اشیاء از طریق فرکانس  .نماید ثابت، انبار مدیریت در مختلف فعالیتهاي

پذیر اء به صورت محلی و عمومی را امکانهای مفید برای پیگیری اشیحلرادیویی، ارائه راه

تی که این فناوری در عصر حاضر ایجاد کرده است  در این ربه دلیل اهمیت و ضرو. می سازد

 پردازیم. می ره تامینیدر مدیریت زنج  RFIDتحقیق به بررسی کاربرد 

 

 بیان مساله تحقیق :  -1-1

ا با بکار گرفتن ابزارها و در عصر جدید تکنولوژی، شرکتها و مراکز سعی دارند ت

های خود را به حداقل رسانده و تکنولوژیهای جدید، روند کاری خود را بهینه کرده، هزینه

سازی کارایی خود را بالا برند. افزایش در رقابت باعث شده که کسب و کارها درصدد بهینه

کتوری است که باعث سطوح مختلف زنجیره تامین خود باشند. مدیریت زنجیره تامین به عنوان فا

 بوجود آمدن مرحله جدیدی از تکامل رقابت در بین شرکتها و سازمانها شده است.

دست یافته است  RFIDاز سویی دیگر بشر در ادامه خلاقیتها و نو آوریهای خود به تکنولوژی 

که خود خالق بسیاری از راه حل های نوین سازمانی درجهت مدیریت دقیق تر، سریع تر و کم 

تکنولوژی جدیدی است که روش انجام تجارت در موسسات را تغییر  RFIDینه تر می باشد. هز

گیری جریان مواد و محصولات از ابتدا تا انتهای زنجیره تامین راهی برای پی RFIDداده است. 

باشد و در حال حاضر در صنعت بیشتر برای جلوگیری از سرقت، افزایش کارایی در کنترل می

 رود.های بازرسی و حمل به کار میهش هزینهموجودی و کا

در زنجیره تامین باعث ایجاد تحولی شده که منجر  RFIDاستفاده از تکنولوژیهای جدیدی نظیر 

ها در عملیات زنجیره تامین، ارتقاء در ارائه خدمات، امکان ارائه سرویسها و به کاهش هزینه

در  RFIDقابلیتهایی که تکنولوژی شود. خدمات منحصر به فردی در زمینه محصولات می
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-رنگ میای بصورت بلادشناسایی محصولات و بدست آوردن اطلاعات با منابع مختلف داده

 گیری شود. ای در عملیات زنجیره تامین و نیز تصمیممی تواند باعث گشوده شدن افق تازه دهد،

عدم قطعیت در فهرست شود، مهمترین موضوعی که باعث نگرانی مدیران در زنجیره تامین می

در این نگرانی به حداقل میرسد.  RFIDکه با استفاده از فناوری  باشد.ها و انبارداری میموجودی

در  تجهیزات حساسحوزه تجهیزات پزشکی، در دسترس بودن همیشگی اقلام و استفاده از 

ین تحقیق، بنابراین مسئله اصلی ا جزو نیازهای ضروری مدیران می باشد.مصرف، تاریخ مجاز 

نیازهای مدیران در و میزان پاسخگویی آن به  RF-IDویژگیها و خصوصیات فناوری بررسی 

  حوزه تجهیزات پزشکی می باشد.

 

 عنوان تحقیق  1-2

 در مدیریت زنجیره تامین در حوزه تجهیزات پزشکی RFIDامکان سنجی پیاده سازی فناوری 

 

 اهداف تحقیق  1-3

 در مدیریت زنجیره تأمین RFIDازی تکنولوژی بررسی امکان سنجی پیاده س -1

در مددیریت زنجیدره  RFIDشناسایی مزیت ها و عوامل مؤثر بر پیاده سازی تکنولوژی  -2

 تأمین و طبقه بندی آنها

در مددیریت  RFIDبررسی تأثیر این مزیت ها و عوامل مؤثر بر پیاده سازی تکنولوژی  -3

  زنجیره تامین

 

  موضوع تحقیقاهمیت  1-4

سدددعی دارندددد تدددا بدددا بکدددار گدددرفتن ابزارهدددا و  ،ر جدیدددد تکنولدددوژی، شدددرکتها و مراکدددزدر عصددد

را بده حدداقل رسدانده و شدرکت  هدایتکنولوژیهای جدید، روندد کداری خدود را بهینده کدرده، هزینده

سدازی کارایی خود را بدالا برندد. افدزایش در رقابدت باعدث شدده کده کسدب و کارهدا درصددد بهینده

بده عندوان فداکتوری اسدت کده  1ین خدود باشدند. مددیریت زنجیدره تدامینسطوح مختلف زنجیره تدام

هددر  باعدث بوجدود آمدددن مرحلده جدیدددی از تکامدل رقابددت در بدین شددرکتها و سدازمانها شددده اسدت.

روزه با پیشرفت فناوري و تلفیق آن با زندگي روزمره افدراد و جهداني شددن ارتباطدات از طریدق 

هایي كدده در ارتبدداط مسددتقیم بددا   ها و سیسددتم ز دنیددا در سددازمانهدداي رو اینترندت، اسددتفاده از فناوري

باشدد كدده  هددا مي باشدند افددزایش یافتده اسددت. فنداوري رادیددو شناسده یكددي از كارآمددترین آن مدردم مي

ها مورد استفاده قرار مي گیرد. امروزه در کشورهاي  ها و سازمان امروزه در بسیاري از كاربرد

                                                           

1.Supply Chain Management 
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صنعت، تجارت و حتي زنددگي روزمدره مدردم دیدده مدي شدود بده در  RFIDپیشرفته کاربردهاي 

طوري كه در طي سال هاي اخیر این فناوري مورد توجه زیادي قرار گرفته است. پیشرفت هداي 

گرفته  در فناوري هاي مختلف مانند ریزپردازنده ها، آنتن ها، میان افزارها، سیستم هداي  صورت

ز یك طرف و نیازهاي تجداري از طرفدي دیگدر ، توجده ا برنامه ریزی منابع سازمانیاطلاعاتي، 

معطدوف  RFIDاغلب سازمان هاي تجاري خصوصدا  تدامین کننددگان کدالا را  بده سدمت فنداوري 

گردانیده اسدت. یکاارچده شددن ایدن فنداوري بدا تجدارت الكترونیدك مدي تواندد مزیدت هداي فراواندي 

 RFIDو نوآوریهای خود به تکنولدوژی  از سویی دیگر بشر در ادامه خلاقیتها.بهمراه داشته باشد

دست یافته است که خود خالق بسیاری از راه حل های نوین سازمانی درجهت مدیریت دقیدق تدر، 

 .(L.C. Lin 2009 )سریع تر و کم هزینه تر می باشد

  

 سوالات و فرضیات تحقیق  -1-5

 تحقیق لسؤا -9-5-9

 یره تأمین چیست؟در مدیریت زنج RFIDپیاده سازی فناوری  مزیت های

 فناوری وجود دارد؟این و امکان سنجی پیاده سازی  RFIDقابلیتهای آیا رابطه معناداری بین 

 فرضیات تحقیق 9-5-2

 فرضیه اصلی :

و امکدان سدنجی پیداده سدازی ایدن فنداوری رابطده معنداداری وجدود  RFIDبین قابلیتهدای فنداوری 

 دارد.

 

 

 فرضیه فرعی:

در  RFIDر سرتاسددر زنجیددره تددأمین و پیدداده سددازی فندداوری بددین امکددان دیددد و کنتددرل د -1

 زنجیره تأمین رابطه معناداری وجود دارد.

در زنجیددره  RFIDبددین اسددکن اتوماتیددک تددگ هددا و امکددان سددنجی پیدداده سددازی فندداوری  -2

 تأمین رابطه معناداری وجود دارد.

ن در زنجیره و امکان سنجی پیاده سازی آ RFIDبین هزینه زیاد پیاده سازی تکنولوژی  -3

 تأمین رابطه معناداری وجود دارد.

در زنجیدره  RFIDبین فقدان یک استاندارد فراگیر و امکان سدنجی پیداده سدازی فنداوری  -4

 تأمین رابطه معناداری وجود دارد.

در زنجیدره تدأمین رابطده  RFIDبین اندازه سازمان و امکان سنجی پیاده سازی فنداوری  -5

 معناداری وجود دارد.



5‌

 

   ل تحقیقمد -1-6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعاریف عملیاتی متغیرها و واژه های کلیدی -1-7

" به عنوان متغیر مستقل مورد  RF-ID" مزیت های حاصل از قابلیت ها و  در این تحقیق

 مدیریت زنجیره تامین نیزآن در امکان سنجی پیاده سازی بررسی و سنجش قرار می گیرد و 

 .بسته می باشدمتغیر وا

 زنجیره تامین-9-7-9

 ،تبدیل این مواد تدارك به كه است توزیعي هاي گزینه و تسهیلات از اي شبكه ، تامین زنجیره یك

مدي  مشدتریان بده محصدولات ایدن توزیدع و نهدائي محصدولات یا اي واسطه هاي فرآورده به مواد

  RF-ID  

اسکن‌

 اتوماتیک‌اقلام

تاثیر‌اندازه‌

 سازمان

امکان‌ردیابی‌

 مناسب‌کالا

کنترل‌امکان‌

 دقیق‌اقلام

فقدان‌یک‌

‌استاندارد‌جامع

هزینه‌های‌

 پیاده‌سازی

امکان‌

سنجی‌

پیاده‌

 سازی‌
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 حمل ونقل، انبارهدا، خدرده بلكه نیست كننده تامین و سازنده با مرتبط فقط تامین پردازند. زنجیره

 (Chopra &Meind,2001).گیرد برمي در نیز را مشتریان خود حتي و ها فروشي

 

 مدیریت زنجیره تامین-9-7-2

 بدردن بدالا كاري، فرآیندهاي بهبود جهت در كه علم و هنر از است تلفیقي تامین زنجیره مدیریت

 هزینده  )كنتدرل (پدایش  براي نوین روشهاي و هاابزار از استفاده و و محصولات خدمات كیفیت

 (Prater et al., 2005). گیرد مي قرار استفاده مورد ها

 

 RFIDفناوری -9-7-3

RFID  الکترونیکدی کدوچکی به معنی ابزار تشخیص امواج رادیویی است و در حقیقدت برچسدب

 بده .  شناسدایي(Simon et al. , 2009)باشدداست که شامل یک تراشه کوچدک و یدک آندتن مدی

،  دار عملیدات حافظده هداي برچسدب از اسدتفاده بدا آن در كده اسدت روشدي رادیدویي، امدواج كمدك

 (Curtin and et all , 2006 ).شود مي انجام مختلف اشیاي شناسایي و ردیابي

 

 روش تحقیق 1-8

پس از فرمول بندی موقتی طرح تحقیق بصورت یک پرسش آغازی ، اطلاعاتی درخصوص      

وضوع مطالعه ، کسب و بهترین شیوه بررسی موضوع را جستجو کردیم . اینکار بر عهده م

قسمت تشکیل شده است که عموما  به موازات یکدیگر پیش می روند :  2مطالعات اکتشافی و از 

از یکطرف کار خواندن و از طرف دیگر مصاحبه ها و روشهای مناسب دیگر مثل پرسشنامه و 

 ... 

ی مقدماتی نخست به منظور آشنایی محقق با تحقیقاتی که پیشتر درباره مضمون خواندنها     

تحقیق انجام گرفته است و نیز تعیین موقعیت تحقیق در دست انجام نسبت به آنها ، صورت می 

 گیرد .

 .   شدتعیین برای موضوع تحقیق دو، چشم اندازی مناسب  مرحلهدر      

در زنجیره تامین شرکتهای تجهیزات  RF-IDیری فناوری موضوع بکارگاز آنجا که لذا      

است، بنابراین تحقیق اکتشافی است و یافته ها و مفاهیم آن به عنوان  یجدیدپزشکی موضوع 

نتایج قطعی تعیین نمی شوند ، بلکه به عنوان پیشنهاد جهت هدایت اینگونه تحقیقات در آینده می 

 باشند . 

افکار ، ادراکها و توجیهات افراد موردنظر عمدتا  در آن از هرچند برای کشف عقاید ،      

ل محتوا و ... پرسشنامه استفاده شده اما ابزار دیگری از قبیل مصاحبه ساختمند ، مشاهده ، تحلی

پاسخ برای سوالات مورد تحقیق، و بررسی فرضیه های مطرح در این  یافتن هم بکار رفته است.
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و  RF-ID تکنولوژی قیق ضمن توصیف و شناسایی شیوه عملکرداین تح. در  زمینه آغاز گردید

بررسی نقش هر عامل و بررسی نقش آن در ایجاد انگیزش در مدیران ، به مزایای بکارگیری آن

  می پردازیم.

  

 قلمرو تحقیق -1-9

 قلمرو مكاني تحقیق -9-1-9

مدی  تهدرانشدهر در مستقر شرکت واردکننده تجهیزات پزشکی  111قلمرو مکانی در این تحقیق 

 باشد.

 قلمرو زماني تحقیق -9-1-2

 است. 1389سال  اولقلمرو زمانی در این تحقیق، نیمه 

 

 

 قلمرو موضوعي تحقیق -9-1-3

مددواد و تجهیددزات  انبددارش-مدددیریت زنجیددره تددامین در RF-IDکدداربرد قلمددرو موضددوعی تحقیددق 

 باشد. میپزشکی 

 

 جامعه و حجم نمونه 1-11

واردکننده تجهیزات  هایشرکت در مطالعه، مدیران ارشد و میانی تاثیرگذار جامعه آماری مورد

نمونه آماری از بین  .که بر حسب آمار قریب به سه هزار شرکت می باشد می باشند  پزشکی

شرکت انتخاب  111صادفی طبقه ای به تعداد مدیران و کارشناسان به صورت نمونه گیری ت

 گردیده است.

 

 مشکلات تحقیقمحدودیتها و -1-11

با توجه به جدید بودن این تکنولوژی ، پاسخ دهندگان اطلاع جامع از مزایای این تکنولوژی      

و قابلیت های آن نداشتند ، منابع محدودی در دسترس قرار داشت ، کمبود منابع علمی و کمبود 

 سوابق تحقیقاتی پیرامون موضوع از دیگر محدودیتهای تحقیق حاضر بودند .



 

 

 

 

 فصل دوم

 ادبیات موضوع



 

 مقدمه-2-1

هاي موثر دیروز به  کنیم که اساس آن بر پیشرفت بنا شده است؛ سامانه در عصري زندگي مي

هاي نوین امروزي کارهاي دشوار دیروز را  دهند و فناوري سختي به نیازهاي امروز ما پاسخ مي

روز، با رقابت شدید، نوع نیاز تجارت در دنیاي ام .اند اي کرده بدل به فرآیندهاي چند ثانیه

شود. در نتیجه تجارت، نیازمند اداره كردن با كارایي و قابلیت  و تعهدات تشریح مي مشتریان

تواند مبناي  اعتماد بالا است. ارائة خدمات جهاني در بنگاه اقتصادي، در وضعیتي كه كارایي مي

هاي  ت در این شرایط تمام جنبهرقاب.رقابت با سایر رقیبان در دنیا باشد، حائز اهمیت است

هاي  دهد. با این وجود یكي از بیشترین جنبه مدیریت در ارائه خدمات نوین را تحت تأثیر قرار مي

یكي از اهداف مهم در مدیریت زنجیره .بحراني در تجارت امروز، مدیریت زنجیره تأمین است

تواند به  ه عبارتي این فرایند ميتأمین، شناسایي و ردیابي كالا از زمان تولید تا مصرف است. ب

وسیله باركد و یا سایر وسایل شناسایي، صورت پذیرد. یكي از این ابزارها، ردیابي فركانس 

است. امروزه با ورود فناوري شناسایي از طریق بسامد رادیویي موسوم  (RFID) رادیویي

به"رادیو شناسه
1
وجود آمده است. با  " تحولي شگرف در شناسایي خودکار اشیا، و افراد به 

هاي روز دنیا، اندیشه بکارگیري این فناوري منحصر به  ورود رادیو شناسه به عرصه فناوري

هاي گوناگون نیز شکل گرفت. با گذشت زمان کاربردهاي این فناوري  فرد و نو پا در زمینه

، از ردیابي اي توان گفت که رادیو شناسه در هر زمینه تر از پیش شد و بدون اغراق مي گسترده

از خود به جا گذاشته   ها در ادارات گرفته تا استفاده از آن در صنعت، ردپایي اسناد و پرونده

هاي مختلف استفاده شده است که این امر موجب  است. در سرتاسر دنیا از این فناوري در حوزه

  .ها گردیده است سهولت، دقت، نظم، صرفه جویي در زمان و هزینه

امروزه مدیریت  . توان بهبود داد این فناوري، كارایي مدیریت زنجیره تأمین را مي با استفاده از

الکترونیکی مطرح  سازى کسب و کار زنجیره تامین به عنوان یکى از مباحث زیر ساختى پیاده

هاى مدیریت زنجیره  حل سازى راه می باشد که در این راستا توسعه فناورى اطلاعات و پیاده

 ها به عنوان یک ضرورت مطرح گردیده است . نتامین در سازما

 

2فناوری اطلاعات-2-2
 

فناوری اطلاعات  به عنوان  جنبه تکنولوژیکی یک سیستم اطلاعات شناخته می شود که در بر 

گیرنده سخت افزار، پایگاه های داده،نرم افزار،شبکه و ابزارهای الکترونیکی دیگر می باشد. 

ه عنوان زیرمجموعه ای از سیستم اطلاعات دانست. با این حال، فناوری اطلاعات را می توان ب

گاهی عبارت فناوری اطلاعات به جای سیستم اطلاعات مورد استفاده قرار می 

                                                           

1.Radio Frequency Identification – RFID 

2.Information Technology  
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هایش  با محوریت دانش و خردگرایي انسان و اندیشه (.تكنولوژي اطلاعات2116گیرد)توربان،

و غیر خلاق به ماشین و همچنین  برداري از اندیشه و ساردن امور تكراري به منظور بهره

افزایش كارآیي و آزاد سازي مهارتهاي انساني ، در دهه هاي اخیر مورد توجه خاصي 

-است. فناوری اطلاعات كه از تلاقي الكترونیك ، پردازش داده ها و ارتباطات قرارگرفته

ن كامایوترها مخابرات حاصل شده است، باعث از میان رفتن فاصله ها و در كنار هم قرار گرفت

و كاربران و همچنین مكانیزه شدن سیستمهاي ارتباطي و افزایش ظرفیتهاي انتقال داده ، شده 

گیري و  است. این امر تمركززدایي و ایجاد ابر شاهراه و افزایش سرعت و كیفیت تصمیم

ادین در سازمانها تغییرات بنی  مدیریت كارا را فراهم ساخته است. بكار گیري فناوري اطلاعات

دهد. همانطوریكه امروزه دنیا را نمي توان بدون صنعت برق در  را در كلیه زمینه ها نوید مي

نظر گرفت دنیاي امروز را نیز نمي توان بدون فناوري اطلاعات و ارتباطات تصور 

 (.1385)حیدری و میر حسینی،كرد

 

 

  در سازمان ( ITاثرات بكارگیري فناوری اطلاعات)-2-3

ره دوم و آغاز هزاره سوم  میلادی،ادغام فناوری و سیستمهای اطلاعات درزندگی در پایان هزا

روزمره آدمی به طور مداوم و پرشتاب بیش از هر زمانی مشاهده می شود.فناوری  و 

سیستمهای اطلاعاتی  با ایجاد ارتباطات دقیق، سریع و گسترده، تهدیدها و فرصتهای محیطی 

شوده اند که تا قبل از این قابل تصور نبوده است.محیطی که در جدیدی را در برابر سازمانها گ

( فناوری اطلاعات دیگر به عنوان یک ابزار یا منبع تولید شناخته 1991آن به اعتقاد برونینگ)

نمی شود، بلکه محیط  و فضای حاکم بر کار و تولید می باشد.به اعتقاد صاحبنظران  همانگونه 

انقلاب صنعتی موجب تحولات عظیمی در زندگی کاری و  که اختراع ماشین بخار و وقوع

شخصی افراد گردید و اساسا  علم مدیریت را زاییده آن دوران می دانند ،انقلاب ارتباطات هم به 

 (.1381طور مشابه دگرگونیهایی را در زندگی آدمی به همراه دارد )خدادادحسینی،مبارکی،

مندي و كارآمدي اطلاعات را ممكن ساخته است. در جهان امروز تكنولوژي اطلاعات امكان سود

هاي اطلاعاتي  ، تحول گسترده اي را در امور اداري و سیستم بكارگیري تكنولوژي اطلاعات

باعث شده است، بطوریكه امكان انتقال الكترونیكي داده ها ، مدارك، اسناد و مكاتبات مختلف از 

شده است. مطالعات و تحقیقات نشان مي دهد  طریق كامایوتر و خطوط ارتباطات مخابراتي فراهم

وري نیروي انساني ارتباط دو سویه مثبتي  و بازده موسسات و بهره IT كه بین سرمایه گذاري در

دهد و این در نتیجة  وجود دارد. همچنین تكنولوژي اطلاعات توانایي سازمانها را افزایش مي

شتري است. و نیز سبب تسهیل روند افزایش تنوع محصولات و بهبود كیفیت و جلب رضایت م

 شود. یكي از نتایج عمده تكنولوژي اطلاعات اداري و افزایش بازده نیروي انساني و مدیریت مي


