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تشکز و قذردانی 

چه هست اس اوست را که هز  یسپاس خذاونذ بخشنذه و ههزباى

 جٌاب آقای دکتر پَرجعفر ٍ جٌاب آفای دکتر تقَایی بِ خاطر حوایت ّای  ،از اساتید راٌّوا ٍ هشاٍر گراًقدر 

. ا دارمزًدگی کوال تقدیر ٍ تشکر رراُ داًش ٍ صحیح هسیر  ّدایت دریغ شاى در بی

  ِحضَرشاى در داًشکدُ ٌّر ٍ رٌّوَدّای ارزًدُ ٍ در طَل دٍرُ تحصیلات تکویلی از از اساتید ارجوٌدی ک

. قدرداًی هی کٌنبْرُ گرفتن، بسیار  هعواری

  شاى  بابت حوایت بی شائبِ ،ک ًاًداٍیَدکتر  آقای ٍ اسکلتَى ٍیلیام دکتر رابرت آقای ،هحترم اساتیدّوچٌیي از

 پژٍّشٍ دٍستاًی کِ با دلگرهی ّای خَد هرا در اًجام ایي اى زعسی یتوام ًیسٍ  تحقیقهطالعات ًجام در رًٍد ا

.  ، کوال سپاس را دارمرساًدًد یاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 







  چكيده
بي توجهي به مشكلاتي چون عدم وجود امنيت در فضاهاي شهري، در كنار رشد مستمر شهرها كه حجم انبوهي از جمعيت 

نظر به . جهان را در خود جاي داده عملا اين فضا ها را به فضاهايي ناكارآمد و تهديد كنندة حيات شهري تبديل خواهد نمود

و موضوع امنيت به لحاظ ضرورت توجه به آن به عنوان يكي ) امن(ي دفاع پذير اهميت اين موضوع، در پژوهش حاضر فضاها

 .از بنيان هاي زندگي اجتماعي و انساني مورد بررسي قرار گرفته است

بر اين اساس اين تحقيق به بررسي تأثير دو عامل مهم  كاربري اراضي و تراكم جمعيتي از مجموعه عوامل مؤثر بر دفاع 

ي پرداخته و در اين راستا ارتباط متقابل آنها با ايجاد فضاهاي امن و كاهش جرائم شهري را مورد پذيري فضاهاي شهر

در اين پژوهش با توجه به سؤالات، فرضيات طرح شده و موضوع پژوهش، تركيبي از روشهاي . سنجش قرار داده است

 تهران شامل 3ي مطالعة ميداني، در منطقة محدودة انتخاب شده برا. توصيفي، تطبيقي و تحليلي به كار گرفته شده است

 از محلات يازده گانه اين منطقه مي باشد كه تحت عنوان محدودة تحت پوشش كلانتري شيخ بهايي 10 و 9، 1محلات 

بع اسناد، كتب، آمارها، نقشه ها و كلية منا( اطلاعات مورد نياز با استفاده از منابع كتابخانه اي شامل . تهران ناميده مي شود

همچنين عمليات ميداني شامل مراجعه به محل، مشاهده و برداشت ميداني جهت آگاهي از نوع و ميزان ) مرتبط با موضوع 

 ,GIS, Arcview, Caseجرائم در محدودة مورد مطالعه گردآوري شده و در پردازش و تحليل داده ها از نرم افزارهاي 

Crime Analysis استفاده شده است .  

 گرافيكي و آماري روش هاي منتخب از محدوده و مكان هاي ناامن در بزهكاري الگوهاي شناسايي براي حاضر پژوهش در

 توصيف خوشه بندي براي آزمون و معيار انحراف بيضي متوسط، مركز روش سه آماري، روشهاي بين  از .است شده استفاده

 سطوح هموارسازي و درون يابي روش از بزهكاري هاي نقشه ترسيم و براي بزهكاري كلي فضايي خصوصيات و الگوها

به نظر مي :  بر اين اساس فرضيه هاي تحقيق شامل، فرضيه اول.است شده استفاده كرنل تراكم تخمين روش با پيوسته

به : و فرضيه دوم. رسد بين نوع كاربري و نحوه استفاده از اراضي و دفاع پذيري فضاهاي شهري رابطه مستقيمي وجود دارد

ر مي رسد بين تراكم جمعيتي و دفاع پذيري فضاهاي شهري  رابطه مستقيمي وجود دارد، با روش هاي مذكور مورد نظ

  .  آزمون قرار گرفت و با كمك اسناد و نقشه هاي مربوط و تجزيه و تحليل علمي تأييد گرديد

 . ، فضاي دفاع پذيركاربري اراضي شهري، تراكم جمعيتي، پيشگيري از جرم، امنيت شهري: كلمات كليدي 



 أ 
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 مقدمه -1-1

دفاع  عيتي بابررسي ارتباط متقابل كاربري اراضي و تراكم جمپژوهش به آن پرداخته مي شود با عنوان موضوعي كه در اين 

 كه است  شهرداري تهران3منطقه  در محدودة تحت پوشش كلانتري شيخ بهاييپذيري فضاهاي شهري با نمونه موردي 

.  منطقه ياد شده به عنوان محدوده مورد مطالعه انتخاب شده است6خشي از ناحيه  و ب1 در ناحيه 10 و 9، 1محلات سه گانه 

 ضرورت آن اشاره شده و سپس اهداف و داده شده است، ابتدا به بيان طرح مسأله ودر فصل اول كه به كليات تحقيق اختصاص 

اره شده، سپس در قالب فصل دوم به ن شده و در ادامه به محدوديت هاي تحقيق اشفرضيه هاي مورد نظر و روش تحقيق بيا

 محدوده مطالعاتي فصل سوم تحقيق به شناخت وضع موجود. بررسي مفاهيم پايه و مباني نظري تحقيق پرداخته شده است

در نهايت فصل پنجم به نتيجه گيري و . اختصاص يافته و فصل چهارم به تجزيه و تحليل و آزمون فرضيه اختصاص يافته است

  .ات با توجه به اهداف تحقيق اشاره داردارائه پيشنهاد

طرح مسأله و سؤالات تحقيق 1-2-  

ايجاد امنيت شهري وقتي ميسر خواهد بود . يكي از فاكتورهاي مؤثر در ايجاد مطلوبيت فضاهاي شهري تأمين امنيت مي باشد

1   خلق يك فضاي قابل دفاعكه بتوانيم ابزارهاي لازم در جهت در آن احساس امنيت، آرامش كنيم، فضايي كه مردم را فراهم 

   از  هر نوع تهديد و خطر  -چه عيني و چه ذهني  - و رضايت خاطر مي كنند و اين اطمينان خاطر و عدم هراس شهروندان

فضاهاي غير قابل دفاع .  مي شود مورد نظر استعليه عوامل مختلف سازندة شهر، كه احساس ناامني در شهروندان را موجب

 ف شهري تحت تأثير فاكتورهاي متفاوت شكل گرفته ودر بعضيدر مناطق مختل نقاط نيز  به تبع سياست ها و برنامه هاي

غفلت آثار جبران ناپذيري را بر پيكره شهرهاي ن نمودي از فضاهاي شهري در صورت  انجام شده بتدريج در حال بروز است، چني

  رو 

م دفاع پذيري كه درواقع در بر گيرنده فضايي است كه احساس دفاعي، لذا با توجه به مفهو. به رشد امروزي وارد خواهد كرد

كاهش جرم و بزهكاري در مناطق شهري به عنوان پيش شرط  به نظر مي رسد،  طور ذاتي داراست حمايتي و امنيت را در خود به

اراضي و كاربري ار از جملهفاكتورهاي مختلف تأثيرگذحاصل )امن (فضاهاي دفاع پذيرايجاد    وكاركرد مطلوب عوامل درگير 

 

٢ 
 



٣ 
 

1.Defensible space 
 مكان انتخاب در بزهكاران دهد مي نشان تحقيقات. مي باشد بررسي قرار گرفته است، مورد پژوهش حاضردر جمعيتي كه تراكم 

 براي زماني و مكاني شرايط و فرصتها ترين مناسب و خطرترين كم دنبال به و نمايند مي عمل منطقي اغلب جرم زمان و

 مجرمانه اهداف و فرصتها تعداد داراي كه گيرد مي شكل هايي كانون شهرها محدوده در ترتيب بدين هستند، بزهكاري

از اين مكان ها به عنوان فضاهاي غير قابل دفاع ياد مي شود كه ميزان . است بالاتري بسيار جرايم تعداد آن تبع به و بيشتر

 اقتصادي اجتماعي، خصوصيات و كالبدي مشخصات بررسي و ها محدوده اين شناسايي راينبناب. امنيت در آن بسيار پايين است

 در بنيادي تغييرات ايجاد با تا است يافته اهميت بسيار ها ناهنجاري بروز در مؤثر اراضي كاربري نوع ساكنين، فرهنگي و

فضاهاي دفاع  (بزهكاري برابر در مقاوم كالبدي فضاهاي طراحي و جرم هاي فرصت كننده تسهيل و آورنده وجود به عوامل

  . گرديده و امنيت محيطي افزايش يابد فراهم شهري جرايم با مقابله و پيشگيري امكان )پذير

 تكيه جنايت و جرم با مقابله براي ابزار و راهكار مهمترين تاكنون ما كشور جمله از كشورها از بسياري در متأسفانه

 لازم كارآيي تنهايي به روش اين دهد مي نشان گذشته تجربه هرچند .است بوده ييقضا برخوردهاي و قهريه قوه بر

و لذا در حال حاضر ريشه يابي عوامل مكاني، . ندارد جامعه در بزهكاري ناگوار هاي پيامد و مشكلات كاهش براي را

 اهميت قابل توجهي يافته اجتماعي و اقتصادي مؤثر در بروز بزهكاري در شهرها و سعي در حذف آنها نسبت به گذشته

  .است

 هاي پيچيدگي دليل به ايران كلانشهر بزرگترين و كشور پايتخت عنوان به تهران شهر كشور، شهرهاي بين در

 بالاي نرخ با آن، بر حاكم فرهنگي و سياسي اقتصادي، اجتماعي، كالبدي خاص شرايط و كاركردي و ساختاري

 جرم بالاي بسيار ميزان حاضر درحال تهران مشكلات مهمترين از يكي بارتيع به .است مواجه اجتماعي هاي ناهنجاري

گسترش فضاهاي غيرقابل صلي ا دلايل  جملهاز كه اين عامل، .است شهر اين در اجتماعي هاي ناهنجاري و جنايت و

  .در سطح اين شهر بزرگ مي باشد) ناامن(دفاع 

ناهنجاري هاي اجتماعي و در پي آن ايجاد جرم، بزهكازي و امنيت و كاهش ان ا هدف افزايش ميزلذا با توجه به اهميت موضوع و ب 

اساسي زير اين پژوهش مي كوشد تا به سؤالات ، ضاهاي دفاع پذير شهري در بخش تحت پوشش كلانتري شيخ بهايي شهر تهرانف

  :پاسخ دهد

 ؟ تأثيرگذار استآيا كاربري اراضي بر دفاع پذيري فضاهاي شهري  •

 ؟ تأثيرگذار استبر دفاع پذيري فضاهاي شهري  جمعيتي تراكم آيا •



   

 ضرورت پژوهش -1-3

توجه به امنيت . فضاهاي قابل دفاع و امن در زمرة يكي از شاخص هاي مهم كيفيت زندگي در شهرها ارزيابي شده است

شهري پايدار و سالم، شهري به عنوان بستر اساسي براي ايجاد ارتباطات اجتماعي و ارائه خدمات عمومي و در نتيجه ايجاد 

واضح است كه بدون توجه به اين عامل شرايط توسعه پايدار و مطلوب . مورد اتفاق نظر تمامي نظريه پردازان شهري است

و بالطبع . توجه به موضوع امنيت از بعد غير انتظامي، موضوع جديدي محسوب مي شود. شهري را نمي توان فراهم كرد

 تحليل درنكته حائز اهميت در پژوهش حاضر اين است كه . اين زمينه امري بديهي استكمبود تحقيقات و مطالعات در 

اولين گام شناسايي  - موضوع پژوهش حاضر-ارتباط متقابل كاربري اراضي و تراكم جمعيتي با دفاع پذيري فضاهاي شهري، 

 تشخيص عوامل و دلايل مختلف گام بعد.  مي باشد)غير قابل دفاع(و تشخيص دقيق محدوده هاي جرم خيز و نا امن 

. كالبدي، اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و حتي نظارتي است كه به جرم خيزي و ناامني اين محدوده ها كمك كرده است

يكي ديگر از جنبه . پس از آن امكان ميارزه با اين عوامل و پاكسازي شرايط كالبدي، اجتماعي و فرهنگي صورت مي گيرد

 اين است كه بر پايه اصول علمي و روش هاي كمي و كيفي به درك و فهم مجموعه عوامل و هاي اهميت تحليل حاضر

با استفاده از نتايج . شرايط مكاني، كالبدي، اجتماعي كه منجر به شكل گيري محدوده هاي فوق شده است كمك مي نمايد

و يا مناطقي را كه در آينده احتمال ناامني اين مطالعه مي توان از شكل گيري محدوده هاي نا امن در آينده پيشگيري نمود 

  . آنها زياد است را شناسايي و تحت كنترل درآورد

از آنجا كه الگوهاي فضايي توزيع بزهكاري تحت تأثير نوع كاربري و ويژگيهاي كالبدي و يا جمعيتي مي باشد و اين عوامل 

ا يكي ديگر از جنبه هاي اهميت اين تحليل اين است كه در شكل گيري مكان هاي ناامن و غيرقابل دفاع تأثير مي گذارد لذ

به كمك آن مي توان نسبت به تغيير اين شرايط و ويژگيها، احياء و طراحي مجدد فضاها اقدام نمود و از طرفي برخي موانع 

 استفاده از و شرايط بازدارنده براي ارتكاب بزهكاري را ايجاد كرد و بدين وسيله ضمن افزايش سطح امنيت اجتماعي، در

.) 67-66: 1384توكلي، (امكانات و منابع صرفه جويي شود و جامعه نيز سهل تر راه سلامت را در پيش خواهد گرفت 

  :بنابراين تحقيق حاضر از جنبه هاي زير حائز اهميت است و انجام آن در مقطع كنوني ضروري به نظر مي رسد

فضاهاي شهري و مطالعه راهكارهاي مؤثر در كاستن از پذيري در زمينه دفاع بررسي يكي از معضلات شهر تهران 

. در محدودة تحت پوشش كلانتري شيخ بهاييميزان جرائم 

• 

 

٤ 
 



ميزان ) افزايش يا كاهش(در آمار جرم و جنايت و تغيير عامل كاربري اراضي و تراكم جمعيتي مطالعة ميزان تأثير  •

 .امنيت فضاهاي شهري در محدودة انتخاب شده

برنامه ريزان و دست اندركاران قضايي و انتظامي شهر تهران و كشف براي  دستاوردهاي اين پژوهش نتايج و  •

جرائم و تعقيب بزهكاران حرفه اي و همچنين كنترل مكان هاي جرم خيز محدودة تحت پوشش كلانتري شيخ 

 . تهران قابل استفاده است3بهايي در منطقه 

ت دو شاخص مهم كاربري اراضي و تراكم جمعيتي در ايجاد فضاهاي از آنجايي كه اين تحقيق به بررسي اهمي •

امه ريزان شهري كمك مي كند تا برنامه ريزي هدايت شده و هدفمندانه به برنشهري مي پردازد ) امن(دفاع پذير 

در جهت كاهش ميزان بدين ترتيب  و تهيه كردهتري را  با تأكيد بر دو عامل كاربري اراضي و تراكم جمعيتي 

رائم از طريق طراحي و برنامه ريزي شهري و به دنبال آن افزايش ميزان امنيت و دفاع پذيري فضاهاي شهري ج

 .صورت گيرداقدامات مداخله گرايانه مؤثري 

اهداف تحقيق  1-4-  

  : زير مورد نظر استدر اين پژوهش نيل به اهداف 

 •  ا دفاع پذيري يك فضاشناسايي عوامل مرتبط بشهري و ) امن(ويژگي هاي يك فضاي دفاع پذير 

 •  رگذاري شاخص كاربري اراضي و تراكم جمعيتي بر دفاع پذيري فضاهاي شهريستجش ميزان تأثي

GIS(سيستم اطلاعات جغرافيايي بكارگيري توانمندي هاي  محدودة تحت در زمينة تحليل مسائل و مشكلات )  •

  پوشش كلانتري شيخ بهايي

و الگوهاي محيطي براي كاهش ميزان جرم در جهت ايجاد دستيابي به مناسب ترين پيشنهادات اصلاحي 

  . مطلوبيت و دفاع پذيري در فضاهاي محدودة مورد مطالعه

• 

قلمرو تحقيق  1-5-  

.قلمرو مكاني، زماني و موضوعي پژوهش به شرح زير است

 قلمرو مكاني -1-5-1

 مي باشد كه 6بخشي از ناحيه و 1 از محلات يازده گانه اين منطقه در ناحيه 10 و 9، 1شامل محلات  محدودة جغرافيايي

. مي باشد  شهرداري تهران 3محدوده منطقه  در تحت پوشش كلانتري شيخ بهاييتحت عنوان محدودة 
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 قلمرو زماني -1-5-2

،  ، مغازه ل سرقت منزل، جيب بري، انواع سرقت شام زني، كش و رو كيف قاپي ژوهش قلمرو زماني شامل جرايمدر اين پ

   تا1385/ 1/ 1 مي باشد كه از تاريخ ، سرقت قطعات و لوازم خودرو و ساير اتومبيل باري،  ي، اتومبيل سوار موتورسيكلت

    .  داده استوي در محدودة تحت پوشش كلانتري شيخ بهايي ر1385/ 12 /29 

 قلمرو موضوعي -1-5-3

و .  مي باشدري بررسي ارتباط متقابل كاربري اراضي و تراكم جمعيتي با دفاع پذيري فضاهاي شهموضوع تحقيق حاضر

به عنوان محدودة مطالعاتي جهت بررسي انتخاب  )  محدودة زير پوشش كلانتري شيخ بهايي ( شهرداري تهران3منطقه 

  . شده است

فرضيه هاي تحقيق 1-6-  

  . زير براي اين پژوهش انتخاب شد مباني نظري و پيشينة پژوهش فرضياتبا توجه به موضوع پايان نامه و با تكيه بر

 مستقيميرابطه و دفاع پذيري فضاهاي شهري  اراضي  و نحوه استفاده ازكاربريبه نظر مي رسد بين نوع  :فرضيه اول

.وجود دارد

.وجود داردمستقيمي رابطه  دفاع پذيري فضاهاي شهري و   تراكم جمعيتيبينبه نظر مي رسد : فرضيه دوم

  -7-1 و مراحل انجام آنروش تحقيق

 فرضيات طرح شده و موضوع پژوهش، تركيبي از روشهاي توصيفي، تطبيقي و تحليلي به در اين پژوهش با توجه به سؤالات و

جهت تشريح وضع موجود و ميزان بزهكاري و در نتيجه بررسي ميزان دفاع پذيري قضاهاي بخش تحت . كار گرفته شده است

ه مشخصات محدوده مورد جهت انطباق مجموع شهر تهران، از روش توصيفي و 3پوشش كلانتري شيخ بهايي در منطقه 

مطالعه با معيارهاي شهرسازي و ساير محلات شهر و تأثير آن در شكل گيري فضاهاي دفاع پذير و ارائه راهكارهاي مناسب 

روش تطبيقي و معياري استفاده شده است

شهري -1-8 جرايم جغرافياي شناسي روش و تحليل         سطوح

گيرد انجام مي زير تحليلي روش دو از يكي به هاشهر در جنايت و جرم جغرافيايي بررسيهاي كلي طور                    :به

همبستگي تحليل   )الف

كالبدي شهر  سنجيده و اقتصادي اجتماعي، فردي، هاي مشخصه برخي با مجرمانه اعمال رابطه تحليل شيوه اين                 در
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 گرفته كار به شهري جرايم در بررسي "مك كي" و "شاو" به وسيله 1942سال  در بار نخستين شيوه اين .شود مي 

 جمعيتي تحركات فقر، ميزان چون اجتماعي هاي نابساماني كه شهر هاي محدوده از قسمت آن در دريافتند آنها .شد

 اجتماعي و فردي هاي مشخصه فوق تحليل در بنابراين .بالاست نيز جرايم ميزان است بيشتر ساكنين ناهمگوني و

 چون كالبدي ويژگيهاي برخي و شغل و تحصيلات درآمد، سطح نژاد، قوميت، جنس، سن، متغيرهاي جمله از جامعه

 بدين .شود مي بررسي جرايم ميزان و نوع با رابطه در نشيني اجاره ميزان مسكن، نوع و كيفيت جمعيت، تراكم

 اين كه كساني جمله از .گردد مي پذير امكان شهر مختلف هاي محدوده در جرايم سطح مقايسه و تطبيق ترتيب

 و "برسيك"، 1986 "سامسون"، "بايرن"به  مي توان برگزيده اند جرم و جغرافيا بررسي براي را  تحليلشيوه

  . )67: 1380كلانتري،  ( اشاره كرد1990 در سال "اسكوگاني" و 1986 "تونري" "رايز"، 1993 "گراسميك"

  جرم فرصتهاي تحليل) ب

 .شد گرفته كار به 1973 در سال "ريسه" و سپس به وسيله 1971 در سال "جفري"اين روش نخستين بار توسط 

 ديگر عبارت به .است نهاده شده شهري جرايم در مؤثر مكاني شرايط و مستقيم عوامل تحليل بر شيوه اين اساس

 مورد شود مي داده تشخيص جرم ارتكاب براي مفيد و مناسب بالقوه مجرم يك انديشه در كه مكاني هاي مشخصه

 .گيرد مي قرار تحليل

 تسهيلاتي و امكانات چه اينجا  :روبروست ها پرسش اين با هميشه مكان با برخورد در مجرم يك رسد يم نظر به

 از پس توان مي چگونه نمود؟ دنبال توان مي را هاي مجرمان اهداف چه مكان اين در دارد؟ جرم ارتكاب براي

 و مكاني شرايط بررسي و جرم يها فرصت روش از استفاده با كرد؟ فرار جرم صحنه از سريع خيلي جرم ارتكاب

 وقوع مستعد هاي مكان توان مي شوند مي شهري سطح در جرم ارتكاب احتمال افزايش موجب كه فضايي الگوهاي

 تحليل برپايه روش 3 محيطي شناسي جرم ،2 منطقي انتخاب ،1 روزمره فعاليت هاي نظريه .نمود مشخص را جرم

   . )67-68: همان(ند يافته ا توسعه و گرفته شكل جرم فرصتهاي

  

 

 
1.Routine Activity 

2.Rational Choice Theory 



٨ 
 

3.Environmental Criminology 

 واضحي طور به آن مكاني توزيع و كند مي بيان را خاص مكان يك در جرم نوع و علل بالايي دقت با مكاني تحليل

 موجب امر اين كه شوند مي بيشتري مجراي جذب باعث ديگر مناطق به نسبت معيني مناطق كه كند ميآشكار 

 .شود مي عوامل ديگر و جغرافيايي منطقه يك ميان روابط بهتر شناسايي

 از تهران شهر  تحت پوشش كلانتري شيخ بهاييبخش محدوده در بزهكاري الگوهاي شناسايي براي حاضر پژوهش در

 جرم هاي تحليل كانون براي )جامع و ساده(يآمار آزمونهاي جمله از .است شده استفاده گرافيكي و آماري هاي روش

 :عبارتنداز نمايد درك را بزهكاري عمومي الگوهاي تا كند كمك گر تحليل به كه خيز

متوسط؛ مركز •

معيار؛ انحراف از فاصله •

معيار؛ انحراف بيضي •

 .بندي دسته آزمونهاي •

 نزديكترين شاخص( بندي خوشه آزمون و معيار انحراف بيضي متوسط، مركز روش سه اوليه، آماري روشهاي بين از

 تحت پوشش كلانتري شيخ بهايي تهران بخش در بزهكاري كلي فضايي خصوصيات و الگوها توصيف براي )همسايه

 براي بهتري امكان و شوند مي شناخته اول رتبه آمارهاي عنوان به ها روش اين .است گرفته قرار استفاده مورد

 بزهكاري هاي نقشه ترسيم براي بزهكاري، كلي الگوهاي شناسايي از پس .كند مي فراهم جرايم كلي توزيع تشخيص

 تراكم تخمين روش درونيابي، روشهاي ميان از .است شده استفاده پيوسته سطوح هموارسازي و يابي درون روش از

 .است گرفته قرار استفاده مورد كرنل

  .است شده بيان شده، استفاده آنها از پژوهش اين در كه ها آزمون اين بيشتر جزئيات و تفصيلي شرح دوم فصل در

 ابزار گرد آوري اطلاعات  -1-9

 )اسناد، كتب، آمارها، نقشه ها و كلية منابع مرتبط با موضوع (  از منابع كتابخانه اي شامل استفاده •

ي در زمينة استفاده از شبكه جهاني اينترنت به دليل تازگي موضوع جهت آگاهي از آخرين دستاوردهاي علم •

 پژوهش حاضر


