
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 داوشگاي صىعتي اصفٍان

 داَطكذِ يُٓذسي صُايع ٔ سيستًٓا

  

 

 
ارزياتي تُاومىدي تکىُلُژيک آوٍا ٌاي تُليدي تً کمکتعييه کارايي تىگاي  

 (ٌاي ساخت لطعات خُدرَمُرد کاَي در شرکت)

 

 

 

 اجتًاعي  -يسيستًٓاي اقتصاد يُٓذسيَايّ كاسضُاسي اسضذ  پاياٌ

 

 
 وائي ساديحميد 

 

 

 

 استاد ساًُْا

 تٍرَز ارتاب شيراوي دكتر
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 داوشگاي صىعتي اصفٍان

 داَطكذِ يُٓذسي صُايع ٔ سيستًٓا

 

 

 اجتًاعي -سيستًٓاي اقتصادي َايّ كاسضُاسي اسضذ سضتّ يُٓذسي پاياٌ

  َائي  آقاي حًيذ سادِ 

 

 تحت عُٕاٌ

 

 

اي تُليدي تً کمک ارزياتي تُاومىدي تکىُلُژيک آوٍاٌتعييه کارايي تىگاي  

 (ٌاي ساخت لطعات خُدرَمُرد کاَي در شرکت)

 
 

 

 

 .تٕسط كًيتّ تخصصي صيش يٕسد تشسسي ٔ تصٕية َٓايي قشاسگشفت................. دس تاسيخ 

 

 دکتش تٓشٔص استاب ضيشاَي

 دکتش سيذ سضا حجاصي

 انّححسٍ دكتش 

 دکتش يٓذي تيجاسي

 َايّستاد ساًُْاي پاياٌا -1

 َايّاستاد يطأس پاياٌ -2

 استاد دأس -3

 سشپشست تحصيلات تکًيهي داَطکذِ  -4

 

 

 



 تشكر َ سپاس
سسااَي ٔ   كُي ٔ ْشگاِ اييذي تّ تٕ داضتّ تاضذ، أ سا تّ اييذش يياي اص تٕ تخٕاْذ، تّ أ عطا يياي آَكّ ْشگاِ تُذِ

-ات كُذ، تش گُااْص پاشدِ ياي   ساصي ٔ ْشگاِ آضكاسا َافشياَيّ خٕد َضديك ييْشگاِ سٔي تّ سٕيت آٔسد، أ سا ت

 .كُيپٕضاَي ٔ ْشگاِ تش تٕ تٕكم كُذ،  ايٕسش سا كفايت يي

او ضٕد تّ يٍ تخطاي  اص تٕ تّ كشيت، دسخٕاست داسو كّ تش يٍ يُت گزاسي ٔ اص عطايت كّ يٕجة چطى سٔضُي.... 

 صي ٔ يقيُاااي كاااّ سَااان يصاااائة دَياااا سا تاااش ياااٍ آسااااٌ سااااصد ٔ   ٔ اص ايياااذ تاااّ خااإدت دناااى سا يطًااا ٍ ساااا 

 .  ْاي جٓم ٔ ظهًت سا تشاَذاصد تّ يٍ عُايت كُيپشدِ

("ع)تشگشفتّ اص يُاجات انشاجيٍ اياو سجاد "  

 

کااّ دس تًاااو يشاحاام صَااذگي يااأس ٔ پطااتيثاٌ يااٍ تاإدِ اَااذ، کاياام تطااکش ٔ قااذسداَي سا       پااذس ٔ يااادس عضيااضو اص 

 .ْاي تي دسيغطاٌ تطكش يي كُى ًْچُيٍ اص خٕاْشاٌ خٕتى ٔ تشادس عضيضتش اص جاَى تخاطش حًايت .داسو

اص جُاب آقاي دكتش استاب ضيشاَي استاد عضيضو كّ اَذيطيذٌ سا تّ يٍ آيٕختُذ ٔ تا صاثش ٔ ْاذايت فشصاَاّ خإد، ياشا      

صيم دس يقطع كاسضُاساي اسضاذ سا تاشايى آسااٌ     َايّ ياسي دادَذ ٔ تا نطف عهًي ٔ اخلاقي خٕد، تحدساَجاو ايٍ پاياٌ

 . تٕفيق ايطاٌ سا اص خذأَذ يُاٌ خٕاستاسوًَٕدَذ، يشاتة سپاط ٔ تطكش سا داسو ٔ

 .ضاٌ صًيًاَّ كًال تطكش سا داسوْاي اسصَذًِْچُيٍ اص جُاب آقاي دكتش حجاصي تخاطش يطأسِ

 .كُىتشعٓذِ داضتُذ، َيض سپاسگضاسي يي َايّ سااص جُاب آقاي دكتش ْانّ كّ صحًت دأسي ايٍ پاياٌ

اص جُاب آقاي دكتش تيجاسي سشپشست يحتشو تحصيلات تكًيهي ٔ اص آقاياٌ دكتش صثاغ، دكتش ضتاب ٔ دكتاش سئيساي   

 .ًَايى آيٕصي دس دٔساٌ تحصيم دس يحضش ايطاٌ تطكش ٔ قذسداَي يياساتيذ يحتشو داَطكذِ صُايع، تخاطش تٕفيق عهى

ٔ  ٔ عضيضو آقاياٌ اص دٔستاٌ گشايي اي تاّ ايُجاَاة دس تًااو يشاحام      ژِ ْااي ٔي  تقاي سضإاٌ كاّ كًاك     َيًا راكاشي 

 .َايّ ًَٕدَذ كًال تطكش ٔ قذسداَي سا داسو پاياٌ

يحساٍ ايياشي، عثاذانًتيٍ ضايش يحًاذني، عهيشضاا حاق پُااْي،  سايذ احسااٌ           ، حًياذ ياشادي   دٔستاٌ خإتى  اص كهيّ

آتادي، لادٌ ايياذ، ياشيى قضنحصااسي،  يٓاذي      ، يجتثي طهٕعي، عثاط َيكييشجعفشي، عطا ضٓاَقي، يٓذي يحصص

 .ًَايىاي يي ْايطاٌ قذسداَي ٔيژِتخاطش تًايي يساعذت... ٔ  آسش ايًاَي، سيذ جٕاد صانح صادِ ،دسٔيص صادِ

 

 

 

 تا تقذيى احتشاو

َائي سادِحًيذ   
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كليـً حمـُق مادي مترتة تر وتـايج مطالعـات،
 اتتكارات َ وُآَريٍاي واشي از تحميك مُضُع

 .اصفٍان است وامً متعلك تً داوشگاي صىعتي ايه پايان
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 :چكيده

 
ْاي  ٔيژِ در دّْ ْاي تکُٕنٕژيک بّ پيطزفت. باضذ ايزٔسِ جٕايغ ٔ يحيط پيزايٌٕ يا تحت تاثيز تغييزات تکُٕنٕژيک يي

ْا ٔ صُايغ يختهف بز  اخيز تاثيزات ساختاري ٔ يحتٕايي ػًيقي در جٕايغ ٔ َٓادْاي اقتصادي ٔ اجتًاػي ٔ تٕاٌ رقابتي ساسياٌ

 .ريشاٌ تٕسؼّ تکُٕنٕژي کطٕرْا قزار گزفتّ است در َتيجّ ارسيابي تکُٕنٕژي در يزکش تٕجّ بزَايّ. تجاي گذاضتّ اس

 يكي اس ابشارْاي .ْا يكي اس اركاٌ يٓى يذيزيت است ًْچُيٍ در ْز سيستًي، اطلاع يابي اس ٔضؼيت ػًهكزد سيز سيستى 

 . اضذب ْا يي ارسيابي ػًهكزد سيز سيستى اطلاع يابي در ْز َظايي،

. گيزد صٕرت ييآَٓا  تكُٕنٕژيكْاي  ْاي تٕنيذي بّ كًك ارسيابي تٕاًَُذي تؼييٍ كارايي بُگاِ تحقيق حاضز با ْذف

تكُٕنٕژيك بُگاِ ْاي  يْا يًُذدر بخص أل يذني بزاي ارسيابي تٕاَ. پيطُٓادي اس دٔ بخص اصهي تطكيم ضذِ است رٔش

ْاي  ْاي تكُٕنٕژيك يٕرد َياسبُگاِ ارسيابي اجشاي تكُٕنٕژي ٔ ارسيابي تٕاًَُذيايٍ يذل اس دٔ قسًت . ضٕد تٕنيذي ارائّ يي

در بخص دٔو بّ كًك َتايج حاصم اس ارسيابي تٕاًَُذي تكُٕنٕژيك، يذل رياضي تحهيم پٕضطي  .تطكيم ضذِ است تٕنيذي

 ْا دادِ يم پٕضطيتحه ْاي يختهف بزاي يحاسبّ كارايي اس يذل. ضٕد ْاي تٕنيذي ساختّ يي ْا بزاي تؼييٍ كارايي بُگاِ دادِ

اس طزيق يطانؼّ يٕردي در  در ايٍ تحقيق يطُٓاديپ رٔش .َٕذض ْا با يكذيگز يقايسّ يي استفادِ ضذِ ٔ َتايج حاصم اس ايٍ يذل

 .گيزد ساسي ضذِ ٔ َتايج حاصم اس آٌ يٕرد تجشيّ ٔ تحهيم قزار يي ساخت قطؼات يحٕري خٕدرٔ پيادِ ْاي ضزكت

قابم يُظٕر تجشيّ ٔ تحهيم َقاط قٕت ٔ ضؼف ضزكت اس نحاظ تٕاًَُذي تكُٕنٕژيك  ارائّ ضذِ در ايٍ پاياٌ َايّ بّ رٔش

ْاي تٕنيذي با استفادِ اس َتايج ارسيابي تٕاًَُذي تکُٕنٕژيک، ايکاٌ يقايسّ     تؼييٍ کارائي ضزکت ًْچُيٍ .باضذ استفادِ يي

 .ساسد ْاي يتفأت را فزاْى يي ْا با تکُٕنٕژي بُگاِ

 



 

 

 



 فصل اول

 کليات و روش تحقيق
 

 

 

 

 

 

 

 مقذمو -1-1

ًْچُيٍ . ؽٕد ْب يذغٕة يي تٕعؼّ اقتقبدي كؾٕسْب ٔ عبصيبٌ يػُٕاٌ ػبيم افه ؽك ثّ يث يتكُٕنٕژ

ْب  يكي اص يًٓتشيٍ ػٕايم يٕثش دس يٕفقيت ؽشكت ػُٕاٌ َظشاٌ ثّ تكُٕنٕژي اص ديذگبِ ثغيبسي اص فبدت

فٕست  تٕاَذ ْى ثّ ْب تجذيم ؽذِ اعت ٔ يي س سقبثت ثيٍ ؽشکتتکُٕنٕژي ثّ يک علاح افهي د .اعت

کّ يک کؾٕس يب عبصيبٌ تب  ايٍ .فٕست اعتشاتژيک يٕسد اعتفبدِ قشاس گيشد ْبي کٕتبِ يذت ٔ ْى ثّ تبکتيک

کُذ ثغتگي ثّ ايٍ داسد کّ تب چّ اَذاصِ ثش آٌ يغهط ؽذِ ٔ اص آٌ اعتفبدِ  چّ اَذاصِ دس ايٍ ثبسِ خٕة ػًم يي

نزا يذيشيت ثش . عتفبدِ اص تکُٕنٕژي ٔاثغتّ اعتيٕفقيت دس تجبست ايشٔصِ ثّ طٕس آؽکبس ثّ ا. کُُذ يي

ايٍ دس اختيبس داؽتٍ اطلاػبت جٓت  ثُبثش. ْبي يشتجط ثب تکُٕنٕژي اص اًْيت صيبدي ثشخٕسداس اعت تبنيفؼ

 .كُذ ْب ثب اًْيت جهِٕ يي تگيشي دس يٕسد ايٍ فؼّبني يذيشيت ٔ تقًيى

اسصيبثي . ي ثذعت آٔسدٌ يضيت سقبثتي اص طشيق تکُٕنٕژي َيبص ثّ آٌ داسيى کّ ثيؾتش دسثبسِ آٌ ثذاَيىثشا

ْب سا ثقٕست ػًيق ٔ ثب  دْذ تب تکُٕنٕژي ْب ايکبٌ يي تکُٕنٕژي، اثضاس يب چبسچٕة فکشي اعت کّ ثّ عبصيبٌ

کُُذ، ثشسعي  س آٌ صَذگي يياي کّ د ْبي آٌ ٔ ًْچُيٍ جبيؼّ نذبظ داؽتٍ ػلايق عبصيبَي ٔ تٕاَبيي

 . ]1[کُُذ

يي َتبيج ػًمْب، ايکبَبت ٔ تًب ْذف اسصيبثي تکُٕنٕژي يٕسد يلادظّ قشاس دادٌ تکُٕنٕژي ثب تًبو فشفت
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 تٕاٌ ثّ اسصيبثي تكُٕنٕژي سا يي. کُذ گيشي آٌ دس يذيطي اعت کّ عبصيبٌ دس آٌ فؼبنيت يي کبس دبفم اص ثّ

 .]2[ي يذيشيت تكُٕنٕژي داَغتػُٕاٌ يك ٔسٔدي اطلاػبتي ثشا

دس کؾٕسْبي فُؼتي ثب تکيّ ثش . ثبؽذ يي ايشٔصِ جٕايغ ٔ يذيط پيشايٌٕ يب تذت تبثيش تغييشات تکُٕنٕژيک 

كُذ ٔ  تکُٕنٕژي ثب آُْگي عشيغ سؽذ يي( کّ خٕد يٕجت خلاقيت ٔ َٕآٔسي اعت)داَؼ ٔ تجشثيبت گزؽتّ

 .]3[گشدد يي تش يقذيً ْبي اي جبَؾيٍ تکُٕنٕژي شِظْبي َغم جذيذ ثب عشػت غيش يُت تکُٕنٕژي

ي اخيش تبثيشات عبختبسي ٔ يذتٕايي ػًيقي دس جٕايغ ٔ َٓبدْبي ْب پيؾشفتٓبي تکُٕنٕژيک ثّ ٔيژِ دس دّْ 

دس َتيجّ اسصيبثي تکُٕنٕژي  .ْب ٔ فُبيغ يختهف ثش جبي گزاؽتّ اعت اقتقبدي ٔ اجتًبػي ٔ تٕاٌ سقبثتي عبصيبٌ

ٔ  ْب ، ثشَبيّْب ثشسعي اْذاف، سٔػ. َبيّ سيضاٌ تٕعؼّ تکُٕنٕژي کؾٕسْب قشاس گشفتّ اعتدس يشکض تٕجّ ثش

ثشداؽت کهي اص ايٍ  دٔدْذ کّ  يي َٓبدْبي اسصيبثي تکُٕنٕژي دس کؾٕسْبي تٕعؼّ يبفتّ ٔ دس دبل تٕعؼّ َؾبٌ

 : يقٕنّ دس عطخ جٓبٌ ٔجٕد داسد

آَٓب ثّ يُظٕس ثشسعي ٔ تجضيّ ٔ تذهيم اثشات . تّ فُؼتي اعتخبعتگبِ اسصيبثي تکُٕنٕژي کؾٕسْبي تٕعؼّ يبف -1

 .اَذ َبخٕاعتّ ٔ تبثيشات ثهُذ يذت ثبَٕيّ تکُٕنٕژي، اقذاو ثّ تبعيظ يشاکضي دس ساثطّ ثب اسصيبثي تکُٕنٕژي کشدِ

نٕژيک کُُذ ثب ثّ کبسگيشي يذنٓب ٔ َؾبَگشْبي يُبعت ثّ اسصيبثي تٕاًَُذي تکُٕ يي ْش کذاو اصکؾٕسْب عؼي -2

ٕع سٔيکشد غبنت ثشاي انجتّ دس کؾٕسْبي دس دبل تٕعؼّ، ايٍ يٕض. خٕد دس يقبيغّ ثب عبيش کؾٕسْب ثپشداصَذ

 .]4[ثٕدِ ٔ آثبس يُفي تکُٕنٕژي کًتش يٕسد تٕجّ اعت اسصيبثي عطخ تکُٕنٕژي

قبثم تٕجٓي ثّ  طٕس دس يذيط تجبسي ثّ عشػت دس دبل تغييش ٔ ؽذيذا سقبثتي ايشٔص، ثقب ٔ سؽذ يك ثُگبِ ثّ 

ْب  كّ ؽشكت ثُبثشايٍ دس فٕستي .ْبي تكُٕنٕژيك آٌ دس آيُذِ ٔاثغتّ اعت عطخ فؼهي ٔ َشر پيؾشفت تٕاًَُذي

ْبي تكُٕنٕژيك خٕد اتخبر َكُُذ، ثقب آَٓب يًكٍ اعت دس  ْبي ثّ يٕقؼي دس قجبل ثبلاثشدٌ تٕاًَُذي ٔاكُؼ

 .]5[يؼشك خطش قشاس گيشد

گزاسي جٓت تٕعؼّ تٕاًَُذي تكُٕنٕژيك يغتهضو آگبْي اص عطخ  سيضي ٔ عيبعت شَبيّكّ ْشگَّٕ ث ثّ دنيم ايٍ

ْبي يختهف ثُگبِ ٔضؼيت تكُٕنٕژي اسصيبثي گشدد تب  ثبيغت دس قغًت ثبؽذ، نزا يي ْبي ثُگبِ يي فؼهي تكُٕنٕژي

ي خٕد اص آٌ اعتفبدِ ْب ثذاٌ ٔعيهّ يذيشاٌ اص ٔضؼيت تکُٕنٕژيک ثُگبِ آگبْي يبثُذ ٔ ثتٕاَُذ دس تقًيى گيشي

 .]6[ًَبيُذ

 

 

 

 



 

 

4 

 ىذف تحقيق -1-2

ثشاي . ثبؽذ ْبي تٕنيذي ثّ کًک اسصيبثي تٕاًَُذي تکُٕنٕژيک آَٓب يي َبيّ، تؼييٍ کبسائي ثُگبِ ْذف ايٍ پبيبٌ

عپظ ثّ . ؽٕد  ْبي تٕنيذي اسائّ يي اَجبو ايٍ کبس اثتذا يذني ثشاي اسصيبثي تٕاًَُذي تکُٕنٕژيک دس ؽشکت

 .ؽٕد ْبي تٕنيذي عبختّ يي تبيج دبفم اص آٌ، يذني ثشاي تؼييٍ کبسائي دس ؽشکتکًک َ

ثب اَجبو  .ؽٕد  پيبدِ عبصي يي( قطؼبت يذٕسي خٕدسٔ) ْبي عبخت قطؼبت خٕدسٔ سٔػ اسائّ ؽذِ، دس ؽشکت

. ٍ کبس يذيشاٌ قبدس خٕاُْذ ثٕد تقٕيش جبيغ ٔ ؽفبفي اص ٔضؼيت تکُٕنٕژيکي ثُگبِ خٕد دس اختيبس داؽتّ ثبؽُذاي

( فبفهّ)ايٍ اسصيبثي، اقذايبت لاصو ثشاي تٕعؼّ تٕاًَُذي تكُٕنٕژيك، دس جٓت يشتفغ کشدٌ ؽکبف 

ْبي  چُيٍ ثب تؼييٍ کبسائي ؽشکتًْ. عبصد  ْب سا يؾخـ يي تکُٕنٕژيکي يٕجٕد ٔ افضايؼ سقبثت پزيشي ثُگبِ

ْبي  ْب ثب تکُٕنٕژي عبخت قطؼبت خٕدسٔ ثب اعتفبدِ اص َتبيج اسصيبثي تٕاًَُذي تکُٕنٕژيک، ايکبٌ يقبيغّ ثُگبِ

 .ْبي ضؼيف اتخبر ٔ اػًبل کشد ْبيي سا دس جٓت افلاح ػًهکشد ثُگبِ تٕاٌ عيبعت  يتفبٔت فشاْى آيذِ ٔ يي

 

 ىاي تحقيق فرضيو -1-3

 تٕاٌ يذل يُبعجي سا طشادي ٔ اجشا کشد  اسصيبثي تٕاًَُذي تکُٕنٕژيک دس يک ثُگبِ، يي ثشاي. 

 تٕاَذ ثّ ػُٕاٌ يکي اص پبسايتشْبي يٕثش دسيذبعجّ کبسائي ثُگبِ يُظٕس ؽٕد تٕاٌ تکُٕنٕژي ثُگبِ يي. 

 نٕژيک، ْبي عبخت قطؼبت خٕدسٔ ثب اعتفبدِ اص َتبيج اسصيبثي تٕاًَُذي تکُٕ تؼييٍ کبسائي ؽشکت

 .عبصد ْبي يتفبٔت سا فشاْى يي ْب ثب تکُٕنٕژي ايکبٌ يقبيغّ ثُگبِ

 

 روش تحقيق  -1-4

 :تٕاٌ ثّ دٔ دعتّ تقغيى ًَٕد يي تذقيقبت ػهًي سا ثشاعبط چگَٕگي اَجبو آَٓب

 (غيش آصيبيؾي)تذقيق تٕفيفي  -انف

 تذقيق آصيبيؾي -ة

 :دْبي صيش تقغيى کش تٕاٌ ثّ دعتّ تذقيق تٕفيفي سا يي

 تذقيق پيًبيؾي -1

 سٔػ تذقيق ًْجغتگي -2

 (پژْٔؼ ػهًي)پژْٔي  اقذاو -3 

 سٔػ يطبنؼّ يٕسدي  -4 

 (اي يقبيغّ -ػهّي)سٔيذادي  سٔػ تذقيق پظ  -5
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کُذ کّ ْذف آَٓب تٕفيف دقيق ؽشايط يب  صيشا ؽشايطي سا يطبنؼّ يي .ثبؽذ يي ايٍ پبيبٌ َبيّ يک تذقيق تٕفيفي

ْبي  تٕاٌ ايٍ ؽشايط سا دس يذيط آصيبيؾگبْي تشتيت داد ٔ َتبيج ًََّٕ اعت ٔ ًَي ي يٕسد ثشسعيْب پذيذِ

تٕاَذ فشفبً ثشاي ؽُبخت ثيؾتش ؽشايط يٕجٕد يب يبسي  يي اجشاي تذقيق تٕفيفي. آصيبيؼ سا يٕسد تذهيم قشاس داد

اٌ دس دعتّ يطبنؼّ تٕ َبيّ سا يي ايٍ پبيبٌ. ثبؽذ ْب دادٌ فشآيُذ تقًيى گيشي دس يٕسد ؽشايط يب پذيذِ

دس يطبنؼّ يٕسدي َتبيج دبفم اص پژْٔؼ، ثشاي ؽشکت يب عبصيبٌ . يذغٕة ًَٕد( تذقيق تٕفيفي)يٕسدي

دس ايٍ تذقيق اص عّ سٔػ ػًذِ صيش ثشاي  .ؽٕد ثکبس ثشدِ يي(  ْبي عبخت قطؼبت خٕدسٔ ؽشكت)خبؿ

 :ؽٕد آٔسي اطلاػبت اعتفبدِ يي جًغ

ْبي تذقيقبتي يشتجط ثاب يٕضإع    کّ ؽبيم ثشسعي ٔ يطبنؼّ کتت، يقبلات ٔ گضاسػايٍ سٔػ : اي مطالعات کتابخانو

 .ؽٕد تذقيق اعت ثب ْذف تذٔيٍ چبسچٕة تئٕسي تذقيق ثّ کبس گشفتّ يي

 .آٔسي ثخؾي اص اطلاػبت يٕسد َيبص ايٍ تذقيق، اص پشعؾُبيّ اعتفبدِ ؽذِ اعت دس جًغ: استفاده از پرسشنامو

ْابي يإسد يطبنؼاّ     ؾي اص اطلاػبت يٕسد َيبص، اص اطلاػبت يٕجٕد ٔ يکتٕة دس ؽاشکت ثخ: بررسي اسناد و مذارک

 . آٔسي ؽذِ اعت جًغ

 ساختار ادامو تحقيق -1-5

دس ثخؼ أل اثتذا ثّ يقٕنّ تکُٕنٕژي پشداختّ ؽذِ ٔ . ؽٕد َبيّ ثّ دٔ ثخؼ تقغيى يي فقم دٔو ايٍ پبيبٌ

دس ادايّ ايٍ ثخؼ، عٕاثق کبسْبي اَجبو ؽذِ دس . ؽٕد شح يييفبْيى ٔ يجبدث يشثٕط ثّ اسصيبثي تکُٕنٕژي يط

دس ثخؼ دٔو ايٍ فقم، . گيشد قشاس يئ يطبنؼّ تکُٕنٕژي دس عطخ ثُگبِ، يٕسد ثشسعي  تٕاًَُذي صييُّ اسصيبثي

يٕسد   ْب ْبي تذهيم پٕؽؾي دادِ عپظ إَاع يذل. ؽٕد ْب يؼشفي يي تذهيم پٕؽؾي دادِاثتذا يفٕٓو کبسائي ٔ 

ْب دس يقٕنّ تکُٕنٕژي پشداختّ  دس ادايّ ثّ ثشسعي عبثقّ ثّ کبسگيشي تذهيم پٕؽؾي دادِ. گيشد بنؼّ قشاس يييط

 دٔو، ْبي اسائّ ؽذِ دس فقم يذل ثّ كًك ايٍ فقم دس ثخؼ أل. ؽٕد فقم عٕو ثّ دٔ ثخؼ تقغيى يي. ؽٕد يي

دس ثخؼ دٔو ثب اعتفبدِ اص َتبيج  ٔ ؽٕد ئّ ييْبي تٕنيذي اسا يذني ثشاي اسصيبثي تٕاًَُذي تکُٕنٕژيک دس ثُگبِ

ْبي تٕنيذي  ْب ثشاي يذبعجّ کبسائي ثُگبِ دبفم اص اسصيبثي تٕاٌ تکُٕنٕژيک، يذل سيبضي تذهيم پٕؽؾي دادِ

ْبي عبخت قطؼبت يذٕسي خٕدسٔ پيبدِ  ، دس ؽشکتعٕودس فقم چٓبسو يذل اسائّ ؽذِ دس فقم . ؽٕد عبختّ يي

آٔسي اطلاػبت ٔ  ْبي يٕسد ثشسعي يؼشفي ؽذِ ٔ ًْچُيٍ َذِٕ جًغ قم اثتذا ؽشکتدس ايٍ ف. ؽٕد عبصي يي

َتبيج  ْب پيبدِ عبصي ؽذِ ٔ يذل پيؾُٓبدي دس فقم عٕو، دس ايٍ ؽشکت دس ادايّ. ؽٕد اسقبو اص آَٓب تٕضيخ دادِ يي

اَجبو ؽذِ دس ايٍ  ْبي دس َٓبيت، دس فقم پُجى اص فؼبنيت. گيشد يٕسد تجضيّ ٔ تذهيم قشاس ييآٌ دبفم اص 

 .ؽٕد اسائّ يي فقمگيشي ؽذِ ٔ پيؾُٓبداتي جٓت تذقيقبت ثيؾتش دس ادايّ ايٍ  َبيّ َتيجّ پبيبٌ

                                                
1 Data Envelopment Analysis 



 فصم دٔو

 يزٔري تز ادتيات تحقيق
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 يقديّ  -2-1

فيـا  ىٛػ؛ ت تٛرٗ ثٗ تىٌٕٛٛژي تبويؼ ِياي امت وٗ ٘ـ ؿٚف ثـ ضـٚؿ گٛٔٗ تضٛلات ػٔيبي وٕٛٔي ػؿ رٙبْ ثٗ

٘بي فيبػ  ٘بي ِتٕٛؿ ٚ رؼيؼ ثبفج گنتـه ِـف٘بي فٍُ ٚ ػأو ػؿ رٙبْ ىؼٖ ٚ فـٍت ؽٙٛؿ ٚ ثـٚف تىٌٕٛٛژي

اوْٕٛ ػؿ مغش ٍِي . وٕؼ اي ٚ ٍِي ايزبػ ِي مٗغوبؿ٘بي ِتٕٛؿ ٚ رؼيؼي ؿا ػؿ اثقبػ ِٕىغٍي ٚ ونت ٚ 

 .وٕؼ تىٌٕٛٛژي ثٗ فٕٛاْ ِٛتٛؿ ؿىؼ التَبػي تٍمي ىؼٖ ٚ ّ٘چْٛ ِتغيـي امتـاتژيه ػؿ تٛمقٗ پبيؼاؿ فًّ ِي

يبثي ثٗ  ي ػمتصي مٕزيؼٖ ٚ ػؿ ؿامتبا٘بي تٌٛيؼي ػؿ ثنيبؿي اف ويٛؿ٘بي ػؿ صبي تٛمقٗ ثب عـ مبفِبْ 

ٙب آٔ. أؼ پؾيـي وبلا٘بي عٛػ ػؿ ثبفاؿ٘بي رٙبٔي، اّ٘يت ٚ گنتـه تىٌٕٛٛژي ؿا ثٗ ثٛتٗ آفِبيو ٔٙبػٖ ؿلبثت

ثٗ يه ِقيت ػؿ فِيٕٗ  يبثي ؿاٖ ؿلبثت ػؿ مغش رٙبٔي ػمتأؼ وٗ تٕٙب  ٔبچبؿ ثٗ ػؿن ايٓ صميمت ىؼٖ

 .أؼ ه عٛػ ػمت ثٗ أتمبي ٚ يب تٛمقٗ تىٌٕٛٛژي فػٖتٛاْ تىٌٕٛٛژي ٘ب ثـاي اؿتمبء ايٓ ىـوت. ٛژي امتتىٌٕٛ

٘بي تىٌٕٛٛژي ػؿ يه  ٘ب ٚ ضقف تٛأؼ ثٗ أؼافٖ وبفي گٛيبي تٛأبيي ٘بي ِتقبؿف التَبػي ٚ ِبٌي ّٔي ىبعٌ

ٌؾا لافَ امت تب چبؿچٛثي ثـاي يىپبؿچگي ِلاصؾبت تىٌٕٛٛژي اؿائٗ ىٛػ تب  .وبؿعبٔٗ، ٍٕقت ٚ يب ويٛؿ ثبىؼ

 .٘بي ِٕبمت ػؿ لبٌت ِؼيـيت تىٌٕٛٛژي الؼاَ وـػ گيـي اف آْ ثتٛاْ ٔنجت ثٗ تَّيُثب امتفبػٖ 
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 يتکٌٕٛٛژ يبثياؿف ٚ يتکٌٕٛٛژ ياٗ يپب ُيػؿ ثغو اٚي ِفب٘. ىٛػ يايٓ فًَ ىبًِ ػٚ ثغو ِ يثٗ عٛؿ کٍ

 يمک ػؿ مغش ثٕگبٖ ِٛؿػ ِغبٌقٗ ٚ ثـؿيتکٌٕٛٛژ يتٛإّٔؼ يبثياؿف ي٘ب ِؼي ٓيّ٘چٕ. ىٛػ يِغـس ِ

ٓ ػٚ يثٗ کّک ا .ىٛػ يِ يثـؿمآْ  ي٘ب ٘ب ٚ ِؼي ػاػٖ يً پٛىييتضٍ، ييکبؿا ِفَٙٛػؿ ثغو ػَٚ  .ـػيگ يلـاؿِ

 .ىٛػ يِتضميك فـاُ٘  يزبػ ِؼي اٍٍيا يثـا يا ِمؼِٗثغو 

 

 تكُٕنٕژي  -2-2

ايٓ .أؼ ٔؾـاْ تقبؿيف ِغتٍفي اف تىٌٕٛٛژي ؿا اؿائٗ وـػٖ ٍبصت ؿ فِيٕٗ ِجبصج ِـتجظ ثب تىٌٕٛٛژيػ 

اِب ػؿ صبٌت وٍي ػؿ تقبؿيف ِـثٛط ثٗ تىٌٕٛٛژي ػٚ ؿٚيىـػ  ،تقبؿيف اف ٚرٖٛ ِيتـن فيبػي ثـعٛؿػاؿٔؼ

 :ِتفبٚت لبثً تيغيٌ امت 

 .ػأؼ ٙب ؿا اف ُ٘ ِزقا ِيىٌٕٛٛژي تفبٚت لبئً ىؼٖ امت ٚ آٔأنبٔي تؿٚيىـػي وٗ ثيٓ ٚرٗ أنبٔي ٚ غيـ -اٌف

٘ب ثَٛؿت ػٚ ِٛضٛؿ  ثيٕؼ ٚ ثٗ آْ ؿا ثَٛؿت يه ىجىٗ ػؿ اؿتجبط ِي ؿٚيىـػي وٗ تىٌٕٛٛژي ٚ أنبْ -ة

 .ٔگـػ ِٛافي ٚ رؼا اف ُ٘ ّٔي

فِبٔي ثٛػ وٗ ثٗ . أؼ ٘ب تضٛي يبفتٗ أؼ ٚ ّ٘ـاٖ ثب ميـ تضٛي مبفِبْ ايٓ ػٚ ؿٚيىـػ عٛػ ثٗ عٛػ ايزبػ ٔيؼٖ

تضت فٕٛاْ ِؼيـيت   ٚ فبيٛي  ظ تيٍٛؿىؼ ٚ ايٓ ِجٕبي تفىـي ثٛػ وٗ تٛم مبفِبْ ثٗ فٕٛاْ يه ِبىيٓ ٔگبٖ ِي

فٕٛاْ يه اثقاؿ فيقيىي ٚ ثييتـ ثٗ ٌضبػ  ايٓ تفىـ ِبىيٕي ثبفج ىؼ تب تىٌٕٛٛژي ٔيق ثٗ. فٍّي ِغـس ىؼ

، ٔگـه مبفِبْ اف  ثب ِغـس ىؼْ تئٛؿي ؿٚاثظ أنبٔي تٛمظ اٌتْٛ ِبيٛ.افقاؿي ِٛؿػ تٛرٗ لـاؿ گيـػ مغت

فٕٛاْ يه فبًِ  ػ ٚ ػؿ ٔتيزٗ ٔضٖٛ ٔگـه ثٗ تىٌٕٛٛژي ٔيق تغييـ وـػٖ ٚ ثِٗبىيٓ ثٗ يه مينتُ فٔؼٖ تغييـ وـ

 .[2]پٛيبي احـگؾاؿ ثـ مبفِبْ ػؿ ٔؾـ گـفتٗ ىؼ

تقؼاػي اف تقبؿيف ِـتجظ ثب . ٘ب، تقبؿيف تىٌٕٛٛژي ٔيق تىبًِ يبفت ثب اػاِٗ تضٛي ػؿ ٔگـه ثٗ مبفِبْ

 :ىٛػ تىٌٕٛٛژي ػؿ فيـ آٚؿػٖ ِي

 .[1]ػؿ عؼِت فـايٕؼ٘بي ٍٕقتي امت يٕؼ ػأو ٚ فًّ مينتّبتيه امت وٗ ِقّٛلًاآفـتىٌٕٛٛژي ػؿ ٚالـ  -

 

 .[2]ػاؿ امت ٘ب ٚ ِغبٌقبت ِٕؾُ ٚ رٙت ِٕؾٛؿ اف تىٌٕٛٛژي وبؿثـػ فٍَٛ ػؿ ٍٕبيـ ثب امتفبػٖ اف ؿٚيٗ -

 .[4]ٌٛژي پٍي امت ِيبْ فٍُ ٚ ٍٕقتتىٕٛ  -
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 Taylor 
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٘بي گٛٔبگْٛ  ٘بيي امت وٗ ػؿ ىبعٗ ٘ب ٚ ؿٚه ٘ب، امٍٛة تىٌٕٛٛژي فجبؿتنت اف ِغبٌقٗ اثقاؿ٘ب، ِبىيٓ -

 .[7]ىٛػ ٍٕقت ثٗ وبؿ ثـػٖ ِي

فجبؿت ػيگـ ؿٚه فٕي أزبَ  ٘بي عبً يب ثٗ وبؿگيـي ػأو ثـاي ِمبٍؼ فٍّي ػؿ صٛفٖ تىٌٕٛٛژي فٍُ ثٗ -

 .[3]وبؿ٘بي عبً امت

٘ب ٚ فٍّيبت  ت، عؼِبت، فـايٕؼتىٌٕٛٛژي وبؿثـػ فٍّي ػأو ػؿ رٙت ػؿن، تٛمقٗ ٚ يب وبؿثـػ ِضَٛلا -

چٗ ػؿ ايٓ تقـيف ُِٙ امت وبؿثـػ فٍّي ػأو امت ٚ ٔٗ ٍـفب عٛػ ػأو ٚ ٘ؼف اف ػؿن، تٛمقٗ ٚ  آْ.امت

  .[8]آٚؿي امت مٛػ... يب وبؿثـػ ِضَٛلات ٚ

 

  تکُٕنٕژياجشاي  -2-3

بٔي ثٗ کبلا٘بي مبعتٗ ىؼٖ، تکٌٕٛٛژي ثٗ فٕٛاْ فبًِ تجؼيً کٕٕؼٖ ِٕبثـ عجيقي فِيٓ، مـِبيٗ ٚ ٔيـٚي أن

 .ىٛػ رقء فيـ تمنيُ ِي ؼ ثٛػٖ ٚ ثٗ چٙبؿتـکيجي اف مغت افقاؿ ٚ ٔـَ افقاؿ ثـاي تٌٛي

 .٘ب ربي گـفتٗ امت ِبىيٓ آلات ٚ اثقاؿي کٗ تکٌٕٛٛژي ػؿ آْ(:  فٓ افقاؿ) ِبىيٓ آلات ٚ اثقاؿ تٌٛيؼ .1

٘بي  ٗ ػؿ ٔيـٚي أنبٔي کٗ ىبًِ تّبَ تٛأبييتکٌٕٛٛژي ٔٙفت(:  أنبْ افقاؿ) ٘ب ٚ تزـثيبت أنبٔي ِٙبؿت  .2

 .ىٛػ لافَ ثـاي أزبَ فٍّيبت تٌٛيؼ ِي

تکٌٕٛٛژي ٔٙفتٗ ػؿ امٕبػ کٗ ىبًِ تّبَ اعلافبت ٚ اؿلبَ ِٛؿػ (:  اعلافبت افقاؿ) اعلافبت ٚ ػأو فٕي  .3

 .ىٛػ ٘بي تٌٛيؼ ِي ٔيبف ثـاي أزبَ فقبٌيت

٘بي ِٛؿػ  کٌٕٛٛژي ٔٙفتٗ ػؿ مبفِبْ کٗ ىبًِ تّبَ چبؿچٛةت(:  مبفِبْ افقاؿ) ػ٘ي ٚ ِؼيـيت مبفِبْ  .4

 .ثبىؼ ٘بي تٌٛيؼ ِي ٔيبف ثـاي فقبٌيت

. امتفبػٖ ِٛحـ اف ايٓ چٙبؿ رقء ػؿ يه وبؿعبٔٗ يب ٚاصؼ ٍٕقتي ثٗ ايزبػ ىـايظ عبً صؼالٍي ٔيبفِٕؼ امت

تؼؿيذ ثٗ افتلاي  ٘ب ثبيؼ ثٗ تٛأبيي. ثبىؼ ٘بي عبً ِي آلات ٚ تزٙيقات ٔيبفِٕؼ ػاىتٓ ِتَؼيبٔي ثب لبثٍيت ِبىيٓ

ؿٚف ّٔٛػْ ػائّي امت ٚ مبفِبٔؼ٘ي   يبفتٗ ٔيبفِٕؼ ثٗ فٕٛاْ ػأو تزّـ اعلافبت ثٗ. ٘ب ثٙجٛػ يبثؼ مغش ٚ تٌٛيؼ آْ
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ٚ ِؼيـيت ثبيؼ ثب گؾىت فِبْ ثٗ عٛؿ ِنتّـ تىبًِ يبثؼ تب پبمغگٛي ٔيبف٘بي ػاعٍي ٚ عبؿري يه ٚاصؼ 

 .[7] ٍٕقتي ثبىؼ

 

  ارسياتي تكُٕنٕژي -2-4

ػؿ  يتکٌٕٛٛژٚميٍٗ آْ ثٗ چگٛٔگي امتفبػٖ اف  ؿيقاْ ويٛؿ٘ب ثٗ ؿٚىي امت وٗ ثـٔبِٗ يتکٌٕٛٛژاؿفيبثي 

گؾاؿي امت وٗ لبػؿ  ايٓ اؿفيبثي ىىٍي اف پژٚ٘و ػؿثبؿٖ ميبمت .ثـٔؼ رٙت تبِيٓ ِٕبفـ وٍي ربِقٗ پي ِي

، فٛاًِ ِـثٛط تىٌٕٛٛژيفـايٕؼ اؿفيبثي  .ؼٖ فـاُ٘ مبفػگيـٔ امت اؿفىيبثي ربِقي اف تىٌٕٛٛژي ؿا ثـاي تَّيُ

٘بي عٛػ ؿا ثٗ فٕٛاْ ؿّٕ٘ٛػ ػؿ اعتيبؿ  ٚ يبفتٗ پـػاعتٗ ٘ب ، ثٗ اؿفيبثي آْثٗ ميبمت ؿا ىٕبمبيي ّٔٛػٖ

 .[3]ػ٘ؼ گيـٔؼگبْ لـاؿ ِي تَّيُ

 يتکٌٕٛٛژ، اؿفيبثي ِٕؾٛؿ أتغبة آْ ثٗ يتکٌٕٛٛژثب ا٘ؼاف ِتفبٚتي ِبٕٔؼ اؿفيبثي  تکٌٕٛٛژياؿفيبثي  

ِٕؾٛؿ ىٕبمبيي ؿٚٔؼ ٚ  ثٗ يتکٌٕٛٛژىٕبمبيي تبحيـات آْ ثـ ِضيظ ػؿٚٔي ٚ ثيـٚٔي مبفِبْ، اؿفيبثي  ِٕؾٛؿ ثٗ

ثٗ عٛؿ کٍي . ٘ب لافَ امت ٘بي ِتفبٚتي ثـاي ٘ـ وؼاَ اف آْ ٌؾا اثقاؿ٘ب ٚ ؿٚه. ىٛػ أزبَ ِي...چـعٗ فّـ آْ ٚ

 :تزقيٗ ٚتضٍيً ِٛاؿػ فيـ ثٗ کبؿ گيـػ ٍٕقت ثبيؼ اؿفيبثي تکٌٕٛٛژي ؿا ثـاي

 (ثٗ عًَٛ تٌٛيؼ ِضَٛلات رؼيؼ)احـ تغييـ ػؿ تٌٛيؼات  -1

 (ثٗ عًَٛ ِـاصً تٌٛيؼ رؼيؼ)٘بي تٌٛيؼ  تغييـ ػؿ تکٌٕٛٛژي -2

 اي ثـ ؿٚي ِضيظ فيقيکي ٚ ارتّبفي ثٗ ربي گؾاؿػ تٛأؼ احـ ٚيژٖ ٘بي تزبؿي کٗ ِي تغييـات ػؿ ميبمت -3

 (.ت امبمي ػؿ ثبفاؿيبثي ٚ ميبمت ِـثٛط ثٗ کبؿکٕبْٔؾيـ تغييـا)

 ٘بي پيچيؼٖ ٚ ثقؿگ تکٕيکي گؾاؿي ػؿ ثغو مـِبيٗ -4

 .[9] عًَٛ ثب ؿفبيت ِلاصؾبت ِضيغي تيکيً رٍنبت ِيبٚؿٖ ثٗ -5

عبٍي اف تکٌٕٛٛژي يب کٕيُ ِٕؾٛؿ ِب اؿفيبثي ٔٛؿ  ٚلتي کٗ اف اٍغلاس اؿفيبثي تکٌٕٛٛژي امتفبػٖ ِي

 يبثيٚ اؿف  يت تکٌٕٛٛژيرؾاث يبثياؿف ثغو 2تکٌٕٛٛژي ثٗ ػؿ ٚالـ اؿفيبثي . صبٌت کٍي امتؿ تکٌٕٛٛژي ػ

 .تمنيُ ِي ىٛػ  يتکٌٕٛٛژ يتٛإّٔؼ
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 ارسياتي جذاتيت تكُٕنٕژي -2-4-1
( ٘ب ِٕبفـ يب فيبْ)يبفتٗ آحبؿ حبٔٛيٗ ٚ تزقيٗ ٚ تضٍيً ٔؾبَ قٗاؿفيبثي رؾاثيت تىٌٕٛٛژي فـايٕؼ ِغبٌ

٘ب ٚ فـايٕؼ٘بي التَبػي، ميبمي، فـٕ٘گي ٚ ارتّبفي ٚ ػؿ ٔٙبيت  ي فقٍي يب ػؿ صبي ؽٙٛؿ ثـ مينتُ٘ب تىٌٕٛٛژي

ايٓ فـايٕؼ ىبًِ ِـاصً فيـ  .ثبىؼ ٘بي ِٛؿػ ٔؾـ ِي وبؿگيـي تىٌٕٛٛژي ٘بي ِغٍٛة ثـاي ثٙجٛػ ٚ ثٗ تقييٓ گقيٕٗ

 :ِي ثبىؼ

 فك فِبٔي آٔٙبتقييٓ ا٘ؼاف ثٕگبٖ،ٍٕقت يب ويٛؿ اف اؿفيبثي تکٌٕٛٛژي ٚ ا 

 ِٛؿػ ٔؾـ ثـاي اؿفيبثي( ٘بي)ىٕبمبيي تکٌٕٛٛژي 

 أتغبة ؿٚه ِٕبمت اؿفيبثي 

 تقييٓ ِقيبؿ٘بي اؿفيبثي 

ايٓ کيٛؿ٘ب ثب تبميل ِـاکق ٚ . ايٓ ؿٚيکـػ اؿفيبثي تکٌٕٛٛژي فّؼتب ِـثٛط ثٗ کيٛؿ٘بي تٛمقٗ يبفتٗ امت

٘ب فّؼتب ِـثٛط ثٗ اؿفيبثي آحبؿ  ِب٘يت فقبٌيت. أؼ اػٖٔٙبػ٘بي اؿفيبثي تکٌٕٛٛژي ،کبؿ٘بيي ػؿ ايٓ فِيٕٗ أزبَ ػ

ايٓ ٔٙبػ٘ب ثـاي صؼالً . ثبىؼ کٗ ػؿ ِـصٍٗ رٕيٕي يب ايزبػ ٘نتٕؼ ٘بيي ِي ارتّبفي ٚ فينت ِضيغي تکٌٕٛٛژي

 .]4[کٕٕؼ الؼاَ ثٗ اؿفيبثي آٔٙب ِي... ٘ب ثـ أنبْ، ِضيظ فينت ٚ کـػْ آحبؿ فيبْ ثغو تکٌٕٛٛژي

 

 (يًيشي تکُٕنٕژي) ي تٕاًَُدي تکُٕنٕژيکارسيات -2-4-2

 يػؿ مغش ثٕگبٖ تٛإّٔؼ. ىٛػ يف ِيب کيٛؿ تقـيک ػؿ مغش ثٕگبٖ، ٍٕقت ٚ يتکٌٕٛٛژ يتٛإّٔؼ

 يب عٍك تکٌٕٛٛژيٚ ثٙجٛػ ( ـييب تغي)، امتفبػٖ، أغجبق(ٚ رؾة)ؼ، فُٙيآْ ثٕگبٖ ػؿ عـ ييک ثٗ تٛأبيتکٌٕٛٛژ

٘بي کبؿکـػي تقـيف  اي اف تٛأبيي ٍٛؿت ِزّٛفٗ تٛإّٔؼي تکٌٕٛٛژيک ؿا ثٗپبٔؼا ٚ ؿاِبٔبتبْ  .]3[اىبؿٖ ػاؿػ

٘ب ِؼيـيت  أؼ ٚ ٘ؼف آْ ثٕگبٖ ِٕتيـ ىؼٖ يي٘بي گٛٔبگْٛ ػؿ فٍّکـػ ٚ کبؿا کٕٕؼ کٗ اف عـيك فقبٌيت ِي

٘بي تکٌٕٛٛژيک  ػؿ ايٓ تقـيف فقبٌيت .٘بي مبفِبٔي امت اؿفه ػؿ مغش ثٕگبٖ اف عـيك تٛمقٗ تٛأبيي

٘ب ثٗ ٘ـ چٙبؿ رقء تکٌٕٛٛژي  ىٛٔؼ کٗ ارـاي آْ ٘بي ِزقا ٚ ِتّبيقي تقـيف ِي ٍٛؿت آْ ػمتٗ اف فقبٌيت ثٗ

 .]11[ٔيبف ػاؿػ

 .ػؿ مغش ٍِي تٛإّٔؼي تکٌٕٛٛژيک، تٛأبيي يک ويٛؿ ػؿ أتغبة،کنت ٚ ايزبػ تکٌٕٛٛژي امت 

 صٛفٖ تٛإّٔؼي مـِبيٗ گؾاؿي، مٗؿا ثٗ  تٛإّٔؼي تکٌٕٛٛژيک( 1987) ػآٌّٚ ( 1985)ٚ ّ٘کبؿأو  فبي ٚمت

 .]9[تٛإّٔؼي تٌٛيؼ ٚ تٛإّٔؼي ٔٛآٚؿي ػمتٗ ثٕؼي کـػٔؼ
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