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 چکیده

کارکنان های  منظور توسعه توانمندی ، بهنفت تعلیل اهمیت و ضرورت نوآوری در صنبه د اين تحقیق

کشور تعريف و منابع از  بهره برداری مناسب منظور   به نفتیدر ارايه و بهبود محصولات  نفتصنعت 

را   کارکناناست. تحقیق حاضر به دنبال اين بوده تا عوامل موثر بر موفقیت نوآوری  به انجام رسیده

است.  ها و مبانی نوآوری مورد کنکاش قرار گرفته اين منظور، ابتدا مدل بندی کند. به شناسايی و رتبه

و در ادامه، عوامل   تبیین شده های مختلفسپس موفقیت نوآوری تعريف شده و ابعاد آن در عرصه 

باتند از: فردی، اند. اين سه محور ع موثر بر موفقیت نوآوری در سه محور شناسايی و بررسی شده

عنوان متغیرهای موثر  ها يا عوامل متعددی به سازمانی و محیطی. از سوی صاحبنظران مختلف، مولفه

شناسايی،  کارکنان عامل تاثیرگذار بر موفقیت نوآوری 76است. در اين تحقیق  بر نوآوری مطرح شده

، اين عوامل نفتان علمی صنعت عامل، در تعامل با صاحبنظر 76بندی شد. از بین اين  مقايسه و دسته

ستاد شرکت ملی نفت پیمايشی در -عامل تقلیل يافت. بررسی میدانی موضوع به روش توصیفی 44به 

عنوان عوامل موثر بر موفقیت نوآوری   نیز به صنعت نفت، نشان داد که اين عوامل از سوی ايران

های جهشی و  اين عوامل روی نوآوریوجود، مشخص شد تاثیرگذاری  مورد تايید است. با اين کارکنان

عامل مذکور بر موفقیت  44تدريجی به يک اندازه نیست. به عبارت ديگر، ترتیب يا رتبه تاثیرگذاری 

 های جهشی و تدريجی متفاوت است.  نوآوری

 شرکت ملی نفت ايران: نوآوری، موفقیت نوآوری، عوامل موثر، های کلیدی واژه
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 فصل اول:

 کلیات تحقیق



 

 مقدمه .1.1

هاست؛ چرا که از  يای امروز جهان، توانايی سازگاری و نوآوری، لازمه بقای تمامی سازماندر محیط پو

ماندن از رقبايی است که حرکت رو به جلو دارند. يکی از ملزومات  حرکت ايستادن، به معنی عقب

(. از ديدگاه نظری، نوآوری يکی از 1976ايجاد پیشرفت و حرکت رو به جلو، نوآوری است)تسلیمی، 

، عاملی تولید و صنعت آيد ولی در عرصه  حساب می های مهم بقا و توسعه کسب و کارها به ولفهم

انداز  عنوان مثال، آمريکا در چشم است. به ، محسوب شدهاقتصادیکلیدی در افزايش قدرت 

ی های اساسی در برتر ههمراه برتری اطلاعاتی، به عنوان مولف خود، نوآوری فناورانه را به 2111مشترك

نیز  2121انداز مشترك  (. اين موضوع در سند چشمJoint Vision 2010, 2000است) معرفی کرده

های فکری نیز تاکید  های فناورانه، بر نوآوری مورد تاکید قرار گرفته، با اين تغییر که علاوه بر نوآوری

م و جهانی در توان گفت نوآوری نه تنها موضوعی مه (. در مجموع، میUS Army, 2003است) گرديده

شورها محسوب خصوص صنايع ک اتی در بخش دفاعی و بهای حی عرصه کسب و کار است، بلکه مساله

  گردد. می

گذاری آنها در جهت ارتقای  يکی از راههای موفق موجود برای سازمانها در راستای نوآوری، سرمايه

صرفاً با تکیه بر طرحها و نقشه  تر شدن می باشد. سازمانی که نوآورتوانايی کارکنان شان در راستای 

پذير است. امروزه ، کار  های رفتارهای معین و ثابت کار می کند، يک نظام اجتماعی بسیار آسیب

بیشتر مبتنی بر دانش و کمتر سخت گیرانه شده است. در اين زمینه، کارکنان می توانند از طريق 

های ساختمانی برای ايجاد  ها به عنوان بلوكهای جديد و استفاده از اين ايده  توانايی در خلق ايده

محصولات، خدمات و فرآيندهای کاری جديدتر و بهتر، به ارتقای عملکرد شرکت کمک نمايند. 

های فردی  بسیاری از متخصصین و افراد آکادمیک اين ديدگاه را تأيید می کنند که ابتکارات و نوآوری

لذا در اين تحقیق به بررسی و شناسايی عوامل است. های سازمانی بسیار مؤثر  در رسیدن به موفقیت

 موثر بر موفقیت کارکنان در سازمان پرداخته شده است.

 

 بیان مساله .1.1

گذارند و عوامل تأثیرگذار به سرعت  امروزه عوامل زيادی بر بقای واحدهای صنعتی و خدماتی تأثیر می

زيادی ازسازمانها در چنین محیطی  بینی است. تعداد کنند واين تغییرات غیر قابل پیش تغییر می

کنند. در اين محیط.سازمانهای موفق همواره در جهت خلق محصولات و خدمات جديد  فعالیت می

 .(Labich,1988,p.49)است  اند و خلاقیت و نوآوری از عوامل مهم بقای آنها به شمار رفته فعالیت داشته

تواند يک محصول جديد. خدمت جديد.  ت که میهای نوين ناشی از خلاقیت اس نوآوری بکارگیری ايده

(.نوآوری. فرآيند ادراك دانش و تبديل آن به 1967يا راه حل جديد انجام کارها باشد)رضائیان. 

 (American Management Association,1972)باشد.  محصولات و خدمات جديد می
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باشد. اما نوآوری در  ازمان میتغییر سازمانی به عنوان اتخاذ يک فکر يا رفتار جديد به وسیله س

سازمان. اتخاذ يک ايده يا رفتار است که برای نوع صنعت. سازمان. بازار و محیط کلی سازمان جديد 

شود و سازمانی که  عنوان نوآور در نظر گرفته میکند به  است. اولین سازمانی که اين ايده را معرفی می

 . (Richard Daft, 1992, p.254) کند. يک تغییر را اتخاذ کرده است کپی می

نوآوری فرآيندی است که از طريق توسعه روشهای جديد داد و ستد وايجاد راهکارها، راحلها، 

محصولات و خدمات نو، ارزش افزوده و درجه ای از تازگی را برای سازمان، عرضه کنندگان و مشتريان 

 (.McFadzean et al. 2005فراهم می آورد)

 و خلاق  انديشه نیست؛زيرا ونوآورکافی خلاق مديروکارکنان تنهاداشتن مان،درساز نوآوری  برای

 . است تأثیر بی گفت  شو می حتی. ندارد چندانی تأثیر باساختارمکانیکی بورکراتیک نوآور،درسازمان

در حیات بشری، اخیراً به واسطه سرعت شگرف تغییرات تکنولوژيکی،  نوآوریرغم سابقه طولانی  علی

اند که منبع کلیدی و مستمر مزيت  ها کشف کرده انی و عدم اطمینان اقتصادی، سازمانرقابت جه

ها، محصولات و خدمات تازه ظاهر  است . اين مزيت رقابتی مستمر در قالب ايده ،نوآوریرقابتی و بقاء

 (. لذانوآوری1336؛2و اولدهام 2119؛1)مامفوردشوند ناشی می نوآورمی شود که مستقیماً از تفکر 

کارکنان در  که وقتیبنابراين  (.1336، 9)آمابیلکند کارکنان به اين صورت به بقای سازمان کمک می

های تازه و مفیدی در مورد محصولات ، عملکرد ، خدمات يا   باشند، قادر خواهند بود ايده نوآورکارشان 

ها  ارکنان ديگر، اين ايدهشود که ک می سببهايی  وجود چنین ايده، های سازمان ارائه و بکارگیرند رويه

ها را به کارکنان ديگر  ها راتوسعه داده و آن ها اين ايده بعلاوه آن ،را در کارشان مورد استفاده قرار دهند

های تازه اين  گیری از ايده کنند. از اينرو تولید و بهره برای توسعه و بکارگیری در کارشان منتقل می

ها پاسخ  د با شرايط متغیر بازار منطبق شده، به تهديدها و فرصتدهد که بتوان امکان را به سازمان می

نه تنها از طريق توسعه محصولات  (. نوآوری2114، 4)گیلسون وشالیبه موقع داده و رشد و توسعه يابد

دهی به محیط  بلکه باعث ايجادبازارهای جديد و شکل ،دهد و فرآيندها، سهم بازار موجود راتوسعه می

 (. 2114، 5)باسادرشود  می

بودن و  نوآورها رادر برابر دو راه  با وجود اين که تغییر و تحولات فزاينده و بی پیشینه محیطی، سازمان

کنند تا اين که  کارکنان خود را سرکوب می نوآوریغالباً  ،ها اما سازمان است، يا از بین رفتن قرارداده

ها به  در سازمان نوآوریدرحقیقت ، سرکوبی  های ظهور و بروز و ارتقای آن را فراهم نمايند. زمینه

را سرکوب  نوآورینادانسته  ،گیرد. اما مديران عمدتاً قدری رايج است که کمتر مورد سئوال قرار می

گیری  يعنی تولید و بهره ،سازمان يک ابزار رقابتی قدرتمند ،سرکوب شود نوآوریکنند و زمانی که  می

                                                 
1 . Mumford 

2 . Olham, G.R. and Cummings, A. 

3 . Amabile 
4 . Shalley, C.E. and Gilson, L.L 

5 . Basadur, M.  
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و عوامل موثر  نوآوریداد. در واقع مديران درك درستی از مفهوم  های تازه را از دست خواهد از ايده

)آمابیل و خود را افزايش دهند نوآوریتوانند  دانند که چگونه می برآن نداشته و بیشتر افراد نمی

 (.2114همکاران، 

گذاری آنها در جهت ارتقای  يکی از راههای موفق موجود برای سازمانها در راستای نوآوری، سرمايه

تر شدن می باشد. سازمانی که صرفاً با تکیه بر طرحها و نقشه  نوآوروانايی کارکنان شان در راستای ت

پذير است. امروزه ، کار  های رفتارهای معین و ثابت کار می کند، يک نظام اجتماعی بسیار آسیب

د از طريق بیشتر مبتنی بر دانش و کمتر سخت گیرانه شده است. در اين زمینه، کارکنان می توانن

های ساختمانی برای ايجاد  های جديد و استفاده از اين ايده ها به عنوان بلوك توانايی در خلق ايده

محصولات، خدمات و فرآيندهای کاری جديدتر و بهتر، به ارتقای عملکرد شرکت کمک نمايند. 

های فردی  و نوآوری بسیاری از متخصصین و افراد آکادمیک اين ديدگاه را تأيید می کنند که ابتکارات

 های سازمانی بسیار مؤثر است.  در رسیدن به موفقیت

و هم قادر به   به منظور ايجاد يک روند مداوم و دنباله دار از ابتکارات و نوآوری، کارکنان بايد هم مايل

 ونوآوردرسازمان، خلاق وکارکنان مدير وجود برلزوم علاوه که معتقداست (1332دراکر)نوآوری باشند. 

 و آن، انسانی منابع کنترل وتوان سازمان حیات ی وچرخه فناوری،اندازه محیط، استراتژی، بايدساختار،

 سازمانی ساختار بسیارنوآور، های سازمان در. کنند حمايت نوآوری از  قدرت صاحبان و فرهنگ نیز

 (.1،1332)دراکر برخوردارند منعطف ازساختاری ها سازمان گونه اين. است نوآوری مشوق

يک اصل اساسی به شمار می رود:  ،های فردی در بسیاری از اصول مديريتی شناخته شده  نوآوری

)مک لوگ هايی از اين اصول مديريتی شناخته شده به قرار ذيل هستند: مديريت کل کیفیت نمونه

ک ريس(؛1338، 4) بور و سی سکیسبرنامه های ارتقای مداوم(؛2114، 9و ايجه و آکپان 1337، 2لین

با اين اوصاف به نظر می رسد عوامل  (.1331، 6)سنگهو آموزش سازمانی (2119، 5) الفرينگشرکتی

موثر بر نوآوری کارکنان دارای ابعاد گوناگونی است و جهت شناخت اين عوامل می بايست تمامی ابعاد 

امل موثر بر عورا مورد بررسی قرار داد در اين راستا، سئوالی اصلی اين تحقیق عبارت است از  : 

 نوآوری کارکنان در سازمان کدامند؟

 اهمیت و ضرورت تحقیق .1.1

در حوزه صنعت نفت برای همه  نوآوری موضوعی بسیار مهم و ضروری در تامین توانمندی 

انداز  . اما، با توجه به شرايط خاص کشورمان از نظر چشمکشورهای دارنده مخازن نفت و گاز است

                                                 
1. Drucker 

2 . McLoughlin, I. and Harris, M 

3 . Ehigie, B.O. and Akpan 

4 . Boer, H. and Gieskes, J 

5 . Elfring, T      

6 . Senge, P 
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دوچندان است به  صنعت نفتای، اهمیت نوآوری در  انی و منطقههای جه ملی، تهديدات و تحريم

 است. طور مکرر مورد تاکید مسئولان کشور قرار گرفته ای که به گونه

همین جهت نیز  مبحثی اساسی بوده و به نفتدر صنعت کارکنان های موفق  بنابراين، وجود نوآوری

گذارند، امری کلیدی است. البته  می تاثیر کارکنان  های شناخت عواملی که بر موفقیت نوآوری

تواند در سطح  موفقیت، جزء ذاتی نوآوری و بخشی از مفهوم تخصصی آن است. تحقیق حاضر می

 کلان کشور در زمینه زير مفید و موثر واقع شود: 

 کارکنان ها و مسايل واقعی مبتلابه صنعت در زمینه نوآوری آشنايی با چالش 

 نفت در صنعت   نوآوری کارکنان  ستفاده از تجاربفراهم شدن فرصت يادگیری و ا 

  تر نوآوری در ساير  جهت مديريت موفقکارکنان امکان ترازيابی و تعمیم نتايج و عملکرد نوآوری

 ها و صنايع بخش

 در  ی کارکنان ها و کاهش احتمال شکست نوآوری ی کارکنانها افزايش احتمال موفقیت نوآوری

 ها و صنايع ساير بخش

نیز جستجو انجام اين تحقیق را در خود صنعت نفت توان اهمیت و نیاز به  می  صورت خاص به البته،

توان نیاز به انجام آن را  هايی که در اين امر دخیل هستند، می نمود. با توجه به صنايعی و سازمان

 در حصول به دستاوردها زير، چنین خلاصه نمود:

 و ايجاد اجماع و درك مشترك نسبت به کارکنان  ارتقا دانش وآگاهی نسبت به مقوله نوآوری ،

 کارکنان نوآوری

  در جهت افزايش کارکنان شناخت بهتر و امکان تقويت عوامل محرك و رفع موانع نوآوری

 ی آنان ها احتمال موفقیت و کاهش شکست نوآوری

 کارکنان هايی برای مديريت موفق نوآوری دستیابی به الگو و شاخص 

 برداری از تجربیات موفق در صنعت نفت برای ديگر صنايع فعال در کشورالگو يادگیری، اشاعه و 

 تحقیق هایگزاره .1.1

 اهداف تحقیق .1.1.1

 . هدف اصلي1.1.1.1

ستاد شرکت ملی  نفت کارکنان در  موفقیت نوآوریبر  عوامل موثرهدف اصلی تحقیق عبارت است از: 

ها شناسايی شود.  ها يا عناصر مرتبط با آن ولفهرود اين عوامل و م . با انجام اين تحقیق انتظار میايران 

منجر  کارکنان تر و الگوهای قابل تکرار و موفق نوآوری تواند به مديريت اثربخش اين شناخت نهايتاً می

 شود.
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 های فرعي . هدف1.1.1.1

  ستاد شرکت ملی  نفت ايران کارکنان در شناسايی عوامل محیطی موثر بر موفقیت نوآوری 

 ستاد شرکت ملی  نفت ايران کارکنان در وامل سازمانی موثر بر موفقیت نوآوری شناسايی ع 

  ستاد شرکت ملی  نفت ايران کارکنان در شناسايی عوامل فردی موثر بر موفقیت نوآوری 

 ستاد شرکت ملی  نفت ايران کارکنان در بندی عوامل موثر بر موفقیت نوآوری  اولويت 

 سوالات تحقیق .1.1

 های جهشی و تدريجی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.  بندی نوآوری اساس تقسیمسوالات تحقیق، بر

 تحقیقهای اصلي فرضیه /تسوالا .1.1.1

 کدامند؟ ستاد شرکت ملی  نفت ايران کارکنان در  موفقیت نوآوریبر  عوامل موثر  

     تحقیقهای فرعي فرضیه /تسوالا .1.1.1

 توان به اين صورت مطرح نمود: سوالات فرعی را می

 کدامند؟ ستاد شرکت ملی  نفت ايران کارکنان در  موفقیت نوآوریبر  ل فردی موثرعوام  

 کدامند؟ ستاد شرکت ملی  نفت ايران کارکنان در  موفقیت نوآوریبر  عوامل سازمانی  موثر  

 کدامند؟ ستاد شرکت ملی  نفت ايران کارکنان در  موفقیت نوآوریبر  عوامل محیطی موثر  

 متغیرهای تحقیق .1.1

 یرهای مسقل و وابستهمتغ .1.1.1

 مستقل: متغیرهای

 متغیرهای فردی 

 متغیرهای سازمانی 

 متغیرهای محیطی 

 

 وابسته:  متغیر

 کارکنان نوآوری 

 است. « کارکنان نوآوری »وابسته در اين تحقیق،  متغیر

 تعريف عملیاتي متغیرها .1.1.1

اين تحقیق به  متغیرهای مستقل عبارتند از: عوامل فردی، سازمانی، و محیطی. در سطحی که در

پردازيم، تعداد متغیرها زياد و لذا پژوهش در سطح کلان  بررسی عوامل موثر بر موفقیت نوآوری می
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است. برای تعريف عملیاتی متغیرها، استفاده از ابعاد ريز و کمی مشکل بوده و فرايند تحقیق را با 

از رويکردهای کیفی استفاده  سازد. در تحقیقات مشابه نیز اغلب در تعريف متغیرها مشکل مواجه می

 شده تا بتوان در يک چارچوب قابل اجرا به ارزيابی متغیرها پرداخت.

 گیری متغیرها مقیاس اندازه   .1.1.1

ن تحقیق، نوعاً از جنس متغیرهای ادراکی و کیفی فردی، سازمانی و محیطی مطرح در ايهای  مولفه

گیری اين متغیرها بر اساس قضاوت افراد  دازههستند و مقادير مطلق برای اين متغیرها وجود ندارد. ان

های مختلف هريک را  گیری اين متغیرها لازم است تا وضعیت پذير است. برای اندازه صلاح، امکان ذی

توان  ، میکارکنان  نگ سازمان را بر موفقیت نوآوریعنوان مثال میزان تاثیر فره بندی کنیم . به دسته

تعريف نمود. لذا به نوع و ماهیت متغیرها و اهداف تحقیق، با  بین دو حد خیلی کم تا خیلی زياد

 شوند. گیری می ای اندازه مقیاس رتبه

، متغیرها به صورتی که اشاره با توجه به مشابهت ماهیت و جنس متغیرها و سوالات مرتبط  در تحقیق

حققان سابقه داشته و گیری در تحقیقات و مطالعات ساير م گیری خواهدشد. اين نحوه اندازه اندازهشد، 

 مورد استفاده قرار گرفته است.

 مدل بیانگر روابط میان متغیرها .1.1.1

شده در شکل بعد مشاهده  صورت ساده توان به مدل مفهومی و رابطه میان متغیرهای تحقیق را می

 نمود.

 
 . مدل مفهومي روابط میان متغیرهای تحقیق1.1شکل

 

قیت نوآوری موف

 کارکنان

عوامل 

 فردی

عوامل 

 سازمانی

عوامل 

 محیطی
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 قنوآوری تحقی .1.1

های اخیر  عوامل موثر بر موفقیت نوآوری در ادبیات اقتصادی مورد بررسی قرار گرفته است و طی سال

مقالات قابل توجهی در اين زمینه انتشار يافته، ولی تحقیق مشابهی در اين زمینه در ايران کمتر 

های  پیشرفتصورت گرفته است. از سوی ديگر، با وجود عملکرد قابل توجه صنايع دفاعی در زمینه 

مورد توجه محققان  صنعت نفتدر  کارکنان فنی و صنعتی، بررسی عوامل موثر بر موفقیت نوآوری

 نبوده است. لذا از اين جهت، تحقیق حاضر، تحقیقی جديد و جالب توجه است.

 تحقیقروش انجام  .1.1

در اين  پیمايشی خواهد بود، که در توضیح آن بايد گفت:-طور خلاصه، روش تحقیق ما توصیفی به

به شناسايی عوامل خواهیم  های ارايه شده توسط ساير محققان، می بندی مدل تحقیق براساس جمع

سازی  جديد يا مدل  مورد مطالعه قراردهیم.  قصد ما ارايه نظريهموثر بر موفقیت نوآوری کارکنان 

ير محققان ها و عوامل تشريح شده توسط سا نیست، بلکه براساس موضوع تحقیق به شناسايی مدل

کارگیری در  ها را به کمک خبرگان تکمیل و اصلاح خواهیم کرد تا مناسب به پردازيم و سپس يافته می

پیمايشی است -رسد روش مناسب در چنین تحقیقی، روش توصیفی نظر می اين تحقیق شوند. لذا به

 شود. که معمولاً از طريق مطالعه، پرسشنامه نظرسنجی و يا مصاحبه و انجام می

در واقع، ابتدا مطالعات لازم روی مبانی نظری و تحقیقات مشابه انجام خواهدشد و براساس اين 

 عوامل موثر بر موفقیت نوآوری»های مرتبط و مناسب برای ارزيابی  ها، عوامل و سنجه مطالعات،  مدل

و تکمیل  ، اصلاحظرسنجی از خبرگانها از طريق ن شود. سپس اين عوامل و سنجه احصاء می« کارکنان

 شد.  نوعی روايی آن احراز خواهد شده و به

گويی به سوالات اصلی و فرعی تحقیق و براساس ادبیات بحث، درخصوص عوامل موثر بر  برای پاسخ

آوری شده و از  های لازم جمع ، با انجام پیمايش به کمک پرسشنامه، دادهکارکنانموفقیت نوآوری 

 د يا رد عوامل موثر بر موفقیت نوآوری اظهارنظر خواهیم کرد.های آماری، در مورد تايی طريق آزمون

 تعريف جامعه آماری .1.1

جامعه آماری هدف، گروهی ايده آل از افرادی است که از دانش و نقطه نظرات موثر و مرتبط با 

جامعه آماری اين تحقیق شامل کارکنان از جمله مديران و (. 85محتوای پیمايش برخوردارند)اعرابی، 

 می باشد. نفت ايرانستاد شرکت ملی سان کارشنا

 روش تعیین حجم نمونه   .1.1.1

گیری تصادفی ساده استفاده شده است. برای انتخاب تعداد نمونه از در اين تحقیق از شیوه نمونه 

(، ابتدا حجم نمونه Nبنابراين، با درنظر گرفتن اندازه جامعه)فرمول آماری زير استفاده شده است. 
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کنیم)البته در مورد جامعه  امعه با جمعیت مفروض به کمک فرمول زير تعیین می( را برای جnآماری)

 سازی است(: با تعداد زياد، اين فرمول قابل تعديل و ساده
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Zα/2 =  نرمال واحد متناظر با سطح اطمینان با توزيع مقدار متغیرα-1   ً35)سطح اطمینان معمولا %

% خواهدبود(. در چنین تحقیقاتی معمولاً سطح 1% و يا 5و درنتیجه آلفای متناظر % اتخاذ شده 33يا 

  است. درنظر گرفته شده  Z0.95=1.36کند، لذا  % کفايت می35اطمینان  

p =  است. 1.5که در حالت حداکثری، مقدار آن  يا احتمال وقوع متغیر صفتبرآورد نسبت  

=d وع و با توجه به تجربیات قبلی قابل تعريف است.) میزان خطای مجاز )اين خطا برحسب موض

شود.( در  % در چنین تحقیقاتی به عنوان میزان خطای مجاز مطرح می11% تا5معمولاً میزان خطای 

 است. % درنظر گرفته شده11اينجا میزان خطای 

 های گردآوری اطلاعاتروش .1.11

 هاگردآوری داده روش .1.11.1

هايی که در  شود. اين پرسشنامه براساس پرسشنامه میها، توسط پرسشنامه انجام  گردآوری داده

های  تحقیقات ديگران تهیه شده و به کار رفته، خواهدبود. با اين وجود با توجه به شرايط و ويژگی

های  ، لازم است اصلاحاتی و ملاحظاتی درنظر گرفته شود. برای اين کار، از روشصنعت نفتخاص 

 شود. تکمیلی استفاده می

 وايي ابزارروش سنجش ر .1.11.1

های مورد استفاده در تحقیقات قبلی  با توجه به اين که اساس پرسشنامه مورد استفاده، پرسشنامه

کمک  ها و شرايط تحقیق، روايی ابزار تحقیق)پرسشنامه( به ديگران است، لذا در اين جا بنا به ويژگی

 .هستندکارکنان   نوآوریرتبط و مطلع از وضعیت نظرسنجی از تعدادی از خبرگان و صاحبنظران که م

 روش سنجش پايايي ابزار .1.11.1

های مختلفی از جمله روش آلفای کرونباخ و روش دو نیم  ها روش برای سنجش پايانی پرسشنامه

شود. در اين تحقیق از روش آلفای کرونباخ برای بررسی پايايی ابزار  کردن وغیره استفاده می

 شود. تحقیق)پرسشنامه( استفاده می
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 :فصل دوم

 مباني نظری و ادبیات تحقیق
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 قدمهم 1.1

بیشتر صاحبنظران معتقدند نوآوری فعالیتی است که شايد عمری به اندازه قدمت بشر دارد. نوآوری 

شود.  لحاظ عملی موضوعی مهم در عرصه غیردفاعی و دفاعی محسوب می هم به لحاظ نظری و هم به

ان مختلف از اما با وجود اين اهمیت، اتفاق نظر کاملی روی مفاهیم و ابعاد آن وجود ندارد و  محقق

های  بندی اند. در اين فصل از تحقیق، ابتدا به بررسی تعاريف و دسته منظرهای مختلفی به آن پرداخته

کنیم. در  ها و ابعاد نوآوری را مرور می نوآوری پرداخته، سپس با توجه به موضوع تحقیق، سطوح، مدل

امل موثر بر موفقیت نوآوری بندی عو ادامه به تبیین موفقیت مفهوم نوآوری و شناسايی و دسته

 پردازيم. می

به هر حال، چه پیشران اقتصادی را زمینه نیاز به نوآوری بدانیم چه پیشران فنی )فناورانه( يا دلايل 

ها  توان نقش نوآوری را در توسعه ناديده گرفت. اما نوآوری امروزه اغلب توسط سازمان سازمانی، نمی

محصولی و فنی اغلب صنايع هستند که مبادرت به نوآوری  های شود و درخصوص نوآوری انجام می

دهند، اغلب در  هايی که به زندگی ما شکل می نوآوری"سازند  که دو محقق مطرح می کنند. چنان می

ها احساس نیاز بیشتری به کسب توانايی نوآوری  آيند و اين باعث شده که سازمان ها بوجود می سازمان

 (.Tushman & Anderson,1997)"و انجام نوآوری بنمايند

 . تعريف نوآوری1.1

 ,Fagerbergنوآوری پديده جديدی نیست و شايد بتوان گفت قدمتی به اندازه تاريخ خود بشر دارد )

 ,White & Brutonرسد، ساده نیست) نظر می (. با اين وجود، تعريف نوآوری چندان که به2003

ومی و هم در ادبیات علمی است و تعاريف مختلفی از (. نوآوری اصطلاحی رايج هم در ادبیات عم2007

تحول به هر اندازه که باشد، "و طور کلی، نوآوری متناظر با تغییر و تحول است  است. به آن ارايه شده

(. نوآوری، پديد آمدن امری جديد و تازه را به 1976)تسلیمی، "دساز امری نو را در اذهان متبادر می

مطرح کردن چیزی جديد، يا "که فرهنگ لغت وبستر نوآوری را به معنی  سازد چنان ذهن متبادر می

(. به Merriam-Webster Dictionary, 2004: 645است) آورده "يک ايده، روش يا تجهیزاتی جديد

است. ولی نوآوری فقط بیانگر فعالیتی که  اين ترتیب، حدی از نو يا جديد بودن در مفهوم نوآوری نهفته

يا اکتشاف شود، نیست، بلکه نوآوری عبارت است از فعالیتی که ايده يا محصول ناشی منجر به اختراع 

تیرانی،  کند)سلطانی اقتصادی ايجاد می-ماند و تاثیر اجتماعی يابد، دربازار می از آن، به بازار راه می

ی و )سازمان همکار"ها، به مرحله عمل درآمدن است ويژگی مشترك نوآوری"عبارت ديگر،  (. به1978

 (.51: 1986توسعه اقتصادی، 


