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بدينوسيله صميمانه ترين مراتب قدرداني خود را تقديم استاد راهنماي گرامي، جناب آقـاي  

هاي دقيق و هوشـمندانه ايشـان در كليـه مراحـل پـژوهش و نيـز       كنم. راهنماييدكتر فخرزاد، مي

د و راهگشا بود. برگزاري موفق جلسه دفاع و تأييـد هيـأت محتـرم    مراحل دفاع از رساله بسيار مفي

هـاي دقيـق و مدبرانـه    داوران و در نهايت كسب درجه عالي براي اين پژوهش را نتيجـه راهنمـايي  

  دانم.ايشان در طول دوره پژوهش مي

زارع و جنـاب آقـاي دكتـر     همچنين از اساتيد مشـاور گرامـي، جنـاب آقـاي دكتـر خـادمي      

هاي تخصصي ايشان بـه خصـوص در مراحـل اوليـه شـروع      كنم. راهنمايي، تشكر مييدينميرفخرال

  پژوهش و طراحي اوليه ساختار مدل پيشنهادي، بسيار مفيد بود.  

محتـرم، كـه    ان، داورنسب و جناب آقاي دكتـر زارع مهرجـردي   حسينياز جناب آقاي دكتر 

هـاي دقيقـي   ساختار و متن رساله راهنمـايي متن رساله را با دقت بسيار مطالعه كردند و در تنظيم 

  كنم.داشتند نهايت تشكر و قدرداني مي

كه با وجود مشـغله زيـاد، رنـج سـفر را تحمـل كردنـد و       دكتر عليرضا حجي از جناب آقاي 

داوري اين رساله را بر عهده گرفتند و با اصلاحات پيشنهادي خود بر دقت كار افزودند نهايت تشكر 

  دارم.از ميو قدرداني را ابر

و جنـاب آقـاي زارع كارشـناس     مسئول دفتر گروه صـنايع  سركار خانم موسوي ازهمچنين 

دفـاع، بـا   در مراحل مختلف كار و خصوصاً در مرحله برگزاري جلسه  كه ،محترم تحصيلات تكميلي

  كنم.نمودند، صميمانه تشكر ميهمكاري  جديت و وجدان كاري بالا

قـــدرداني



 

  چكيده

كـه در دنيـاي    گرددميارائه  در زنجيره تأمين از رقابت در حوزه برونسپاري دلسه م، سالهر در اين

قطعـه  ساخت يك  ،(خريدار) يك سازنده تجهيزات اصلي ،اول . در مدلدارد فراوانيواقعي مصاديق 

-مـدل تـأمين  ايـن  نمايـد. در  مـي برونسپاري  كننده رقيبتأميندو خاص را به فيزيكي يا محصول 

-و آنها مـي  بودهو ... ن خدمتثابتي از نظر قيمت، سطح كيفيت، سطح  يها يژگيوكنندگان داراي 

و  خريـدار هدف خود يعنـي كسـب سـهم بيشـتري از تقاضـاي      رسيدن به  جهتتوانند اين ابعاد را 

كنندگان با يك فضاي استراتژي سـه بعـدي   تأمين به عبارت ديگر. تعديل نمايندسازي سود بيشينه

 خريـداران رقابت به طور همزمان در دو سطح  ،در مدل دومباشند. مواجه ميبراي رقابت با يكديگر 

كنندگان بر سر كسب سهم بيشتري در اين مدل نيز تأمين .شودگرفته ميكنندگان در نظر و تأمين

 بـازار و بيشـتر  بـراي كسـب سـهم     ،خريـداران خـاص و   مؤلفهبراي يك قطعه/ خريداراناز تقاضاي 

اخير رقابت از بين اعضاء زنجيـره   يها سالدر از آنجا كه نمايند. رقابت مي با هم سازي سودبيشينه

، در مدل سوم، به صورت يكپارچه، مسأله ها بدل شده استتأمين فراتر رفته و به رقابت بين زنجيره

 شـود. گيري در زمينه برونسپاري در دو زنجيره تأمين در نظر گرفته مـي رقابت سه بعدي و تصميم

، بـا اسـتفاده از مفـاهيم    تعـادلي  يهـا  حـل  راهيافتن  منظوربه پيشنهادي،  يها مدلبراي در نهايت 

 گردد.ارائه مي متناسب يها چارچوب ،نظريه بازي

  

  كننده نيچند تأمسازنده، د چن، برونسپاري، رقابتزنجيره تأمين،  كلمات كليدي:
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  دمهمق  -1-1
در دو دهه اخير، در بسياري از صنايع از جمله مخابرات، الكترونيـك و خـودرو سـازي شـاهد     

ها با هدف كاهش هزينه 2و قراردادهاي ساخت 1افزايش چشمگيري در استفاده از پديده برونسپاري

سازندگان در سطح جهـاني كـه تصـميم بـه برونسـپاري       .[1] ايمو رسيدن به كارايي عملياتي بوده

-كـار تـرجيح مـي   ن را براي اي ـ 3يابي چندگانه، اغلب منبعرنديگ يمكليدي  يها مؤلفهصولات و مح

تقاضـاي مشـتريان، مصـونيت در برابـر      ارضـا دهند. علت اين امر عمدتاً فائق آمدن بر ريسك عـدم  

-كنندگان ذكـر مـي  هاي تأمينتري از قابليتو دسترسي به مجموعه گسترده 4كنندهشكست تأمين

كنندگان را به رقابت بر در واقع اين پتانسيل را دارد كه سازنده، تأمين يابي چندگانهمنبع. [2] شود

طيف خريداران معمولاً از  ،در دنياي واقعي .[3] روي قيمت و ابعاد مختلفي از خدمت ترغيب نمايد

ن در دنيـاي  همچنـي  نماينـد. كنندگان استفاده ميبراي ارزيابي و انتخاب تأمين ،معيارهاوسيعي از 

 شـوند، كه به نوعي رقيب محسوب مـي  5سازندگان محصولات مشابه يا جانشيناز يك طرف واقعي، 

و از طرف ديگـر   هستند براي ساخت محصولات خود مشابهي يها مؤلفه/معمولاً تقاضاكننده قطعات

دگان در اين شرايط تصـميم سـازن  . شودكنندگان رقيب عرضه ميتوسط تأمين ها مؤلفهاين قطعات/

بين قيمت و ساير ابعاد خـدمت (سـطح سـرويس، سـطح كيفيـت، زمـان تحويـل،         6موازنهبرقراري 

كسـب سـهم بيشـتري از تقاضـاي     كننـدگان  تصميم تـأمين  و [4])و ... 7، پايايينوآوري در محصول

در كننـدگان  ذا درك صحيحي از رفتار سازندگان و تأمينل .باشدسازي سود ميسازندگان و بيشينه

    رسد.شرايط يك مقوله اساسي به نظر مياين 
  
  
  
 

                                                 
1  Outsourcing 
2  Contract Manufacturing 
3   Multi-Sourcing  
4  Supplier Failure 
5   Substitution 
6  Trade-off 
7  Reliability 



 

3 

  تعريف مسأله -1-2
مدلي از رقابـت در ادبيـات زنجيـره تـأمين بـه طـور عـام و ادبيـات          به دنبال ارائه رساله،اين 

در پي آن اسـت   1يدر اين مدل يك سازنده تجهيزات اصل كهبطوري ،بودهبرونسپاري به طور خاص 

در مـدل   .دبرونسـپاري نماي ـ  2چندگانـه  كنندگانبه تأمين را تا ساخت يك قطعه يا محصول خاص

و ...  خـدمت ثابتي از نظر قيمت، سطح كيفيت، سـطح   يها يژگيوكنندگان داراي پيشنهادي تأمين

توانند اين ابعاد مختلف خدمت را براي رسيدن به هدف خود يعني كسب سهم باشند و آنها مينمي

كنندگان با يـك  تأمين پيشنهادي، مدل در ود تغيير دهند.سازي سو بيشينه تقاضاي سازندهبيشتر 

كنندگان بـه منظـور   . يعني تأمينباشندمي فضاي استراتژي سه بعدي براي رقابت با يكديگر مواجه

، موازنه انجـام  قيمت، سطح خدمت و كيفيت بين سه عامل ،كسب سهم بيشتري از تقاضاي خريدار

بوده،  خريداركننده و چندين چندين تأمين بامدلي  بال ارائهبه دن رسالهدر اين همچنين دهند. مي

ا محصول خاص را برونسپاري يك قطعه يساخت چندگانه در پي آن هستند تا  خريدارانكه بطوري

در  خريـداران مشابه است. به عبارت ديگر همـه   خريدارانلازم به ذكر است محدوده فروش نمايند. 

-رقابت مي با يكديگر (سهم بازار) و بر سر مقدار فروش محصول دنماينفعاليت مي 3يك بخش بازار

تواننـد سـاخت   مـي  خريـداران بالقوه وجود دارند كه  4چندگانهكنندگان تأميناي از مجموعه. كنند

كننـدگان بـر سـر كسـب سـهم      تـأمين  نيزمدل اين در . محصول مورد نظر را به آنها واگذار نمايند

دو بعد  مدلدر اين . پردازندخاص به رقابت مي مؤلفهبراي يك قطعه/بيشتري از تقاضاي سازندگان 

همچنـين در ايـن    شـود. كنندگان در نظر گرفتـه مـي  براي رقابت بين تأمين سطح خدمتقيمت و 

 رهي ـزنجبعـدي در دو  پژوهش، مدلي ارائه خواهد شد كه تصميمات برونسپاري در شرايط رقابت سه

دهد.مي تأمين رقيب را مورد مطالعه قرار

  

  

                                                 
1  Original Equipment Manufacturer(OEM)     
2  Multiple Supplier     
3  Market Sector 
4 Multiple supplier  
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  ف تحقيقاهدا -1-3
زنجيـره تـأمين ارائـه    برونسـپاري  مدل از رقابت را در ادبيـات   سهكه  دارداين تحقيق قصد 

كننده در نظر گرفته و چندين تأمين خريداريك زنجيره تأمين با يك در مدل اول كه بطوري .نمايد

بعدي يعنـي قيمـت، سـطح    سه با فضاي استراتژي كنندگانتأمينشود كه در حالت برونسپاري، مي

(در  در دو سطح زنجيره تأمين 1رقابت به طور همزمان در مدل دوم .خدمت و كيفيت روبرو هستند

مدل سوم، به دنبال ارائه  شود و نهايتاًگرفته ميكنندگان) در نظر و در سطح تأمين خريدارانسطح 

  باشد.مي رقيب تأمين جيرهگيري بهينه در حوزه برونسپاري در دو زنتصميمچارچوبي براي 



  تحقيقضرورت   -1-4
اما در حـوزه  أمين دارد، بحث رقابت در زنجيره تأمين جاي پاي محكمي در ادبيات زنجيره ت

مبنـاي رقابـت    ،(مثلاً قيمـت) معيـار در دنياي واقعي صرفاً يك  برونسپاري اين بحث بسيار نوپاست.

كـه در   گرفـت در نظر بايستي كيفيت و ... را نيز  ديگر مانند سطح معيارهاي متعدد، بلكه باشدنمي

. از طرفـي  [3] انـد گرفتـه ادبيات موجود تعداد اندكي از مقالات فضاي استراتژي چند بعدي در نظر 

در و دو زنجيره تأمين رقيـب   بررسي رقابت همزمان در سطوح مختلف زنجيره تأمين بهدر ادبيات، 

در ايـن رسـاله    شـده اسـت.   پرداختهدنياي واقعي، كمتر ي در يهامصداق حوزه برونسپاري، عليرغم

  نزديك به دنياي واقعي ارائه گردد. ييها مدل سعي خواهد شد

  

  تحقيق سؤالات -1-5
  در اين رساله پاسخ به سوالات زير مدنظر است:

 در نظـر گـرفتن فضـاي     ،در شـرايط رقـابتي   برونسپاري گيري در زمينههنگام تصميم

 چنـين بر مقادير تعـادلي پارامترهـاي رقابـت و هم   تواند ميونه چگ ،استراتژي چندگانه

سود تعادلي اعضاء زنجيره تأمين تأثير گذارد؟

                                                 
1 Simultaneous   
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 رقابـت همزمـان در دو   ، در شـرايط رقـابتي   گيري در زمينه برونسـپاري هنگام تصميم

توانـد بـر   كننـدگان) چگونـه مـي   سطح زنجيره تأمين (سطح خريداران و سطح تـأمين 

ارامترهاي رقابت و همچنين سود تعادلي اعضاء زنجيـره تـأمين تـأثير    مقادير تعادلي پ

گذارد؟

  برونسـپاري ميـزان  تصميمات مربوط بـه  بر تواند ميوجود زنجيره تأمين رقيب چگونه 

ذارد؟گتأثير  زنجيره ديگر نهاده/محصول

  

  فرضيات تحقيق -1-6
 يـب بـه رقابـت    كننـدگان را ترغ تواند تأمينخريدار مي ،يابي چندگانهدر منبع

نمايد.

 توان مقادير تعادلي پارامترهاي رقابت را تعيين سازي رياضي ميبه كمك مدل

نمود.

  

  روش تحقيق -1-7
توان از نظر هدف از نوع كاربردي و در عين حال (به دليل ارائه مـدل و  پژوهش حاضر را مي

  د.روش حل جديد) از نوع بنيادي برشمر

  

  آوري دادهچگونگي جمع -1-8
سازي رياضي و روش حل دقيق (نظريه بازي) به تعيين مقادير ر اين رساله، با استفاده مدلد

صرفاً جهت تحليـل حساسـيت   و  شودهاي خاصي استفاده نميشود. لذا، از دادهتعادلي پرداخته مي

  .خواهد شدهاي عددي فرضي استفاده مقادير تعادلي، از مثال
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  كاربران تحقيق -1-9
انـدركاران  تواند مورد اسـتفاده پژوهشـگران، مـديران و دسـت    از اين تحقيق مينتايج حاصل 

  تأمين قرار گيرد.هاي مرتبط با زنجيرهسازمان

  هاي تحقيقمحدوديت -1-10
هـاي واقعـي بـراي    توان بـه در دسـترس نبـودن داده   هاي اين تحقيق مياز جمله محدوديت

طور كه ذكر گرديد، با توجه به اينكـه روش  ه همانتحليل حساسيت مقادير تعادلي اشاره نمود. البت

شود، اين محدوديت تأثيري در ارزش علمـي رسـاله   هاي دقيق رياضي محسوب ميحل، جزء روش

  ندارد.

  

  سازماندهي مطالب -1-11
-نظري پـژوهش مـي   فصل دوم، به مرور ادبيات مرتبط با موضوع و همچنين كليات و مباني

برونسپاري در شـرايط رقابـت چنـد    " م، مدل اول رساله تحت عنوانپردازد. در بخش اول فصل سو

برونسپاري در شرايط رقابـت  "تحت عنوان  ،، مدل دوم پيشنهادياين فصلو در بخش دوم  "بعدي

در فصل چهارم، مـدل سـوم پيشـنهادي    شود. ارائه مي "كنندهچند تأمين -همزمان با چند سازنده

-تشريح مي "ايط رقابت سه بعدي در دو زنجيره تأمين رقيبتأثير برونسپاري در شر "تحت عنوان 

هـاي تحقيـق و   هاي ارائه شده به همراه بيان نوآوريگيري از مدلنتيجه پنجمنهايتاً در فصل  شود.

 شود.هاي تحقيقات آتي ارائه ميزمينه

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 فصل دوم
 

 مـرور ادبيـــات مـوضوع
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  بخش اول: كليات و مباني نظري تحقيق
  

  مروري بر مفاهيم زنجيره تأمين -1- 2
به مزيت يا مزايـاي   يابي دست به دنبالهاي اقتصادي و توليدي در بازار رقابتي موجود، بنگاه

ريـزي  هايي نظير برنامه. بر اين اساس، فعاليتباشندهدف كسب سهم بيشتري از بازار مي رقابتي با

محصول، نگهـداري كـالا، كنتـرل موجـودي، توزيـع،       ريزيعرضه و تقاضا، تهيه مواد، توليد و برنامه

شده اسـت، اينـك بـه سـطح     تحويل و خدمت به مشتري كه قبلاً همگي در سطح شركت انجام مي

زنجيره تأمين انتقال پيدا كرده است. مسـأله كليـدي در يـك زنجيـره تـأمين، مـديريت و كنتـرل        

اي است كه اين كار را به طريقي ديدهها است. مديريت زنجيره تأمين پهماهنگ تمامي اين فعاليت

دهد كه مشتريان بتوانند خدمت قابل اطمينان و سريع را با محصولات با كيفيـت، همـراه   انجام مي

هـاي  ريـزي و كنتـرل جريـان   با حداقل هزينه دريافت كنند. در واقع، مديريت زنجيره تأمين، برنامه

هايي است كـه  اهنگ و يكپارچه بين سازمانمستقيم و معكوس مواد، اطلاعات و مالي به صورت هم

 از نظر مالكيت مستقل از هم هستند.  

شود كه رسماً از يكديگر جـدا  در حالت كلي، زنجيره تأمين از دو يا چند سازمان تشكيل مي

هـا  شـوند. ايـن سـازمان   هاي مواد، اطلاعات و مالي به يكديگر مربوط مي هستند و به وسيله جريان

و يا خدماتي چون توزيع،  را توليد هايي باشند كه مواد اوليه، قطعات، محصول نهاييتوانند بنگاهمي

تـوان  كننده نهايي را نيز ميكنند. حتي خود مصرف مي را ارائهفروشي فروشي و خردهانبارش، عمده

  ها در نظر گرفت.يكي از اين سازمان

به شـدت افـزايش   جيره تأمين مديريت زنزمينه مندي به تحقيق در علاقهاخير  يها سالدر 

ست. كاربردها در اين زمينه موجب تحريك علاقه محققين شده و مـا شـاهد رشـد انفجـاري     يافته ا

م. بعضـي از ايـن   هسـتي مين هـاي مـديريت زنجيـره تـأ    روشها و هاي تحقيقات در تئوري خروجي

بيات جديدي را با ايـن  ها تجرو شركت اندبه محيط عملي و دنياي واقعي راه يافتهتحقيقات جديد، 

هاي جديـد  طور ذاتي منجر به ايدهدهند. اجرا و آزمايش اين تحقيقات جديد به تحقيقات انجام مي

شك، اين . بينه در حال پيشرفت استيمدر اين زتوليد علم و به همين ترتيب چرخه گرديده است 


