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گرایش کارشناسی ارشد رشته مشاوره  مقطع 1387دانشجوي ورودي سال طاهره احمدي سرخونی اینجانب 
نمایم ضمن مطلع .... متعهد می شوم چنانچه براساس مطالب پایان نامه خود اقدام به انتشار مقاله، کتاب و خانواده

به صورت مشترك وبا ذکر نام استاد راهنما مقدم .... کردن استاد راهنما، با نظر ایشان نسبت به نشر، کتاب ومقاله و
  .بر نام خود مبادرت کنم

  نام و نام خانوادگی دانشجو

 ضاءام

       

گرایش کارشناسی ارشد رشته مشاوره  مقطع 1387دانشجوي ورودي سال طاهره احمدي سرخونی  اینجانب
از فکر، ایده و نوشته دیگري بهره گرفته ام، با نقل قول مستقیم  پایان نامه خود درچنانچه  گواهی می کنم خانواده

بدیهی است مسؤولیت تمامی مطالبی که نقل . یا غیر مستقیم منبع و مأخذ را نیز در جاي مناسب ذکر کرده ام
  .قول دیگران نباشد برعهده خویش می دانم و جوابگوي آن خواهم بود

  نام و نام خانوادگی دانشجو

 امضاء
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  :  چکیده

  

هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه ي هوش معنوي و الگوهاي ارتباطی با رضایت زناشویی زوجین مراجعـه  
خرده مقیاس ، ارتباط سازنده متقابـل   3الگوهاي ارتباطی شامل  ،اس بودهبکننده به مراکز مشاوره شهر بندرع
:  خرده مقیاس هاي هوش معنـوي نیـز شـامل   . باشد کناره گیري می/  تقاضا، ارتباط اجتناب متقابل و ارتباط 

زوج   150نمونـه ي پـژوهش شـامل    .  لفه ي درك و ارتباط با سرچشمه ي هستی و زندگی معنـوي اسـت  ؤم
نامه الگوهـاي   ابزارهاي مورد استفاده، پرسش. انتخاب شدند در دسترسیوه ي نمونه گیري بوده است که با ش

.  بوده است)  ENRICH(نامه ي رضایت زناشویی  و پرسش) SQ(نامه هوش معنوي  پرسش، )CPQ(ارتباطی 
ب همبسـتگی  روش آماري مورد استفاده در این پژوهش ضـری . یی بالایی برخورداندیاهر سه ابزار از روایی و پا

ترین میزان هـم بسـتگی بـین     بیش:  یافته ها نشان می دهد که . باشد پیرسون و رگرسیون چند متغیري می
و  r ،570/0=r=468/0الگوي ارتباط سازنده متقابل در میـان زوجین،زنـان و مـردان بـود کـه بـه ترتیـب بـا         

490/0=r  001/0در سطحp<  ده مقیـاس ارتبـاط اجتنـاب    همبسـتگی بـین خـر   . رابطه معنادار مشاهده شـد
الگـوي  . متقابل، در میان زوجین و زنان رابطه منفی معنادار ولی در میان مردان رابطه معنادار مشـاهده نشـد  

از . رابطه معناداري با رضایت زناشویی در زوجین، زنان و مردان نشان نداد کناره گیري تقریباً/  قاضاارتباطی ت
 r=277/0و  r=282/0هاي زندگی معنوي بیش ترین میزان همبستگی با  لفهؤلفه هاي هوش معنوي، مؤبین م

لفه ي درك و ارتبـاط بـا   ؤبین م. به ترتیب در زوجین و مردان رابطه معنادار وجود داشت P>001/0در سطح 
. رابطه ي معناداري با رضایت مندي زناشویی زوجین، زنان و مردان به دست نیامد سرچشمه ي هستی تقریباً

خرده مقیاس هاي الگوهاي ارتباطی خرده مقیاس ارتباط سازنده متقابل و از بین خرده مقیاس هـوش  از بین 
خـرده مقیـاس    . تري در پیش بینی رضایت زناشویی داشتند  معنوي، خرده مقیاس زندگی معنوي سهم بیش

 39درصـد،   30د هاي ارتباط و هوش معنوي در زوجین، زنان و مردان به ترتیب توانسـتن  الگوهاي مربوط به 
درصد واریانس متغیر  وابسته رضایت زناشـویی را تبیـین نماینـد، کـه هـر سـه مقـادیر در سـطح          33درصد، 

001/0<p معنادار بودند .  
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  پدر و مادر مهربانم                  

  اساتید ارجمند                                               

  مشاوران عزیز                                                                    

  دانشجویان پر تلاش                                                                                        

  

  .دیشندنوعان خود نمی ان و همه ي عزیزانی که جز به دانایی، نیکویی و زیبایی هم
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  تقدیر و تشکر

  ذره اي بودم و مهر تو مرا بالا برد    من به سر منزل مقصود نه خود بردم راه 

پایانش را بر من ارزانی داشت و مرا  گویم که بار دیگر الطاف بی خداي بزرگ و مهربان را هزاران بار شکر می
اي دیگر از دوران تحصیل و زندگی خود را با موفقیت  مورد محبت و بزرگواري خویش قرار داد تا بتوانم مرحله

من لم یشکر المخلوق لم یشکر  –با توجه به حدیث شریف . سپري کنم و امیدوار به سوي آینده گام بردارم
دانم از تمامی کسانی که مرا در انجام این پژوهش یاري نمودند تشکر و قدردانی  الخالق بر خود فرض می

از استادان . کاري و همراهی هر کدام از این عزیزان نبود، انجام این کار میسر نبودنمایم، چرا که اگر هم
جناب آقاي دکتر سید رضا فلاح چاي ) استاد راهنما(فرهیخته و بزرگوارم، جناب آقاي دکتر اقبال زارعی 

انه مرا ها و رهنمودهاي ارزش مندشان در تمام مراحل انجام پژوهش صمیم که با مساعدت) استاد مشاور(
یاري نمودند، تشکر و قدردانی نموده، براي این استادان بزرگوار از خداوند متعال آرزوي موفقیت و بهروزي 

پور که با نظرات ارزش مندشان مرا در جهت هر چه بهتر  از استاد ارجمندم، جناب آقاي دکتر زینلی. دارم
دکتر صادقی فرد که در طول تحصیل در این از سرکار خانم . شدن این پژوهش یاري نمودند نیز سپاسگزارم

دوره افتخار شاگردیشان را داشته و از رهنمودهاي ارزنده و راه گشاي  ایشان در مراحل انجام پژوهش بهره 
ضرورت دارد که از همکاري صمیمانه پرسنل محترم مرکز مشاوره . مند شدم تشکر و قدر دانی می نمایم

مان بهزیستی استان هرمزگان، کمال تشکر و قدردانی را داشته دادگستري کل استان هرمزگان و ساز
هم چنین از هم کاري  سرکار خانم  مهتاب حسنی آزاد، سمیه سعادت زاده، بهاره میراحمدي که .باشم

همواره در نهایت ادب و احترام در جمع آوري اطلاعات پژوهش مرا یاري نمودند تشکر و قدردانی می نمایم 
در پایان از خانواده . لحظه هاي زندگیشان قرین موفقیت ،سعادت، سلامت و شادکامی باشدامید آن که لحظه 

کنم و  عزیزم، پدر و مادرم و خواهرانم که در تمامی مراحل زندگی همواره حامی و مشوق من بودند، تشکر می
کران  از دریاي بیاي  به امید آن که بتوانم قطره. از حضرت احدیت سعادت و سلامتی ایشان را مسئلت دارم

  . لطف و محبتشان را پاسخ گو باشم

  

طاهره احمدي 
  سرخونی

  1389آذر  
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  مقدمه  -1-1

خانواده . برند خانواده چیزي بیش از مجموعه افرادي است که در یک فضاي مادي و روانی خاص به سر می
خرده فرهنگ ي اعضاي این  رابطه. هاي خاص خود را دارد یک نظام اجتماعی و طبیعی است که ویژگی

هاي مشترك و  ها و فرض ي مشترك، ادراك اي است که عمدتاً بر اساس تاریخچه ي عمیق و چند لایه رابطه
ي علایق و دل  در چنین نظامی افراد به وسیله. درونی شده راجع به جهان و اهداف مشترك بنا شده است

هاي برخوردار از روابط سالم  خانواده. اند متصل شده یک دیگرپا و متقابل به  هاي عاطفی نیرومند، دیر بستگی
  . )1991 ،1گلد نبرگ(گردند  تک اعضاي خود می ي تک موجب شکوفایی توان بالقوه

مندي  ، محققـین درصدد کشف راز و رمزهایی هستند که رضایت بنابراین به دلیل اهمیت خانواده
ود به طور کامل عمل خواهند کرد که مسلماً زوجین زمانی به وظایف خ. زناشویی زوجین را فراهم سازد

، سبک یا رفتاري اسـت که  الگوهاي ارتباطی. از زندگی زناشویی خود را داشته باشند رضایت مندي احساس 
. شود در یک خانواده رد و بدل می)  یعنی، اطلاعات رمزدار و رمزگذاري شده(ي آن اطلاعات  به وسیله
جراره و (شود  اشتباه و نامناسب باعث بروز مشکلات خانواده می ارتباطی فرآیندها معتقدند که  ارتباطی
  ).1387احمدي،

ها و علایق  سازد تا نیازها، خواسته ارتباط در خانواده اهمیت زیادي دارد، زیرا اعضاي خانواده را قادر می
ه اعضاي خانـواده کند ک ارتباط صادقانه و باز فضاي مناسبی ایجاد می. خود را با سایر اعضا در میان بگذارند

هم . ابراز نمایند یک دیگر، محبت و دوستی را به  هایشان را آشکار نمـوده و به خوبی عشق بتواننـد تفاوت
آیند  می اجتناب ناپذیر در خانواده بر مسایلي حل  چنین از طریق ارتباط، اعضاي خانواده به خوبی از عهده

 ).19922گاتمن، (

مند  ها و  انواع آن علاقه آدمی به پژوهش و تفحص در مورد ابعاد، ویژگی هوش مفهومی است که از دیرباز
از مفاهیمی است که پرتو توجه و علاقه  3»هوش معنوي «در این بین یکی از ابعاد هوش تحت عنوان . بوده است

مندي جهت  ي دین و معنویت شده است و تحقیقات چندان منسجم و نظام شناسان به حوزه جهانی روان

                                                             
1 Goldenberg  
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ي آن با سایر متغیرها از جمله رضایت زناشویی انجام نشده  هاي آن ورابطه ها و مؤلفه خت و تبیین ویژگیشنا
. نماید هاي آن ایجاد می ها و ویژگی هاي بسیاري را در جهت تمییز دقیق مؤلفه است و همین امر خود دشواري

ي شهودي و متعالی  فته و وارد حیطههوش معنوي از روابط فیزیکی و شناختی فرد با محیط پیرامون فراتر ر
دیگران  به خود ولذت تواند با کشف منابع پنهان عشق و فرد می  در نهایت گردد و د به زندگی میدیدگاه فر

توانند به طرح سؤال در ارتباط  ي این هوش می زوجین به واسطه ).1386غباري بناب و همکاران،(کمک نماید 
هم چنین . ي آن در زندگی خود تغییراتی ایجاد نمایند اساسی و مهم در زندگی بپردازند و به وسیله مسایلبا 

؛ به نحوي که موجبات رضایت زوجین از  به حل مشکلات با توجه به جایگاه معنا و ارزش آن مشکلات بپردازند
بطه بین هوش معنوي و دیگر گیري و به موازات بررسی را در راستاي این جهت. اشویی فراهم شودزندگی زن

ریف مفاهیم جدید در درصدد تع پژوهش گران هاي روان شناختی مثل رضایت زناشویی، گروهی از  مؤلفه
  ).1386ابراهیمی، ( اند و معنویت بوده ارتباط با هوش

توان انتظار داشت که زوجین از زندگی  زناشویی خود رضایت  با به کارگیري صحیح الگوهاي ارتباطی می
 رضایت مندي       ، گسترش روابط ویک دیگرارتباط زنان و شوهران با  چگونه گی. کامل داشته باشند

دهد توجه به کانون خانواده، محیط سالم و سازنده، روابط گرم و  ها را تحت تأثیر قرار می زناشویی آن
لیکن شواهـد فراوانی . تواند موجب رشد و پیشرفت و رضایت طرفین گردد تعاملات میان فردي صمیمی می

ي امروزي براي برقراري و  ها در جامعه ند که با وجـود پیامدهاي مثبت همسرگزینی، زوجهست گویاي آن
  ).1377سهرابی، ( مشکلات شدید و فراگیري دارند ،حفظ روابط

عوامل متعددي هم باعث رضایت . امل مؤثر در ثبات و دوام خانواده استورضایت زناشویی یکی از ع
اگر . توان به الگوهاي ارتباطی و هوش معنوي اشاره کرد از میان این عوامل می. شود می یک دیگرهمسران از 

  .شوند باعث رشد مادي و معنوي جامعه می زوجین از زندگی احساس رضایت داشته باشند مسلماً

 رصدد است که ارتباط ساده و چندگانه هوش معنوي و الگوهاي ارتباطی را با رضایتداین پژوهش،
در جهت بالا بردن سطح رضایت د توان نتایج حاصل از این پژوهش می. زناشویی مورد سنجش قرار دهد
  .زناشویی مورد استفاده قرار گیرد
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  بیان مسأله  -1-2
یابی به نیازهاي عاطفی و امنیتی افراد  اجتماعی، براي دستترین رسم  ترین و عالی ازدواج به عنوان مهم
باشد که از  اي انسانی، پیچیده، ظریف و پویا می ازدواج رابطه. بوده است تأییدبزرگسال همواره مورد 

ترین عامل از هم پاشیدگی ازدواج یا  مسأله روابط زناشویی به عنوان مهم. هاي خاصی برخوردار است ویژگی
، برآورده نشدن انتظارات هم دیگری از قبیل عدم درك مسایلتواند  است، که می ها از یک دیگر دور شدن زوج

  ).1989،اینبرنشت(هاي رفتاري نامطلوب را به دنبال داشته باشد  ها و واکنش و خواسته

اسـت، بررسـی و شناخت عوامـلی که  قایلبا توجه به اهمیتی که جامعه براي رضایت زناشویی زوجین 
رضایت فرد از ارتباط زناشویی به منزله رضایت وي . سد گردد ضروري به نظر می جر به رضایـت طرفین میمن

  گردد و رضایت از خانواده در حکم رضایت کلی از زندگی است و  از خانواده محسوب می

 ).1989، 1اولسون( شود  ي یک زوج تجربه می زندگی، احساس خوشایندي است که به وسیله رضایت از
زناشویی و ارتباط منفی ملاك تشخیص زوجین رضایت کیفیت ي  بینی کننده ارتباط زناشویی مثبت پیش

کننده مهمی براي طلاق  بینی ارتباط خشک و نفوذ ناپذیر و یا غیر مؤثر پیش. دار و بدون مشکل است مشکل
  ).1994گاتمن، (باشد  زوجین می

. ، اطلاعات و رفتار از شخصی به شخص دیگر به کار رفته استالایام به معناي انتقال افکار ارتباط از قدیم
همانندي و اشتراك فکر  اند، مسأله ترغیب، امتناع، داده ارایهگروهی از اندیشمندان در تعاریفی که از ارتباط 

ي فرآیندمعتقد است که ارتباط  ،)2000(2آندرسن. انـد تر و به صورت مؤثر مطـرح کرده را با ابعاد گسترده
  ).1387جراره و احمدي، (گیریم  کنیم و متقابلاً مورد درك قرار می ت که ما در آن دیگران را درك میاس

 بیش تربیت سون . اند هر کدام از محققین در تبیین الگوهاي ارتباطی رفتاري به مورد خاصی تأکید کرده
هاي معیوب الگوهاي ارتباطی  معتقد بود که خانواده هم چنین. بر سطوح ارتباط اعضاي خانواده متمرکز بود

  ).1378عرفانی اکبري،  (غلطی دارند 

بدین جهت . تحقیقات چندانی صورت نگرفته بود 1984در زمینه الگوهاي ارتباطی متقابل تا سال 
تحقیقات او مبتنی بر سه الگوي . تصمیم به بررسی الگوهاي ارتباطی متقابل گرفت ،)1984( 3کریستنسن

. کناره گیري    / 4تقاضاارتباط سازنده متقابل، ارتباط اجتنابی متقابل، ارتباط : ستمهم روابط زناشویی ا
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. ي رضایت افراد از زندگی زناشویی مورد توجه واقع شده است الگوي ارتباطی به عنوان یک عامل مؤثر برنحوه
ورزي،  از جمله عشـــق آن هاهاي زندگی مشـترك  هاي جوان در تمامی جنبه هاي ارتباطی زوج مهارت

همکاري در ایجاد فضاي آرام بخش و صمیمی، همکاري در اداره امور و ایجاد رضایت از روابط جنسی و 
علاوه بر این رضایت فردي هر یک از . بالاخره حفظ و مراقبت از روابط با دوستان و خانواده تأثیر شگرفی دارد

هاي وي در برقراري ارتباط بوده و این خود در رضایت  تهاي دیگر زندگی متأثر از مهار ها در جنبه زوج
  ).1387جراره و احمدي،(زناشویی نقش پر اهمیتی دارد 

اغلب از  ،ي صمیمانه لزوماً مترادف با یک درگیري عاطفی و رفتاري نیست، بلکه صمیمیت یک رابطه
. فین را در برداشته باشدشود که رضایت طر اي حاصل می آمیز تعارض زناشویی به گونه طریق حل موفقیت

رسولی، (تواند مخرب یا سازنده باشد  ي کنار آمدن با تعارض است که می بنابراین نه خود تعارض، بلکه نحوه
1380.(  

 مواقع علت نارضایتی زناشویی کمبود بیش تراند که در  و تصدیق کرده تأیید ،)1997( 2و دنتون 1برلسون 
، مطرح نموده است که زوجینــی که )1991( 3اوکان. باشد ین میهاي ارتباطی در بعضی از زوج مهارت
ي در مقایسه با زوجینی که مشکلاتی در بیش تراند از رضایت و خرسندي  هاي ارتباطی خوبی داشته مهارت

 یک دیگرتعارض، از دو عمل، تمایل یا هدفی که هم زمان مخالف . مند هستند اند بهره برقراري ارتباط داشته
زمانی که تعارض به میزان زیادي در زندگی زوجین بروز نماید و زوجین نتوانند به نحو .  شود می است ناشی

  ).1380رسولی،( هد آمدبه بار خوا آن هامؤثر با آن کنار بیایند پیامدهاي منفی فراوانی براي 

تعریف : کرد میگیري  ها و ابزاري را یافتند که هوش را اندازه شناسان روش در اوایل قرن بیستم، روان
تحقیقات  1990در اواسط دهه . را گسترش داد IQارسطو از انسان به عنوان حیوان منطقی دل مشغولی با 

امروزه مدارك کافی از روان شناسی، عصب شناسی، انسان . عمومی شد) EQ(در زمینه هوش هیجانی 
  ).2000، 4زوهار و مارشال(یا هوش معنوي است  Q  ،SQدهد که سومین  شناسی و علوم شناختی نشان می

ها و منابع معنوي در  توان پیدایش سازه هوش معنوي را به عنوان کاربرد ظرفیت به طور کلی، می
برند که بخواهند از  افـراد زمانی هـوش معنوي را به کـار می. هاي عملی در نظـر گرفـت ها و  موقعیت زمینـه
 مسایلمهم و اندیشه در موضوعات یا تلاش در جهت حل هاي  گیري ها و منابع معنوي براي تصمیم ظرفیت
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