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  چکیده
. باشدروز در حال پیشرفت و توسعه می به فناوری اطلاعات و ارتباطات در سطح جهان روز

های خدماتی هر کشور، باعث افزایش ها و بخشنفوذ فناوری اطلاعات به ساختار بسیاری از سازمان
گیری از فناوری اطلاعات در بهره. گرددهای مختلف میی کاربرد فناوری اطلاعات در حوزهتوسعه و

آثار و نتایج حاصل از بکارگیری فناوری اطلاعات در . باشدسازمان پلیس نیز در همین راستا می
یش ی آن در قالب سیستم پلیس الکترونیکی، باعث افزای خدمات بوسیلهسازمان پلیس و ارائه

  .شودی این خدمات به مردم میسرعت عمل و دقت در ارائه

باشد که در پلیس الکترونیکی یک تعبیر الهام گرفته از دولت الکترونیک و نمود رهیافتی می
های نوین ارتباطی به مردم های خدمات انتظامی پلیس با استفاده از تکنولوژیآن حداکثر ماموریت

سازی پلیس نیاز پیادهبرای پذیرش پلیس الکترونیکی، پیش آمادگی سازمان. شودارائه می
های مختلفی برای ارزیابی آمادگی پذیرش الکترونیکی های اخیر، مدلدر سال. باشدالکترونیک می

ی یک مدل بمنظور ارزیابی آمادگی در این تحقیق به ارائه. در سطح ملی و سازمانی، ارائه شده است
های این مدل شامل شاخص. لیس الکترونیکی پرداخته شده استسازمان پلیس برای پذیرش پ

زیرساخت "، "زیرساخت فرهنگی و منابع انسانی"، "سایت وب"، "امنیت و زیرساخت"اصلی 
هر . باشدمی "پذیرش پلیس الکترونیک توسط افراد"و  "قانونی زیرساخت حقوقی و"، "مدیریتی

ها برای ساخت مدل پیشنهادی، از مدل. باشندها شامل چند زیرشاخص فرعی مییک از این شاخص
برای . های معتبر جهانی ارائه شده در سطح ملی و سازمانی، کمک گرفته شده استو شاخص

تکمیل مدل بمنظور تطبیق با وضع سازمان و برآورد بهتر اهداف، از نظر کارشناسان و خبرگان 
 و روش "تی"های آماری مانند آزمون شبرای اعمال این نظرات از رو. سازمان، استفاده شده است

آوری اطلاعات در سطح سازمان از روش میدانی و برای جمع. استفاده شده است "ساعتی"دهی وزن
با توجه به اطلاعات . های مدل ارائه شده، استفاده شده است نامه بر اساس شاخصساخت پرسش
ر قالب یک مقدار کمی، با توجه به وزن ها، میزان آمادگی سازمان دنامه آوری پرسشحاصل از جمع

های اصلی همچنین در این تحقیق به تعیین میزان وابستگی شاخص. ها، محاسبه شده استشاخص
، پرداخته "کای اسکور"های آماری مانند با شاخص پذیرش پلیس الکترونیک، با استفاده از آزمون

مادگی الکترونیکی سازمان پلیس ایران در در نهایت با توجه به مدل استخراجی ، میزان آ. شده است
  . سطح متوسط رو به بالا برآورد شده است

فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی، پلیس : کلمات کلیدی
  الکترونیکی، سازمان پلیس، روش میدانی
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  مفاهیم و کلیات تحقیق.1

 مقدمه -1-1

1 ارتباطات و اطلاعات فناورى
 مختلف ىها بخش در را ىها عمد تحول اخیر لهاىسا طى 

 فناوری بستر اکنون هم و است مهم بسیار ها فناوری این نقش. است آورده به وجود کشور

 آن، یها قابلیت از استفاده امکان و دسترسی که شده وضعیتی به تبدیل جامعه در اطلاعات

 موجب جامعه، در ها نوآوری این از استفاده .کند می معین را کشور یک پیشرفت عدم و پیشرفت

 .است شده 2الکترونیک دولت نام به واقعیتی شدن پدیدار

 آن جامع تعاریف از یکى شاید اما گیردی برم در را متعددى تعاریف امروزه الکترونیکى دولت
 در شهروندان نیاز مورد اطلاعات و خدمات ارائه براى ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده

 بهبود به حال عین در که ،باشدو غیره  سیاسى اقتصادى، اجتماعى، مختلف ىها بخش

 و محصولات و خدمات مورد در افراد انتظارهای. کند مى کمک نیز دولتى درون فعال هاى سیستم
 این پاسخگوی باید نیز دولت و است تغییر حال در روزافزون طور به آن ارائه کیفیت نحوه نیز

 از که کند می ایجاد را زیادی خوب یها فرصت الکترونیک دولت بنابراین. باشد انتظارها و نیازها

 افزایش دولتی، کارهای در مردم مشارکت درصد بردن بالا :از است عبارت آن اهداف مهمترین

 به شبکه طریق از دولتى خدمات ارائه نیاز، مورد اطلاعات به شهروندان دسترسى سرعت و سطح

  .شهروندان رضایت سطح افزایش و مکانی و زمانى ىها محدودیت داشتن بدون شهروندان

                                     
1 Information & Communication Technology (ICT) 
2 E-Government 
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1الکترونیکی آمادگی ارزیابی 
 موفق اجرای برای لازم نیازهای پیش مهمترین از ،ها سازمان 

 از توان می که دارد وجود زیادی یها مدل و ها روش. است شده تعیین الکترونیکی دولت یها پروژه

 این همه اگرچه. کرد استفاده سازمانی و ملی سطح در الکترونیکی آمادگی بررسی برای آنها

 مفهوم از که تعاریفی و اهداف به باتوجه اما هستند، الکترونیکی آمادگی ارزیابی دنبال به ها مدل

 ارائه ارزیابی این برای مختلفی یها روش و متفاوت یها شاخص دارد، وجود الکترونیکی آمادگی

 قابل غیره و مدیریتی سازمانی، انسانی، نیروی فنی، مختلف ابعاد از سازمان آمادگی. است شده

 را ها پروژه نوع این پذیرش برای لازم آمادگی سازمان که صورتی در. سنجش است و بررسی

 .شود تبیین و تعیین مذکور یها حوزه در آمادگی ایجاد برای باید راهکارهایی باشد، نداشته
 شناسایی ها پروژه نوع این سازی هپیاد موفقیت کلیدی عوامل و مرحله مشکلات این در همچنین

در  الکترونیکی پلیس پذیرش بر تاثیرگذار عوامل بررسی موضوع، بودن جدید به توجه با. شود می
حائز  باشد، منطبق سازمان در موجود شرایط به توجه با بتواند که روشی ارائه و پلیس  سازمان
 الکترونیکی آمادگی ارزیابی برای روشی و مدل تا بوده این بر سعی پژوهش این در. است اهمیت

 گونه هر از قبل  سازمان این تا ،شود ارائه پلیس  سازمان در الکترونیکی پلیس پذیرش منظور به

 درست شناخت. دهد قرار ارزیابی مورد را خود آمادگی ،ها پروژه نوع این سازی هپیاد اقدام برای

 فناوری راهبردهای سازی هپیاد و طراحی در گذاران سیاست به تواند می الکترونیک روند آمادگی

  .کند کمک و ارتباطات اطلاعات

  اهداف مطالعه -1-2
  :باشد می زیر اهداف به یابی دست تحقیق این بررسی از هدف

 الکترونیک پلیسپذیرش  شناخت عوامل موثر در •

 پلیس یها سازمان در الکترونیکی پلیس پذیرش بر تاثیرگذار یها شاخص ارائه •

 پلیس پذیرش تاثیرگذار بر یها شاخص از یک هر اهمیت و تاثیر میزان گیری هانداز •
  الکترونیک پلیس موفق سازی هپیاد جهت پلیس سازمان آمادگی ارزیابی و الکترونیکی
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 پیشنهادهایی ارائه و مطالعه مورد سازمان آمادگی سطح بررسی از حاصل نتایج تحلیل •

  موجود مشکلات و موانع برای رفع

  ی تحقیقها سوال -1-3
  الکترونیکی برای پذیرش پلیس الکترونیک در سازمان پلیس ایران چقدر است؟میزان آمادگی 

  میزان تاثیر عوامل زیر در آن چقدر است؟

 عوامل انسانی •

 عوامل فنی  •

  عوامل اجتماعی •

  اهمیت موضوع و جنبه نوآوری آن -1-4
آنچه که مسلم است فناوری اطلاعات در سطح جهان روز به روز در حال پیشرفت و توسعه 

ی خدماتی هر کشور باعث افزایش و ها بخش و ها ساختار بسیاری از سازمان به نفوذ فناوری. باشد می
گیری از فناوری اطلاعات  هبهر. گردد میی مختلف دیگر ها توسعه کاربرد فناوری اطلاعات در زمینه

حاصل از بکار  آثار و نتایج .باشد میوتکنولوژیهای دیگر در سازمان پلیس ایران نیز درهمین راستا 
گیری فناوری اطلاعات در پلیس الکترونیکی باعث افزایش سرعت و دقت ارائه خدمات به مردم 

مناسبی برای ارزیابی آمادگی الکترونیکی در  مدلمهمترین جنبه نوآوری این پژوهش ارائه . شود می
  .سازمان پلیس ایران است


