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 چکیده:

نسان را تحت تاثير قرار داده جهاني شدن فرایندی است اجتناب ناپذیر که تمام ابعاد زندگي ا 

های دیجيتال که امكان آموزش پيدایش و گسترش آموزش از راه دور و باز ، با تكيه بر فناوری .است

سازد، و همچنين گسترش تقاضا برای آموزش عالي برای تمامي سطوح سني از راه دور را فراهم مي

بر در دسترسي به آموزش عالي، در های براو کاری )همراه با اشتغال( و کمک به گسترش فرصت

باشد. در کشور ما هم علاوه بر موارد فوق، به لحاظ جوان جوامع امروزی مطرح و رو به گسترش مي

نور به عنوان متولي اصلي بودن جمعيت کشور و بالا رفتن تقاضا برای آموزش عالي، دانشگاه پيام

شروع  9865ه و دیرینه نظری و عملي از سال حضوری و از راه دور، با استفاده از سابقآموزش نيمه

مي باشد تا بتوانيم تاثيرات جهاني شدن بر دانشگاه پيام نور هدف از این پژوهش بررسي  به کار کرد.

با بررسي وضع مطلوب دانشگاه پيام نور و مقایسه آن با وضع فعلي، موانع رسيدن به وضع مطلوب، 

تحت تاثير تغييرات موسوم به جهاني شدن را مشخص  راهبردها و الزامات رسيدن به وضع مطلوب

نظریه "کنيم. این کار با روش تلفيقي کيفي و کمي انجام یافته است. در بخش نخست با روش 

"مبنایي
کار شده است. نتایج نشان مي دهد که در وضع فعلي  2و در بخش دوم با روش پيمایش 1

ن ندارد، ولي ظرفيت های آموزشي، اجتماعي، بين دانشگاه پيام نور همسویي لازم با روند جهاني شد

المللي و فناوری  مناسبي در این دانشگاه وجود دارد که با به کاربستن راهبردهای مناسب از جمله با 

بازبيني فرایندها، توسعه برنامه های مبتني برآموزش از راه دور وباز، توسعه منابع انساني و ارتقای 

آموزشي و -ی یاددهي ي یادگيری و بابرآورد نمودن الزامات اجتماعيفناوریهای ارتباطي و روشها

تامين زیر ساخت فني، با غلبه بر محدودیتهای موجود اجتماعي، آموزشي، حقوقي، سياستگزاری و 

فني، مي شود به وضع مطلوب  به خصوص از نظر روش آموزشي، فلسفه آموزشي، سياستگزاری، 

للي نایل آمد. در مجموع تحليلهای نظری و تجربي حكایت از آن فناوری آموزشي و تعاملات بين الم

زیر ساخت فني و نيروی انساني لازم و  تاميندارند که مي توان با رویكردهای نوین آموزشي و با 

                                           
1Grounded Teory 
2Survey 



 ز

 

کاربردی بودن آموزش از راه دور در این دانشگاه غلبه -حرفه ای بر چالش غير کيفي-مدیریت با ثبات

در جوابگویي به نيازهای در حال  "آموزش در هرجا، همه وقت و برای همه"کرد و به عملي ساختن 

 متحول اجتماعي کمک نمود.

 

 ن كلیدی:اژگاو

جهاني شدن، بين المللي شدن، آموزش از راه دور، آموزش باز، آموزش مجازی، نظریه مبنایي
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 مقدمه: 1-1

جدیدی است که جهان امروز را در تمامي ابعاد فرهنگي، سياسي،  شدن پدیده نسبتاًجهاني

 اجتماعي، اقتصادی و نظامي به شدت تحت تاثير قرار داده است. تغييرات همه جانبه کنوني همه

تاثير قرار داده است. تغييرات تكنولوژیک و دانش فني، اطلاعاتي جوامع و نهادهای اجتماعي را تحت

رغم تمامي تواند محسوب شود. علياشد و هم پيامد آن ميبجهاني شدن ميهم محرکه و ارتباطاتي 

اختلافات گسترده در مورد چگونگي و عوامل و علل آن در مورد وجود تغييراتي تحت عنوان جهاني 

گير همه ر این تغييرات توافقي تقریباًشدن و تاثير غير قابل انكار رسانه های ارتباطي و اطلاعاتي د

جهاني شدن تمامي جوامع را تحت تاثير قرار داده است. بالخصوص که این تغييرات از  وجود دارد.

و شروع به رشد و پخش و  اری پيشرفته حاصلدو تغييرات حاصل از توسعه سرمایه درون پيشرفتها

آثار این تغييرات در جوامع پيراموني یا در حال گذار بيش و پيش از آنكه بر جهاني  کند.اشاعه مي

 دلالت داشته باشد، حاصل پاسخ آنها به آثار جهاني شدن  مي باشد.  شدن

به بنا به خصلت اساسي این تغييرات که دانایي و اطلاعات به عنوان مرکز ثقل این دوره جدید 

تواند هم یكي از عوامل ها به عنوان توليدکننده اصلي دانایي و اطلاعات، ميآید، دانشگاهشمار مي

 شود و هم یكي ازپيامدهای آن. جهاني شدن محسوب 

 :لهان مسابی 2-1

بين المللي شدن و دنيای دانشگاهي مثل تميامي مباحيج جامعيه    ي   ارتباط متقابل بين جهاني شدن

اساسياً نهادهيای تولييد دانيش،      آید.شمار ميشناختي، هم سابقه دیرینه دارد و هم مقوله ای جدید به 

در تمدنهای باستاني و حتيي  هایي گيری چنين نهاداوان شكلاز گستر دانش، ماهيت جهانشاید بدليل 

مليي و  فراهایي بشكل نوین کنوني در اواخر سده مياني ماهيتي فرا اقليمي، گيری دانشگاهپس از شكل

هيا و  جهاني به معني ارتباطات بيين تميدن  همچنان که ارتباطات المللي داشتند. به عبارتي ماهيتي بين
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ای تيا  ان مدرنيته به شكل گسيترده ملت در دور -ان بوده و بعد از تشكيل دولتها از زمان باستدولت

 های جهاني نظير سازمان ملل گسترش یافته است.تشكيل اتحادیه

بيه نوشيته    باشيد. يای متفياوت از موضيوعات قبيل مي    شيدن نامييده ميشيود مقوليه    چه جهانين آ

مبتني بر  اساساًای جدید است که جامعه انتقال به دهدرخ مي نچه امروزآ (576-565: 9876گيدنز)

از  تير مهيم تير و  عمييق تر، بزرگتر، تغييرات نوین قوی (0: 9879) تافلر نظربه  گرایي نيست.صنعت

این  ،ای است که روی داده استشدن یک گزینه نيست بلكه واقعهفرایند جهانيانقلاب صنعتي است. 

 (.9876ن بپردازیم )گيدنز،آ توانيم تنها به نفينميموضوع وجود دارد و 

 95 گفتمان علوم اجتمياعي در  گوید جهاني شدن به مد روزترین مفهوم درهمچنان که گودمن مي

برگيرنيده   گفتميان نيویني شيكل گرفتيه اسيت کيه در       (. 20: 9833)گودمن،سال گذشته بدل است

مورد مفهيوم   اندکي درتوافق  . اماجامعه دانش و دهكده جهاني استپساصنعتي،  عهجامل مفاهيمي مث

-مي تواند نشانگر پيدایش گفتمان دارد. واژه پردازیها و مفاهيم متفاوت شكل گرفته، ها وجودپردازی

عيه  با توجه بيه اینكيه هيدف از ایين مطال    ها از جمله جهاني شدن باشد. یدههای متفاوت در درک پد

شدن با آن در عصر جهاني ماور()آموزش از راه دنظام دانشگاهي هایي است کهبرجسته ساختن چالش

تيوان بيه   نميالمللي شدن( بين –جهاني شدن فهمي روشن از این مفاهيم )داشتن  بدون است،روبرو 

رداخت. بنابراین ابتيدا  پآثار و پيامدهای مفهومي گنگ و در نتيجه کنشي مناسب در قلمرو آن  بررسي

 گيرد؟ه مفاهيمي را در بر ميهاني شدن چپردازیم که جلحاظ نظری به این پرسش ميبه 

است. دانشگاه  2یا دانش ،1یک پای ثابت همه تعاری  از جهاني شدن، اهميت استفاده از اطلاعات

و با چيه چالشيهایي    ؟استدستخوش چه تحولاتي گردیده  توزیع دانش به عنوان نهاد اصلي توليد و

ي در فرایند توسعه اجتماعي، سياسي، های اصلانباشت و استفاده از دانش به عاملتوليد،  روبرواست؟

                                           
1 . Information 

2 .  Knowledge 
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نظام جهاني شده  ی مزیت رقابتي یک کشور دراند و بيش از پيش پایهتبدیل شدهفرهنگي و اقتصادی 

رسد کيه  های آموزشي به نظر ميرو نظاممده در عرصه جهاني و از جمله در قلمآاست. آشفتگي پيش 

کيه بيا    باشيد مفهيوم پردازیهيا ميي    مگوني دریک طرف نوعي نياه  از دو زاویه قابل بررسي است. در

شود شدید در مفاهيم و کنش مشاهده مي واگرایياز طرف دیگر رویكردهای متفاوت ابراز شده است. 

ي از که بخصوص با شتاب گرفتن سرعت پيشرفت فنياوری اطلاعيات و ارتباطيات موجيب خوانشي     

 ده است. فروکاهي دانش به کيالا و دانش را به کالای خصوصي تقليل داجهاني شدن گردیده است که 

زدگي، فن سيالاری و اقتصياد   گرایي وفردی کنش ابزاری به روایت هابرماس، تجاری کردن آن بر پایه

: 9834به نقيل از گييدنز،  )یا به عبارتي پولي سازی بنا گذاشته شده است که ثمره اش به تعبير مورن 

 رو به پستي نهادن کيفيت زندگي است. (45-36

تحت تاثير تحيولات   "آموزش همه،هرجا و هر زمان"،"آموزش توده ای"،"در تمام عمر آموزش"

جدید اجتماعي مطرح گشته است. تعداد متقاضيان آموزش عالي افيزایش یافتيه اسيت. بهينيه کيردن      

مهارت های علمي در روند شتابان  اجتماعي ضيرورت پييدا نميوده اسيت. پيشيرفت فنياوری هيای        

سيترش آميوزش از راه دور و بياز    ه با رویكردهای نوین آموزشيي سيبب گ  مراارتباطي و اطلاعاتي ه

  گردیده است.

شاغلان به آميوزش   گویي به نياز بزرگسالان ودور به عنوان یكي از راههای جوابآموزش باز و از راه 

عالي در چارچوب آموزش در تمام طول عمر، در نظام آموزش عالي کشورها جای گرفته اسيت و در  

 موزشي است.آچنين ی دار عرضهداعيهنيز دانشگاه پيام نور، ایران 

ی حاضر با توجه به سرعت بالای تغييرات و تاثيرات متفاوت این تغييرات در جوامع مختل ، مطالعه 

به منظور برجسته ساختن بخشي از چالشهایي است که نظام آموزش عالي باز و از راه دور کشيور در  

ي شدن با آن روبرو است. در همين راستا درصدد است که با بررسي اجمالي مواجهه با تغييرات جهان

-نور در ارتباط با ظرفيتها و محدودیتهایي که جهاني شدن ایجاد ميها و عملكرد دانشگاه پيامسياست
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کند، با مقایسه وضع مطلوب و فعلي، به بررسيي الزاميات و راهبردهيای رسييدن بيه وضيع مطليوب         

 بپردازد.

به ویژگي های این تغييرات )همه گيری و همه جایي، اجتناب ناپذیری، شتاب بيالا، تياثيرات    با توجه

لي به طور عام و آميوزش از راه  ملي( و نفش آموزش عا-کنشگران محلي متفاوت و غيریكسان، نقش

دور به طور خاص در این روند تغييرات، بررسي ایين تياثيزات، در توسيعه و آینيده جامعيه یكيي از       

 ه های پژوهشگران در این زمينه مي باشد. دغدغ

در نظام آموزش عالي ایران موضوع فناوری اطلاعات از دو دیدگاه قابل تأمل است: افزایش غنيای      

هيای  یافتيه )کمييت دسترسيي(.   آموزشي )کيفيت دسترسي( و افزایش دسترسي به محيطهای آموزشي 

فرایند، بعضا تيا حيد مسيائل اقتصيادی و ميالي       بيانگر آن است که این شدن،جهاني تجربي در زمينه

گيری از فناوری اطلاعات و ارتباطات که بيشتر با بهره ،های فرامرزیگيری آموزشها و شكلدانشگاه

گيران نيوین، یيا پييدایش     شوند و به پيدایش کنشو از طریق آموزش از راه دور و مجازی عرضه مي

شيود. در ایين رابطيه،    ورانه انجاميده است، فروکاسته ميي کنندگان آموزش عالي با اهداف سودآتأمين

نييز   المللي پول،صندوق بين ،سازمان جهاني تجارت ،های جهاني مانند یونسكو، بانک جهانيسازمان

های ها و برنامهها، توصيهاند. بيانيهداشته عهدهگرایي بر ، در ترویج و اشاعه این تقليلنقش نسبتاً مهمي

ها، به ویژه موافقتنامه تجيارت خيدمات کيه از سيوی سيازمان جهياني تجيارت        زمانعملياتي این سا

شود، بر فرآیند آزادسازی بازارهای آموزشي، به مثابه یكيي از خيدمات،   طراحي، تدوین و حمایت مي

های باز و از راه دور، که از چند سو بيا مفهيوم   ورزد. گسترش این مطالعات به قلمرو آموزشپای مي

ریيزی و  های اساسي در فراینيد برناميه  یابند، از جمله ضرورتناپذیر ميارتباطي گسست شدنجهاني

رود. در واقع، گسترش آموزش عالي از راه های ملي به شمار ميسياستگذاری آموزش عالي در عرصه

هيای نيوین اطلاعياتي و ارتبياطي در عصير کنيوني کيه سيپهرهای نيو و          گيری از فناوریدور با بهره

ان نویني را پدید آورده است، رویكرد آموزش مداوم و در سراسر زنيدگي و افيزایش تقاضيا    گرکنش
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برای دسترسي به آموزش عالي در سطح جهان از جمله متغيرهای اساسي هستند که ميان جهاني شدن 

 (.989-9837،58)جاوداني،  دانناپذیر ایجاد کردهو یادگيری از راه دور پيوندی گسست

انشگاهها به سيمت تولييد بيشيتر دانيش و جيذب سيهم بيشيتری از        گيری دهدف ،راز طرفي دیگ

موزشيي را  آریيزی هيای   ای بر برنامهتأکيد فزایندهمده از فرایند جهاني شدن، آبازارهای وسيع بدست 

گوني گردیيده اسيت و   ریزی درسي دچار دگربرنامه(. 08-65: 9838)مهرعلي زاده،سبب شده است

شيود عليوم بيه صيورت یيک کيل       سعي ميمده است. آیا تلفيق شده به وجود  ی جامعی برنامهایده

منسجم در اختيار دانشجو قرار داده شود. هدف آن است تيا مييان اندوختيه هيای علميي دانشيجو و       

 در هميان (. ب نقيل از  9009)هرد،نيازهای به هم وابسيته اجتمياع، ارتبياط علميي نشيان داده شيود      

تر از آن خلق مسأله، طراحي های دی بر حل مسأله و مهمتأکيد زیا ریزی درسيروشهای جدید برنامه

 (.38)همان: شود ميخلاق، توان پردازش اطلاعات و کار گروهي 

هيای در حيال متحيول اجتمياعي بيالاخص در      گيویي بيه نياز  راسر عمر برای پاسيخ آموزش در س

. ه اسيت مطيرح گردیيد  بعد صنعتي پای گذاشته انيد، بيه صيورت جيدی      کشورهایي که به مرحله ما

دهد آموزش، موانيع مكياني و زمياني را در نيوردد و شيعار      های نوین، که امكان ميفت فناوریپيشر

ناپذیر در جهان کنوني تبيدیل  تحقق یابد، به ضرورتي اجتناب« جا و هر زمانهمه ،موزش برای همهآ»

 گشته است.

ای اجتماعي و آموزشي نویي هم به وجود آمده است و نيازه شرایط اجتماعي و آموزشي جدیدی

ی وضعيت موجود برای رسيدن به وضيع مطليوب در   شناسایي چالشها و ظرفيتهاخلق گردیده است. 

 ورزان در این حوزه مي باشد.عي و آموزشي یكي از وظای  اندیشهجهت توسعه اجتما
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 همیت موضوع:اضرورت و  1-3

به  هایي وسيعييرات و دگرگونيشدن، تغند جهانيیتحولات اقتصادی و اجتماعي ناشي از فرا

های فناورانه، تغيير در نظام ، نوآوری1داریجمله تجدید حيات و ساختار سرمایههمراه داشته است. از 

-، تغيير شيوه3گرایيقلمرو زدایي و فراقلمرو، 2ملت –در شكل و کارکرد دولت  کار و توليد، تغييراتي

های فارغ از نگرشهای تفكر و زندگي اجتماعي انسان و تغيرات در شكل و محتوای یادگيری 

اطلاعات، منبع و مدهای مثبت و منفي آن، دانایي و شدن و پياباره جهانيمتفاوت و حتي متعارض در

شود. جوامع دانایي محور مبتني بر و تحول در جوامع امروزی تلقي مي تغيير شاخص کليدی برای

های ب خلاقانه فناوری با اصول و شيوه. ترکيتلفي مي شود نوعي چرخش الگو از مدل صنعتي شبكه،

جدید یادگيری و همگرایي رایانه با مخابرات، شالوده انقلاب اطلاعات و جامعه دانش محور را که 

های اطلاعاتي و شدن و فناوریریزد. جهانيپي مي شود،جامه نوین محسوب ميگي اصلي ویژ

را یكي از  های نوینفناوری( 63:  2998)ارتباطي رابطه تنگاتگي با هم دارند. برخي مانند ماترو 

ن نظرند که دانند و بر ایع ميدهي به اقتصاد نوین جهاني و تغييرات سریع در جوامعوامل اصلي شكل

کنند، در حال تغيير ي ابعاد جامعه تغييراتي ایجاد ميگونه که در تمامهمان های دیجيتالي،یفناور

 2996)باشد. رایت ای ایفای نقشي نو در عصر جدید ميانتظارات ما از آموزش عالي و دانشجویان بر

زند و يهاني و محلي پيوند مهای آموزشي را با جامعه جفضا معتقد است که اینترنت و شبكه،( 95:

ن در آن زیست ای که یادگيرندگابا بافت اجتماعي و فرهنگي جامعه محتوای آموزشي و یادگيری را

 سازد.کنند، مرتبط ميمي

های نوین دیجيتالي و های شناختي، و با تكيه بر فناوریها و نظریهش اندیشهدر سایه گستر

اخير شاهد چرخش از آموزش به  هایدر سالهای ناشي از تغييرات جهاني، نيازجوابگویي به 

                                           
1 . Revialism-Capitalism 

2 . Nation – State 

3 . Supra territorial 
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های ردیده است و شاهد تنوع در آموزش و سبکهای غير مرسوم و رایج گادگيری و آموزشی

یادگيری تحت تاثير چه نظریاتي در  يموزشي و روندهای آموزشي آهای اینكه نظامموزشي هستيم. آ

-با اقتباس از تحليل انقلاب . وليحال تجدید ساختار هستند، شاید پاسخ قاطع و روشني نتوان یافت

قادر به حل های قبلي، ها و ساختار و نظاموششود گفت که ر(، مي52: 9078) 1های علمي کوهن

 های اجتماعي در ارتباط با آموزش عالي نيستند.مسائل آموزشي و نياز

ال های دیجيتبا تكيه بر فناوریپيدایش و گسترش آموزش از راه دور و باز در چنين چارچوبي، 

آموزش عالي برای سازد، و همچنين گسترش تقاضا برای ز راه دور را فراهم ميکه امكان آموزش ا

دسترسي به برابر در های و کمک به گسترش فرصت)همراه با اشتغال(  تمامي سطوح سني و کاری

 باشد.مع امروزی مطرح و رو به گسترش ميآموزش عالي، در جوا

فوق، به لحاظ جوان بودن جمعيت کشور و بالا رفتن تقاضا برای  در کشور ما هم علاوه بر موارد

ها و نظام آموزش موجود، ظرفيت جوابگویي به این نياز گسترده و تازه را دانشگاهموزش عالي، آ

-آموزش نيمهنور به عنوان متولي اصلي این نوع آموزش، به نام ترتيب دانشگاه پيامنداشتند و به این 

داشته است، از  9859، با استفاده از سابقه و دیرینه نظری و عملي که از سال و از راه دور حضوری

ای از در سطح گستردهپذیر، ز یک ميليون دانششروع به کار کرد. و الان با داشتن بيش ا 9865سال 

 نماید.عنوان یک ابر دانشگاه فعاليت مي های همسایه بهکشور و برخي از کشور

های کلان کشور و از جمله در برنامه چشم انداز بيست برنامهمحور در مطرح گشتن جامعه دانایي 

اجتماعي و از جمله  حساله، در کنار مجموعه تغييرات و تاثيرات فرایند جهاني شدن درتمامي سطو

آموزش از راه دور، با این گستردگي جمعيتي، ضرورت نگاهي نقادانه و در عين حال اکتشافي به 

اني، و تحولات جه ووضع مطلوب آن در مسير توسعه ملي پيام نور، و عملكرد جاری دانشگاه 

                                           
1 .  Kuhn   



0 

 

شناسي که در این نظام آموزشي به برای من به عنوان دانشجوی جامعه های نيل به وضع مطلوب،راه

 مدت بيش از شش سال مشغول یادگيری بودم، را ایجاب مينماید. 

 ف تحقیق:اهدا 1-4

ین اکند که ل ميادنب افي راهدا ،ت تحقيقلاای سئوایي براهسخای نيل به پاستاین تحقيق در را

 شند: اببل تقسيم مياصي به شرح زیر قاختصاف اهدا( 2( هدف کلي و 9ف در دو دسته: اهدا

 هدف كلي 1-4-1

شيناخت   »ز: اشيد  ابرت ميي اعبي  ،سيت ان تحقييق  ان عنيو اقع همالواین تحقيق که فياهدف کلي 

هيدف کليي ایين     به عبارتي«. (پيام نورهای ایران )راه دور دانشگاه آموزش از تاثيرات جهاني شدن بر

های مناسب برای پاسخگویي مناسب دانشگاه پيام نور بيه نيازهيا و شيرایط جدیيد     مطالعه ارائه شيوه

 است. 

 

   جزئيف اهدا 1-4-2

 هاآننظر بوده و بررسي مدصي زیر نيز اختصاف اهدا ،بق بند قبليالب هدف کلي تحقيق مطادر ق

 هد بود:ام خواهتمامورد 

 محدودیتهای ممكن جهاني شدن برای آموزش عالي باز و از راه دور ایران. شناسایي ظرفيتها و – 9

 در استفاده از ظرفيتهای جهاني شدن. شناخت وضع مطلوب دانشگاه پيام نور – 2

 شناخت وضع موجود دانشگاه پيام نور در استفاده از ظرفيتهای جهاني شدن. –8

شناخت الزامات درون سازماني و برون سازماني دانشگاه پيام نور در پروسيه حرکيت بيه وضيع      – 4

 مطلوب.

 شناخت راهبردهای نيل به وضع مطلوب در دانشگاه پيام نور. – 5

 


