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علیرضا: نامکثیري:نام خانوادگی
-جوانان استان آذربایجانآوري اطلاعات و ارتباطات با اثربخشی سازمانی در سازمان ورزش وکارگیري فني بهرابطه: نامهعنوان پایان

غربی
یعقوب بدري آذریندکتر: استاد مشاوردکتر فاطمه عبدوي: استاد راهنما

مدیریت ورزشی: گرایشتربیت بدنی و علوم ورزشی: رشتهکارشناسی ارشد: مقطع تحصیلی
113: تعدادصفحه20/06/1393:   تاریخ فارغ التحصیلیبدنی و علوم ورزشیتربیت: دانشکده

اثربخشی سازمانی-لاعات و ارتباطاتآوري اطفن: واژگان کلیدي
آوري اطلاعات و ارتباطات و اثربخشی سازمانی در سازمان ورزش و جوانان کارگیري فني بهرابطههدف تحقیق حاضر، تعیین: چکیده

، "ثربخشی سازمانیا"، به عنوان متغیر مستقل و"آوري اطلاعات و ارتباطاتکارگیري فنبه"در این پژوهش . غربی استاستان آذربایجان
. باشندبه عنوان متغیر وابسته می

- ها از پرسشنامه محققآوري دادهبراي جمع. روش کلی پژوهش، توصیفی و از نوع پیمایشی است و به شکل میدانی اجرا شده است
. استفاده شدي اثربخشی سازمانی حمیدي ساختهي محققآوري اطلاعات و ارتباطات و پرسشنامهکارگیري فنبهي ساخته
کل افراد جامعه ي آماري برابر با حجم نمونه. غربی بودي ورزش و جوانان استان آذربایجاني کارکنان ادارهکلیهي آماري تحقیق،جامعه

سؤال مربوط به اطلاعات 8بخش اول شامل . بخش بود3سؤال و در قالب 56ي مورد استفاده حاوي نامهپرسش.برآورد شد) نفر46(
نوع و میزان استفاده : شامل(مؤلفه 4آوري اطلاعات و ارتباطات در قالب کارگیري فني بهشناختی؛ بخش دوم شامل پرسشنامهمعیتج

؛ و بخش سوم )هاي اینترنتیافزارهاي کامپیوتري، نوع و میزان استفاده از اینترنت، میزان استفاده از سرویساز کامپیوتر، استفاده از نرم
میزان مقاومت منفی در برابرانگیزش کاري،(مؤلفه4سئوال و 20ي اثربخشی سازمانی در قالبساختهي محققامهپرسشنشامل 

.بود) بهبود کیفیت و تعهد سازمانیتغییرات،
، و براي 96/0آوري اطلاعات برابر ي فنهاي مورد استفاده نیز با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ براي پرسشنامهپایایی پرسشنامه

.ي مورد استفاده استدست آمد که نشان از پایایی بالاي پرسشنامهبه94/0ي اثربخشی سازمانی برابر پرسشنامه
با استفاده از جداول فراوانی و نمودارها به تجزیه و تحلیل .ها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی به عمل آمدتجزیه و تحلیل داده

شناختی پرداخته شد؛ و در بخش آمار استنباطی از آزمون کلموگروف اسمیرنف جهت مشخص کردن نرمال بودن هاي جمعیتداده
. ها استفاده شدبستگی و رگرسیون براي آزمون فرضیههاي همي آماري و از آزمونجامعه
ازمانی در سازمان ورزش و جوانان استان آوري اطلاعات و ارتباطات و اثربخشی سکارگیري فنبین بهنشان داد که، هاي حاصل یافته

ي شغلی، تعهد آوري اطلاعات و ارتباطات با سن، سابقهکارگیري فنبین میزان به. داري وجود داردي معنیغربی رابطهآذربایجان
- کارگیري فنن میزان بهسازمان رابطه وجود دارد؛ اما بیهاي کیفیتبهبود در بخشو کارکنانمقاومت منفی در برابر تغییرات سازمانی، 

. ي کار کارکنان رابطه وجود نداردآوري اطلاعات و ارتباطات با وضعیت استخدامی و انگیزه
.کنندبینیپیششاخص،اینيبهینهسطحبهرسیدنبه منظوررامناسبیمدیریتیراهبردهايبایدمسئولانرو،از این
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فصل اول

مقدمه1-1
بشریتاقتصاديواجتماعیهايعرصهتمامیدرراايگستردهو ارتباطات تحولاتاطلاعاتوريآفنشکبدون

یکبهشدنتبدیلحالدرسرعتبهامروزجهانکهاستايگونهبهبشريجوامعآن برتأثیروداشتهدنبال به



٢ مقدمه و طرح تحقیق: فصل اول

کردهپیدانفوذشدتبههابخشتمامیطات درو ارتبافناوري اطلاعاتامروزه. استارتباطاتیو اطلاعاتیي جامعه
در جهان . باشندداشتهعلمیوجامعموجود دیديمنابعبهنسبتسازمانیمدیرانتاشدهسببامراینواست
آوري دهد که فنها نشان مینتایج پژوهش؛استهر سازماناي بردارایی ارزشمند،ارتباطات، اطلاعات و امروز

به ، دهدمیقرارتأثیرتحتراسازمانیعملکردشده،امورکیفیتوسرعتافزایشباعثات اطلاعات و ارتباط
مدیریتهاي سیستماثربخشیموجباتچنینهموببرندبالاراخوداثربخشیوکارآییدهدمیامکانکارکنان

آوري اطلاعات و ارتباطات نهایی که با فچنین، سیستمهم.دنمایمیهمآفرسازماندرراترپیشرفتهوکارآتر
هاي سازماندر این میان، . ي راهبردي سازمان کمک خواهند کرداند، به دستیابی اهداف توسعهتطبیق داده شده

بدنی به دلیل تنوع امور رسد مدیران تربیتبه نظر می، رواز این. نیستندمستثنیقاعدهاینازنیزکشورورزشی
وري اطلاعات و ارتباطات در آ، احتمالاً به فناثربخشیمختلف به منظور حصول با کارکناناجرایی و ارتباط

در توسعه و شکوفایی و ارتباطات اطلاعات آوري نبسیار بالاي فه دلیل اهمیت بشان نیاز دارند؛ دستیابی به اهداف
) ICT(اطلاعاتو ارتباطاتيآوراستفاده از فني بینرابطه،داریممحور، در این نوشتار سعی کشور در عصر دانایی

امید است که این . دهیممورد بررسی قرار غربیآذربایجاناستان بدنیتربیتيهاداردراثربخشی سازمانیرا با
ي ورزش و که متولی توسعهلاعات در بین کارکنان این سازمان وري اطآکارگیري فنبهي پژوهش، قدمی در توسعه

.برداردهستند، ختلف جامعه بدنی در بین اقشار متتربی
بیان مسأله1-2

وري اطلاعات و ارتباطات در زندگی بشر در حال نهادینه شدن استآبریم که فنوزه در عصري به سر میامر
ارتقاءاطلاعاتوارتباطاتعصربهانبوهتولیدعصرازبشرزندگیکه، طوريبه).414: ، ص1389مددي و همکاران، (

هايفعالیتویندهاآفريکلیهبنیان،دانشواطلاعاتیجوامعسويبهجهانکشورهايلیتکامحرکتویافته
-تشکیلساختاريچارچوب. استدادهقرارتأثیرتحترااجتماعیروابطوسیاسیصنعتی،فرهنگی،اقتصادي،

ودانشهايپایگاهیجادامنظوربهارتباطاتواطلاعاتمدیریتوانتقالپردازش،تولید،راعصراینيدهنده
).53: ، ص1386ریاضی، (دهدمیتشکیليکشوروسازمانیگروهی،فردي،معرفت

گیري براي طرز چشمبهتواندو میاستهر سازماناي بردارایی ارزشمندو ارتباطات ، اطلاعات در جهان امروز
,Matuszek and Schraeder)در نظر گرفته شودبسیار مهمهارشد آنافزایشدرهر سازمان 2008, P: 18).

,Ghasemi et al(هر سازمان استوريو بهرهو پیشرفتتغییر،و ارتباطاتاطلاعاتآوريفنتأثیرات 2012, P:

238.(
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مانی یک سازمان تأثیر قابل وري اطلاعات و ارتباطات در موفقیت منابع سازآدهد که فنها نشان مینتایج پژوهش
,Acklesh et all(داردتوجهی  2010, P: -تحتراسازمانیعملکرد،شدهامورکیفیتوسرعتافزایشباعث).214

ببرندبالاراخوداثربخشیوکارآییدهدمیامکانبه کارکنان،)49: ، ص1391بهارستان و همکاران، (دهد میقرارتأثیر
خلعتبري و (دنمایمیهمفرآسازماندرراترپیشرفتهوکارآترهاي مدیریتسیستماثربخشیموجباتچنینهمو

).95: ، ص1389همکاران، 
وبودهمطرحمدیریتیوکنترلیوفنیيهاحیطهتمامبرفراگیرصورتیبهاطلاعاتآوريفناثرگذاريامروزه

,Martínez(است انکارناپذیرامريو تجارىادارىامورکارآمدانجامدرآنبرمبتنیهاينقش نظام 2007, Pp:

رقابتافزایشنیزوهاآنمحیطشدنترپیچیدهوهاسازمانبا رشدکهاست، معتقد)1382(محمدي).75-88
اثربخشیوکارآییافزایشجهتدرواحدها،میانسازمانهردرآوري اطلاعاتفنکارگیريها، بهسازمانمیان

استاثربخشسازمانی.کندمیایفاسازمانیيدر توسعهرامینقش مهسازمانی،اثربخشی. کندمیایجادهماهنگی
وباشدیادگیريساختاربنديومداريارزشمداري، تولید،مشتريپذیري،ها، انعطافابهاممدیریتبهقادرکه

ازمانیسبخشیاثر). 71: ، ص1391اردلان و همکاران، (بشناسد راکارکنانو توانمندسازي بالايشغلیاصلیيحیطه
ودرجهبهراسازمانینظران، اثربخشیصاحب).110: ، ص1391آقایی و همکاران، (نیست منفردوواحدمفهومیک

,Hunter et all؛ 1389سیدنقوي و همکاران، (اند کردهتعریفهدفبهحصولمیزان ,Mian et all؛ 2007 برو)2008
ساخت بدونسازمانیتصورونی استسازماهايتحلیلوتجزیهدر تمامیاصلیموضوعیکه اثربخشیاعتقادنداین

).44: ، ص1392هرسی و تجاري، زادهشیخعلی(مشکل است اثربخشی
- استراتژيطراحیبهمحققانازبسیاريتوجهها،رقابتیافتنشدتوامروزجهاندرتغییرات وسیعبهتوجهبا

هرسی و تجاري، زادهشیخعلی(استشدهجلبهاآنمؤثروسریعراياجوهاسازمانبودناثربخشبرايمناسبهاي
بخشی و کارایی ها باعث افزایش اثردر سازمانآوري اطلاعات و ارتباطاتفناستفاده از در این میان، ). 45: ، ص1392

,Lewis).شودمخاطبان میآسان و سریع  خدمات و اطلاعات به توزیع سازمان و نیز  2009, Pp: - این(731-740

اثربخشیابعادجملهازهاحیطهازبسیاريبرزمانهایندرارتباطاتواطلاعاتآوريفنکهرسدمینظربهگونه
قاعدهاینازنیزکشورهاي ورزشیسازمان).51: ، ص1389صالحی و همکاران، (است داشتهسزاییبهتأثیرافراد

).44: ، ص1392هریس، زادهشیخعلی(نیستندمستثنی



۴ مقدمه و طرح تحقیق: فصل اول

هاي سالطیسازه،اینيهمطالعکهدهدمینشانورزشی،هايسازمانيهحوزدراثربخشیيهپیشینمرور
3چلادورايومورو) 1986(2، فریزبی)1987(1چلادورايمانندمحققّانیورسیدخوداوجبه1990اوایل تا 1980

.یافتنزولیمدتی سیرازپسرونداینولی.ی قرار دادندمورد بررسورزشیهايسازماندرراسازهاین) 1992(
ومحققّانی مانند شیلبريوگرفتقوتورزشیهايسازمانيهحوزدراثربخشیبررسیبهعلاقهمجدداًاخیراً
در داخل کشور نیز . پرداختندموضوعاینبررسی، به)2009(6بالدوك، و)2007(5، پاپادمیتریوس)2006(4موري
اثربخشی مدیریت و رهبري را در ، )1387(مقیمی و) 1388(نژاد ، حبیب)1391(اردلان و همکاران قانی نظیرمحق

تقریباً نتایج تمام تحقیقات صورت گرفته در این خصوص مشابه هم . انددادههاي ورزشی مورد بررسی قرار سازمان
سایر عوامل مشابه باعث اثربخشی سازمانی و هستند و حاکی از آن است که، دانش، آموزش، اطلاعات، انگیزش و

. شودوري کارکنان و سازمان میدر نهایت بهره
آوري کارگیري فني بهرابطهبررسیبهکهپژوهشیگرفت کهنتیجهتوانمیشدهانجامتحقیقاتبهتوجهبا

توجهبااز طرف دیگر، نشد؛هدهمشاباشد،پرداختهورزشیهايسازماندراطلاعات و ارتباطات و اثربخشی سازمانی
وترویجتوسعه،درهاآننقشو،)20: ، ص1390عبدي و همکاران، (ایراندرورزشیهايسازماناهمیتوجایگاهبه

بهرسیدنيهزم، لا)44: ، ص1392هریس و تجاري، زادهشیخعلی(قهرمانیوهمگانیبعد ورزشدوهردرورزشرشد
مؤثرصورتدروکنندعملطور مؤثربههاسازماناینکهاستاینکشورورزشیهايزمانسادرشدهذکراهداف
مطلوباثربخشیبهوکنندمدیریتآمیزيطور موفقیتبهراکشورورزشیسیستمتوانستخواهند،نمودنعمل

).44: ، ص1392زاده هریس و تجاري، شیخعلی(شوندنزدیک
بدنی به دلیـل تنـوع امـور اجرایـی و     رسد مدیران تربیتدان اشاره شد، به نظر میدر نظر گرفتن مطالبی که ببا
به منظور حصول اثربخشی ) اناي هیئت علمی، دانشجویان و کارکنمربیان ورزش، اعض(مختلف ط با کارکنان ارتبا

صـدد  تحقیـق حاضـر در   نیاز دارند؛ بنـابراین  شانیابی به اهدافآوري اطلاعات و ارتباطات در دستفنبه احتمالاً
اثربخشی سـازمانی و) ICT(اطلاعاتو ارتباطاتآورياستفاده از فنبیناي رابطهکه چهپاسخ به این سؤال است 

ها نیاز به بدنی نیز مانند سایر سازمانآیا سازمان تربیت؟وجود داردغربی استان آذربایجاندر بدنیتربیتيهاداردر

1 . Chelladurai
2 . Frisby
3 . Morrow, W. and Chelladurai, P
4 . Shilbury, D, and Moore, K. A
5 . Papadimitriou, D
6 . Balduck, A. L.
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بـدنی  آوري اطلاعات و ارتباطات باعث اثربخشی سازمان تربیـت که آیا فنطات دارد؟ و اینآوري اطلاعات و ارتبافن
ات و وري اطلاع ـآکـارگیري فـن  ي بـه عهامید است که این پژوهش، قدمی هر چنـد کوچـک در توس ـ  شود؟ نیز می

مختلف جامعه هستند، بدنی در بین اقشار تي ورزش و تربیمتولی توسعهارتباطات در بین کارکنان این سازمان که 
.برداشته باشد

ضرورت و اهمیت تحقیق1-3
بیشاطلاعاتسازيذخیرهوثبتدهی،سازمانکهاستشدهباعثاطلاعاتآورسرسامورویهبیافزایشامروزه، 

- فنردروزانهتغییر. شوددشوارترروزبهروزنیزهاآنبهیابیدستواستفادهنسبتهمینبهوترپیچیدهپیشاز

کارکنانداشتنبهسازماننیازرقابتی،فشاررجوع،ارباببالايانتظارشدن،جهانیافزار،نرموافزارسختآوري
بهسازماننیازآموزشی،هايکلاسدرافرادفیزیکیحضوربهنیازعدمآوري،فنهايروشبهآشناومتخصص
وهاگیريتصمیمدرآنمؤثرسهمواطلاعاتگردشيمنهداگسترشخود،کارکناناثربخشیوکارآییبالابردن

قراربشرتوجهاتاصلیکانونراآوريفندولتی،بزرگهايسازماناغلبحدازبیشمراتبسلسلهوهاریزيبرنامه
- جنبهتمامیکمابیشبه جامعه،ارتباطاتواطلاعاتهايوريآفنورودبا).94: ، ص1389خلعتبري و همکاران، (داد

وسازمانکمترامروزهشاید).148: ، ص1392قاضی نوري و همکاران، (شدتغییرخوشدستهاانسانزندگیهاي
، 1392قاضی نوري و همکاران، (باشدنکردهآن رسوخدرارتباطاتواطلاعاتهايوريآفنکهیافتبتوانراصنعتی

ها الیتعفتر شدن روند و مقرون به صرفهترسریع،ترباعث دقیقآوري اطلاعات و ارتباطاتفناستفاده از.)149: ص
,Haggerty(شودمی 2008, P: چنینهمو؛ببرندبالاراخوداثربخشیوکارآییدهدمیامکانبه کارکنانو )321

، 1389مکاران، خلعتبري و ه(نماید میهمآفرسازماندرراترپیشرفتهوکارآترهاي مدیریتسیستماثربخشیموجبات
هریس و تجاري، زادهشیخعلی(استسازمانیرفتاريهحوزدركدرموضوعاتترینمهمازاثربخشیمفهوم). 95: ص

,Katsika et all(باشدمیمتفاوتیانتظاراتوترجیحاتبرمشتملکهاستپیچیدهبسیارموضوعی).44: ، ص1392

2011, P: -هايآمیز مأموریتموفقیتتحققچگونگیها،سازمانکهاستروشی، در واقعسازمانیبخشیاثر).221

,Qiu and Lin(دهندمیقرارارزیابیموردسازمانی،هايراهبردطریقازراشان 2011, P: قالبدرمعمولاًو )760
,Kim et all؛ 1391پور و همکاران، نیک(آوردمیدستبهرااهدافشسازمانیکدر آن،کهاستايدرجهیامیزان

2011.(
سازمانیمطالعاتتربیشدرنهاییيهوابستمتغیروسازمانیهايمدليههمتئوریکمحورسازمانی،اثربخشی

نهوتازهايپدیدهنهفرديوسازمانیبه اثربخشیشدیديعلاقه). 16: ، ص1390عبدي و همکاران، (رودمیبه شمار
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يادارهطرزبهنسبتراخودتوجهگذشتهسالصدطولدرمختلفنویسندگان.استفردبهاي منحصرپدیده
افزایشسازمانیاثربخشیبرسیاسیافرادوعموممجذوبیتوعلاقهواندداشتهابرازهاسازمانانواعيهمهاثربخش

).1389رمضانی، (استیافته
بایدرسدمینظربهاند،ورزشمتولیان اصلیکشورورزشیهايسازمانکهاینبهتوجهبابا توجه به مطالب فوق و 

بهپیشینهادبیاتبهتوجهبازیراشود؛بررسیهاسازماندر ایناثربخشیآوري اطلاعات و ارتباطات و فنمتغیرهاي
شورکهاي ورزشیسازماندرسازمانیاثربخشیافزایشبهآوري اطلاعات و ارتباطات کارگیري فنبهرسدمینظر

وورزشیهايسازماناهمیتبهتوجهبااز طرف دیگر، ).44: ، ص1392هریس و تجاري، زادهشیخعلی(شدخواهدمنجر
طور بهکهاستاینورزشیهايسازماندرشدهذکراهدافبهرسیدنيهزملا،ورزشرشدوتوسعه درهاآننقش
آمیزيطور موفقیتبهراکشورورزشیسیستموانستتخواهند،نمودنعملمؤثرصورتدروکنندعملمؤثر

یابی به اهداف سازمانی و اثربخشی، شوند؛ در غیر این صورت دستنزدیکمطلوباثربخشیبهوکنندمدیریت
. وري در سازمان با مشکل مواجه خواهد شدکارایی و بهره

آوري اطلاعـات و  کارگیري فـن ي بهي رابطهکه اهمیت پژوهش در زمینهبا این اوصاف، این تحقیق، علاوه بر این
-تواند به عنوان یک نمونهبدنی را در ادبیات موضوع مطرح نموده است، میهاي تربیتاثربخشی سازمانی در سازمان

هاي کشور نیز مورد استفاده بدنی سایر استانآوري اطلاعات در ادارات تربیتکارگیري فني بهي مناسب در توسعه
.دقرار بگیر

اهداف تحقیق1-4
هدف کلی تحقیق١-۴- ١

ی در سازمان آوري اطلاعات و ارتباطات و اثربخشی سازمانکارگیري فني بهرابطهتعیینهدف کلی تحقیق، 
غربیآذربایجانورزش و جوانان استان 

اهداف اختصاصی٢-۴- ١
جوانان استان با سن کارکنان در سازمان ورزش وآوري اطلاعات و ارتباطات کارگیري فني بهرابطهتعیین-

غربیآذربایجان
آوري اطلاعات و ارتباطات کارکنان سازمان ورزش و جوانان استان کارگیري فني میزان بهمقایسه-

ي شغلیغربی بر اساس سابقهآذربایجان
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آوري اطلاعات و ارتباطات کارکنان سازمان ورزش و جوانان استان کارگیري فني میزان بهمقایسه-
بر اساس وضعیت استخدامیآذربایجان غربی

ازمان ورزش و ي کار در کارکنان سوري اطلاعات و ارتباطات و انگیزهآکارگیري فني بین بهبررسی رابطه-
غربی استان آذربایجانجوانان 

-
ازمانی در کارکنان سازمان ورزش و وري اطلاعات و ارتباطات و تعهد سآکارگیري فني بین بهبررسی رابطه-

غربی ان آذربایجانجوانان است
ان در کارکندر برابر تغییراتمقاومت منفیووري اطلاعات و ارتباطاتآفنکارگیريي بین بهرابطهبررسی-

غربیش و جوانان استان آذربایجانسازمان ورز
سازمان ورزش و کیفیتهايدر بخشو بهبودآوري اطلاعات و ارتباطاتفنکارگیريي بهرابطهبررسی-

غربیاستان آذربایجانجوانان
تحقیقسئوالات1-5

جوانان استان آوري اطلاعات و ارتباطات و اثربخشی سازمانی در سازمان ورزش وکارگیري فنبین بهآیا -
؟غربی رابطه وجود داردآذربایجان

ن ن در سازمان ورزش و جوانان استاآوري اطلاعات و ارتباطات با سن کارکناکارگیري فنبین میزان بهآیا -
غربی رابطه وجود دارد؟آذربایجان

و ي شغلی کارکنان در سازمان ورزش وري اطلاعات و ارتباطات با سابقهآکارگیري فنبین میزان بهآیا -
غربی رابطه وجود دارد؟آذربایجانجوانان استان 

مان ورزش و کارکنان در سازوري اطلاعات و ارتباطات با وضعیت استخدامی آکارگیري فنبین میزان بهآیا -
غربی رابطه وجود دارد؟آذربایجاناستانجوانان 

ي کار در کارکنان سازمان ورزش و جوانان استان بین استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات و انگیزهآیا -
داري وجود دارد؟غربی ارتباط معنیآذربایجان

ی در کارکنان سازمان ورزش و جوانان ري اطلاعات و ارتباطات و تعهد سازمانآوبین استفاده از فنآیا -
داري وجود دارد؟غربی ارتباط معنیاستان آذربایجان
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در کارکنان سازمان در برابر تغییراتمقاومت منفیووري اطلاعات و ارتباطاتآفناستفاده ازبینآیا -
داري وجود دارد؟غربی ارتباط معنیجوانان استان آذربایجانورزش و 

سازمان ورزش و جوانان کیفیتهايدر بخشو بهبودآوري اطلاعات و ارتباطاتفنازاستفادهبینآیا -
وجود دارد؟داري ارتباط معنیغربی استان آذربایجان

متغیرها1-6
متغیر ، به عنوان"وري اطلاعات و ارتباطاتآکارگیري فنبه"در این پژوهش ):پیش بین(متغیر مستقل 

.باشدمستقل می
.باشدمتغیر وابسته می، به عنوان "اثربخشی سازمانی"در این پژوهش ): ملاك( متغیر وابسته 

)عملیاتی-مفهومی (تعریف واژگان1-7
اي است که به هر نوع دستگاه واژهآوري اطلاعات و ارتباطات،فن:آوري اطلاعات و ارتباطاتفن-

، افزارهاي شبکه، سختافزار، نرمیوتر، کامپي سلولیها، تلفن، تلویزیونرادیو:برنامه نظیرارتباطی و یا
مرتبط هاي متعددي به آنانخدمات و برنامه،هاسرویسو نظایر آن اطلاق شده کهايهاي ماهوارهسیستم

یابی اي و ارتباطی به منظور دست، شبکهافزاري، نرمافزاريمجموعه امکانات سختبهکل، ؛ و درگرددمی
به یابی، پردازش و دستسازيذخیرهي، نحوهآنترین ویژگی مهموشودمیه، گفتمطلوب به اطلاعات

-آوري اطلاعات و ارتباطات، مجموعه امکانات نرمدر این پژوهش، فن). 20: ، ص1390ماهباز، (است اطلاعات 

غربی ناي و ارتباطی و اطلاعاتی در سازمان ورزش و جوانان استان آذربایجاافزاري، شبکهافزاري و سخت
.باشدمی

بدون وخاصمنابعازاستفادهبااثربخشی سازمانی عبارت از میزانی است که یک سازمان:اثربخشی سازمانی
کندخود، اهدافش را برآورده میيو جامعهءضروري اعضاغیرکردنفرسودهبدونوخودمنابعدادنهدر

)Thibodeaux et all, 1996, P: هایش رانزدیکی یک سازمان به هدفيسازمانی، درجهدر واقع اثربخشی.)21
Zheng et(بخشد میتحققاهدافشبهاي است که یک سازماناندازه؛ و)269: ، ص1379زاهدي، (دهدنشان می

all, 2010, P: ي کار، تهعد سازمانی، مقاومت منفی در در این پژوهش، منظور از اثربخشی سازمانی، انگیزه.)764
-غربی میهاي کیفیت توسط کارکنان در سازمان ورزش و جوانان استان آذربایجانغییرات و بهبود در بخشبرابر ت

ارتباط بین ساختار سازمانی، اثر بخشی و تعهد سازمانی در "، )1382. (حمیدي، مهرزاد: براساس منابع[.باشد
یت شغلی با اثربخشی مدیران و کارکنان ي رضابررسی رابطه"، )1388(حبیب نژاد، زهرا[و ]"سازمان تربیت بدنی
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ي تربیت بدنی و ي دوره کارشناسی ارشد، دانشگاه شمال، دانشکدهنامه، پایان"ادارات تربیت بدنی استان مازندران
.]علوم ورزشی


