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  نمین دکتر اردشیر تاج زاده
  

  1390 پاییز
 

 

 

مندي از تجارب ایشان در طول این پایان نامه  تر حمید ضرغام که بهرهجناب آقاي دکعزیزم تقدیر وسپاس از استاد 

  .اند ا در اجراي این پژوهش یاري نمودهبرایم فرصتی مغتنم بود و با راهنمایی هاي ارزنده شان مر

ین ایمانی خوشخو که با نظرات پر بارشان مرا در با تشکر از استاد مشاور ارجمندم، جناب آقاي دکتر محمد حس

  .بهتر این پژوهش یاري نمودندتصحیح و ارایه 

داوري این پایان  و وقت گذاشته  کهتاج زاده  اردشیربا تشکر از استاد گران قدر و بزرگوارم جناب آقاي دکتر 

  .نامه را بر عهده داشتند

تهیه این پایان نامه صمیمانه یاري نمودند، به ویژه پدر ومادر  همچنین از تمامی دوستان و عزیزانی که مرا در 

، جناب آقاي دکتر محمود محمد پورولی و همسرعزیزش  شیرین درگاهی  عزیزمدلسوز ومهربانم  و برادر

، جناب آقاي دکتر پور فرج ، جناب آقاي دکتر کروبی ، جناب آقاي دکتر ابوالفضل کزازي، جناب آقاي ضیایی

جناب آقاي دکتر مهدوي، جناب آقاي دکتر جعفري، جناب آقاي دکتر دهقان و جناب آقاي  محمد شریفی  دکتر تقوا،

  .تهرانی بسیار سپاسگزارم
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  :چکیده
افزایش رو به روند  و ما شاهدشود  هاي کوچک انجام می هاي اقتصادي دنیا توسط سازمان از فعالیتمهمی امروزه بخشی 

حال  هاي کوچک در نی اهمیت سازماندر صحنه رقابت جها، علاوه به. هستیمهاي اخیر  در دههها  سازمانتعداد این 
اهمیت فراوان  گردشگري نقش و منجمله ،کشور ماهاي اقتصادي  هاي کوچک در فعالیت سازمانهمچنین،  .افزایش است

 ،این که در کشور ایران با توجه به  .اند مانند هر سازمان دیگري با رقابت شدیدي مواجه ،ها ند و این سازمانا پیدا کرده
ریزي استراتژیک متناسب با بنگاه و  اندیشانه و خطرناکی، بدون برنامه هاي گردشگري به صورت ساده انبیشتر سازم

اخت درست بازار و عدم شنبه دلیل،  و هستندهاي گردشگري  ل توسعه گردشگري و ورود به بازارسازمان خود در حا
تاسف هاي  دچار پیامدها و موقعیت واقعی رقابتی جامعه در چارچوب بازار  هاي ذینفعان و روابط بین آن خواستهعلایق و 

  .اند شدهبار توسعه و زیان هاي مالی 

، ها ریزي استراتژیک براي سازمان در زمینه برنامهکه هایی  الگو ،در این پژوهش، گویی به مشکلات بالا براي پاسخ رو از این
خبرگان موجود در زمینه گردشگري  در این میان از وبررسی شده  ،داشتوجود هاي کوچک گردشگري  ه سازمانمنجمل

و هاي کوچک گردشگري  استراتژیک براي سازمان ریزي برنامهمناسب الگوي گذار در انتخاب هاي تاثیر مولفهدر مورد 
 SPSSسنجی با استفاده از نرم افزار  و نتایج این نظر سنجی شده ها، بر طبق روش دلفی نظر میزان تاثیرگذاري این مولفه

 ، TOWSریزي استراتژیک دیوید، پورتر،  ، برنامهشده الگوي شناسایی 6از میان تا  ،مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است
 برايراهنمایی به عنوان این مدل باشد که  ،شناسایی شودمدل ترین  مناسب ،مازور، فراي واستونر ورحمان سرشت
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محسوب هاي موجود در حوزه این تحقیق  ه خصوص بنگاهبکوچک گردشگري  هاي ریزي استراتژیک براي سازمان برنامه
  .بکار گرفته شود بنگاه ، چرا که هر الگویی باید با توجه به مقتضیات و اندازه شود

  :واژگان کلیدي تحقیق
  .4تکنیک دلفی ،3گردشگري،  2، سازمان هاي کوچک1برنامه ریزي استراتژیک

  

  

  

 

  

  :مطالب فهرست

  

 6 ...................................................................................................................................................................................... :دهیچک
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3 - Tourism 
4-Delphy Technique 
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  48ص..............................................................................................1386داخلی در بهار  کرد گردشگران الگوي هزینه -2- 5جدول 

  52ص.................................................................................آمار تعداد دفاتر خدمات مسافرتی کشوربه تفکیک استان -2- 6جدول 

هاي کوچک گردشگري از  ریزي استراتژیک براي سازمان گذار بر انتخاب الگوي مناسب برنامه هاي تاثیر مولفه -2- 7جدول 
....................................................................................................ریزي استراتژیک الگوي اصلی برنامه 6دیدگاه    56ص...........................

....................................................................................................جنسیت  -4- 1جدول    71ص....................................................................

.................................................................................................................................سن -4-2جدول   72ص.................................................

  72ص.........................................................................................................................................................میزان تحصیلات -4- 3جدول 

....................................................................................................موقعیت شغلی -4- 4جدول    72ص.........................................................

  74ص.............................................................................................هاي موجود در پرسشنامه الف توزیع فراوانی مولفه -4- 5جدول 

  77ص.....................................نتایج آزمون مجذور کاي به منظور تشخیص قابلیت تمیز سوالات پرسشنامه الف -4- 6جدول 
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  79ص.................شده پرسشنامه ب هاي تعیین هاي خلاصه نظر خبرگان در مورد مولفه توزیع فراوانی واندازه -4- 7جدول 

  81ص..............................................................................ضریب پایایی و همسانی درونی سوالات پرسشنامه نهایی -4- 8جدول 

  82ص.......................................................توزیع فراوانی و درصد نظر خبرگان به هریک از سوالات پرسشنامه ب -4- 9جدول 

  84ص.........................................................هاي آماري امتیازات مربوطه به هریک از سوالات پرسشنامه  شاخص - 4-10جدول 

هاي  ریزي استراژیک براي سازمان هاي تاثیرگذار بر انتخاب الگوي مناسب برنامه مقایسه میزان تاثیر مولفه - 4-11جدول 
....................................................................................................کوچک گردشگري   86ص............................................................................

....................................................................................................ها بر اساس جمع رتبه) سوال(وزن هر مولفه  - 4-12جدول    87ص.

هاي کوچک گردشگري با توجه به  ریزي استراتژیک براي سازمان اي برنامههاي ارزیابی کمی الگوه ماتریس -4-13جدول 
....................................................................................................دهنده هاي تشکیل وزن مولفه   90-89ص...............................................

  92ص.........................دهنده هاي تشکیل ریزي استراتژیک با توجه به رتبه مولفه هاي برنامه رزیابی کمی الگوا - 4-14جدول 

  93ص..................................................................ماتریس نهایی ارزیابی کمی الگوها با توجه به وزن و رتبه الگوها - 4-15جدول 
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 کلیات تحقیق: فصل اول
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