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 :پيشگفتار
حـد و  . و ستد متقابل انـد، روابطـي بسـيار نزديـك دارد     زبانشناسي با ديگر علومي كه با آن در داد

مرزي كه زبانشناسي را از ساير علوم جدا مي سازد، همواره به درستي آشكار نيست، به نحـوي كـه   
يكي ازعلوم ميان رشـته اي  . از ارتباط بين زبان و ساير علوم،ميان رشته هاي بسياري ايجاد شده اند

آن توجه بسيارمبذول داشته اند، رشته اي است به نـام زبانشناسـي    كه اخيرا دانشمندان زبانشناس به
  .حقوقي كه سعي دربرقراري ارتباط بين زبان و قانون دارد

شايان ذكر است كه جامعه شناسي زبان روابطي را بررسي مي كند كه ميـان ابـلاغ حقـوقي و شـيوة     
قوقي نيز مانند ساير ارتباط هاي ابلاغ مفاهيم ح.دريافت زبان حقوقي از سوي عامه مردم وجود دارد

زباني، بر اساس انتقال پيام از فرستنده به گيرنده استوار است كه البته فرسـتنده و گيرنـده در بافـت    
هاي گوناگون زباني با يكديگر متفاوتند كه در اين ميان در بافت حقوقي، اين ارتبـاط از قانونگـذار   

  .تاس... به شهروند، از قاضي به طرفين دعوي و 
پرسـش هـاي هـدايتگر زبـان فارسـي در پرسـش و پاسـخ هـاي            پژوهش حاضر درصدد ارزيابي

  .محاكمة دكتر محمد مصدق است
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  د 

  : چكيده
زبانشناسي حقوقي به عنوان . موضوع پژوهش حاضر در حوزة زبانشناسي حقوقي و اجتماعي است

ن رشته اي است كه در ايران تا حـدود  يكي از زيرشاخه هاي زبانشناسي كاربردي از جمله علوم ميا
در زبانشناسي حقوقي از قواعد حاكم بر علم زبانشناسي در حل مسائل . زيادي ناشناخته مانده است

  .حقوقي استفاده مي شود
در ايـن پـژوهش   . اين پژوهش درصدد معرفي پرسش هاي هدايتگر زبان فارسي و انواع آن اسـت  

ي  كه رييس دادگاه و بازپرس دادگاه دكتـر محمـد مصـدق از    انواع پرسش هاي هدايتگر زبان فارس
  . ايشان     كرده اند مورد بررسي و تحليل قرار گرفته است

پربسـامد تـرين پرسـش هـدايتگر مـورد اسـتفادة       . 1:در اين پژوهش فرضيه هاي زير متصور اسـت 
بهره گيري بيشتر از پرسش هاي هدايتگرسـاده، مـتهم را وادار   . 2.ه استقاضي، پرسش هدايتگرساد

  .به استفاده از تكنيك هاي مقاومتي بيشتري مي كند
منـدرج در   1332محدودة اين پژوهش پرسش و پاسخ هاي منتخب محاكمة دكتر مصدق در سـال  
روش انجـام  . تكتاب مصدق در محكمة نظامي، نوشتة جليل بزرگمهر، چاپ انتشارات دوستان اس

روش و ابزار گردآوري اطلاعات، روش اسنادي و ابـزار، شـامل چـك    . تحقيق، تحليل محتوا است
به منظور مقايسة بين نسبت پرسش هاي هـدايتگر سـاده بـه سـاير     . ليست هاي محقق ساخته است

پرسش هاي هدايتگر، همچنين مقايسة بين نسبت تكنيك هاي مقاومتي متهم در قبال پرسـش هـاي   
  :پرسش هاي هدايتگر، با استفاده از آزمون نسبت، نتايج زير به دست آمد    دايتگر ساده به سايره
 نسبت استفادة قاضي از پرسش هاي هدايتگر ساده  -1

   Z =66/2. نسبت به پرسش هاي هدايتگر ظريف، بيشتر است و از نظر آماري معنادار است
اده نسبت بـه پرسـش هـاي هـدايتگر تلـويحي،      نسبت استفادة قاضي از پرسش هاي هدايتگر س -2

                                                  Z = 71/3. بيشتر است و از نظر آماري معنادار است

  .لذا فرضية اول تاييد مي شود و از لحاظ آماري معنادار است
بيشـتر از تكنيـك    نسبت تكنيك هاي مقاومتي متهم در برابر پرسش هاي هدايتگر سادة قاضـي،  -3

هاي مقاومتي متهم در برابر پرسش هاي هدايتگر ظريف قاضـي اسـت و از لحـاظ آمـاري معنـادار      
  Z=54/2. است

نسبت تكنيك هاي مقاومتي متهم در برابر پرسش هاي هدايتگر سادة قاضـي، بيشـتر از تكنيـك     -4
از نظـر آمـاري  معنـادار    هاي مقاومتي متهم در برابر پرسش هاي هدايتگر تلويحيِ قاضـي اسـت و   

 . است

  Z=3/4 .لذا فرضية دوم تاييد مي شود و از لحاظ آماري معنادار است  
در فصـل دوم  . فصل اول معرف طرح پژوهش اسـت .اين پايان نامه در چهار فصل تنظيم شده است
 فصل سوم به تجزيه و تحليل داده هاي گردآوري شده. مباني نظري و پيشينة پژوهش بيان مي شود

پرداخته شده است و در فصل چهارم به نتيجه گيري و بحث همچنـين ارائـة پيشـنهاداتي پرداختـه     
  .شده است

 



  ١

  

  كليات
 پژوهش

  



  ٢

  مقدمه -1-1
برقرار كـردن   پنهاننكات ريز و برخي دنياي ارتباطي امروزه به قدري وسيع شده است كه بدون آموختن  

هر چند كه بدون آمـوختن ايـن آمـوزه هـا نيـز ارتبـاط تـا        . ارتباطي موثر و كارآمد كمي مشكل مي نمايد
و به كارگيري آنها سبب مي شود تا از سـوء  حدودي صورت مي گيرد ولي آموختن مهارت هاي ارتباطي 

منظور خود را خيلي واضح و صريح بـه طـرف مقابـل تفهـيم      –تفاهم ها و كج فهمي ها جلوگيري كنيم 
-ناخودآگاه در تله هاي ارتباطي كه براي به حرف درآوردن ما به كار گرفته مي شود قـرار نگيـريم  –كنيم 

قصـد و   -يم با استفاده از مهارت هاي ظريف گفتگو دريافت كنيمبتوانيم آنچه را بايد از طرف مقابل بشنو
  .منظور طرف مقابل را در خلال گفتگو هايش درك كنيم و از يك ارتباط صحيح و منطقي لذت ببريم

بي شك بسياري از مردم در موقعيت هاي مختلف تحت شرايط خاصي قرار گرفتـه انـد و ناخودآگـاه بـا     
به طرف مقابل خود منتقل كرده اند كـه شـايد اصـلا قصـد ايـن كـار را       پاسخ هاي خود منظور خاصي را 

  .به دادن آن پاسخ ها مجبور شده اند، نداشته اند ولي با پرسش هاي هدايتگر پرسشگر 
پرسش هايي هستند كه عبارات آنها پاسخ دهنده را به سوي پاسـخ مـورد   ، منظور از پرسش هاي هدايتي 

استفاده از پرسـش هـاي   . ش ها تلويحا پاسخ مورد نظر را در خود دارنداين نوع پرس .نظر هدايت مي كند
هدايتي باعث مي شود تا پاسخ دهنده به سمت منظور پرسشگر هدايت شود و پرسشگر به مقصـود خـود   

  .در خلال طرح سوال برسد
         اهميت پرسش هـاي هـدايتي در مسـائل حقـوقي ودر بازپرسـي هـا و سـوال از شـهود بيشـتر مشـخص          

چرا كه بازپرس ها و وكلا قصد دارند تا با طرح سوالات هدايتي پاسخ دهنده را به سمت دادن  ،  مي شود
  .پاسخ موردنظر هدايت كنند

در واقع استفاده از پرسش هاي هدايتي يكي از آموزه هاي مهم يك كارشناس حقوقي است به طوري كـه  
تاكتيك هـا و تكنيـك    "كستلر در كتاب. بلامانع استدر دادگاه ها و در هنگام بازپرسي از شهود اين كار 

قاطعانه به وكلا توصيه مي كند در هنگام بازپرسي از پرسش هاي هدايتي استفاده كنند  "هاي سوال كردن 
  .زيرا آنان را قادر مي سازند موضوع بحث و دامنه پاسخ را كنترل كنند



  ٣

  :هدف از تحقيق -1-2
هدايتي است كه در خلال محاكمه دكتر مصدق از ايشان پرسـيده   هدف از اين تحقيق بررسي پرسش هاي

بي شـك ايـن   . شده است و همچنين بررسي مواضع دفاعي دكتر مصدق در مواجهه با اين پرسش هاست
      كنـد   را بررسـي مـي  ) چنـد جلسـه انتخـاب شـده از آن    (بررسي كه فقط پرسش هاي هدايتي اين دادگاه 

ت پرسش هاي هدايتي درارتباطات و به ويژه در مسايل حقوقي بپـردازد امـا   نمي تواند بطور كامل به اهمي
مي تواند به اين نتيجه منتهي شود كه پرسش هاي هدايتي يكي از ابزار هاي تحت فشـار قـرار دادن افـراد    

  . براي گرفتن پاسخ هاي خاص از آنهاست
گسـترده تـر بتـوان آمـوزش زبـان       اميد است كه در تحقيقات با صرف زمان بيشتر و اسـتفاده از امكانـات  

فارسي و در خلال آن آموزش انواع پرسش ها و پرسش هـاي هـدايتي را در برنامـه درسـي دانشـجويان      
از اين طريق به آمادگي كارآموزان حقوق قبل از اينكه تجربـه  . بخصوص دانشجويان  رشته حقوق گنجاند

ير مردم هم آموختـه خواهـد شـد كـه چگونـه از      كاري به كمك آنها بيايد خواهد انجاميد و در ثاني به سا
  . پاسخ هاي اجباري پرهيز نمايند كه اين به عدالت نزديكتر خواهد بود

 :اهداف كاربردي كه در پژوهش حاضر مورد نظر است، عبارتند از
 سطح آگاهي سيستم قضايي در ارتباط با نقـش تجزيـه و تحليـل گفتمـاني مكالمـه هـا در        ءارتقا

 ور حكم صحيحجهت تشخيص و صد

 ئه يافته هايي مسـتند و آشـنا از محـيط دادگـاه هـاي ايرانـي بـراي دسـت انـدركاران مسـائل           اار
 زبانشناسي حقوقي

       ارائه طريق به مسئولان قضايي در جهت انجام برنامه ريزي هـاي مناسـب بـا وضـعيت فرهنگـي
 گاه هاكشور ايران براي استفاده بهينه از روش هاي علمي زبانشناسي حقوقي در داد

  :بيان مسئله -1-3
زبانشناسي حقوقي حاصل تعامـل بـين زبـان و حقـوق اسـت و بـه عنـوان رويكـردي جديـد در حـوزة           

حوزة عملكـرد تحقيقـات زبانشناسـي حقـوقي، مـواردي همچـون       . زبانشناسي كاربردي مطرح شده است
اي پليس دربـارة افـراد   بررسي گفتمان دادگاهي، قابليت فهم و درك مدارك قانوني، توانايي درك هشداره

  .مظنون و استفاده از شواهد زباني و غيره است



  ٤

تجزيه و تحليل گفتمان قضايي يكي از مواردي است كه توانسته اسـت راهگشـاي بسـياري از مشـكلات     
موجود در قضاوت كه ناشي از عدم شناسايي صاحب اصلي متن اعم از گفتاري و نوشتاري يا پايبند بودن 

  .است، مي باشد... گرفته و موجود در قانون و ابهام موجود در گفتمان قضايي و  به اصول سنتي شكل
پرسش هاي هدايتگر زبان فارسي يكي از مواردي است كه رييس دادگاه از آن براي گرفتن پاسخي خاص 

 ـ. از متهم و يا تغيير جريان محاكمه، استفاده مي كند ن اين پرسش ها جواب را در خود دارند و در واقع اي
پرسش ها سبب مي شوند كه متهم مجبور شـود پاسـخي خـاص ويـا پاسـخي كـه مـورد نظـر پرسشـگر          

  .است،بدهد
  :اهميت و ضرورت پژوهش -1-4

همان طور كه گفته شد، زبانشناسي حقوقي علمي نوپاسـت و عليـرغم جديـد بـودن آن، در كشـور هـاي       
اما در ايـران ايـن رشـته تـا حـدود      . است اروپايي به ويژه آمريكا و انگلستان پيشرفت بسيار خوبي داشته

اين پژوهش درصدد اسـت ايـن رشـتة    . زيادي ناشناخته مانده است و اين خود بيانگر اهميت مسئله است
ني كـه  قاتي مانند آن باعث مي شود، محققاانجام اين تحقيق و تحقي. نوين را در نظام قضايي معرفي نمايد

مطالعه مي كنند، با اين رشته آشنايي بيشتري پيدا كنند و آن ) قزبانشناسي و حقو( در اين دو رشتة علمي 
  .را به كار گيرند

  :سوالات پژوهش -1-5
  پر بسامد ترين پرسش هدايتگر مورد استفادة قاضي، كدام است؟ -1
  آيا سوالات هدايتگر مي تواند باعث بروز تكنيك هاي مقاومتي متهم شود؟ -2
  :فرضيه هاي پژوهش -1-6

  :سش هاي تحقيق، فرضيه هاي زير متصور استبر اساس پر
  .است سادهپر بسامد ترين پرسش هدايتگر مورد استفادة قاضي، پرسش هدايتگر -1
 ، مـتهم را وادار بـه اسـتفاده از تكنيـك هـاي مقـاومتي      سـاده از پرسش هاي هدايتگر بيشتر بهره گيري -2

  .مي كند بيشتري
  
  
  



  ٥

  :روش پژوهش -1-7
       1اي متـداول تحقيـق، تحليـل محتـوا    يكـي از روش ه ـ .ليل محتوا بوده اسـت روش انجام اين پژوهش تح

از ايـن رو ايـن   .در اين روش محتواي آشكار پيام ها به طور نظام دار و كمي توصيف مي شـود . مي باشد
: 1382زهـره سـرمد و همكـاران،   .(كـرد روش را مي توان تحليل داده هاي كيفي به داده هاي كمي قلمداد 

كاربرد ديگر ايـن روش، اسـتنباط   .ين كاربرد تحليل محتوا توصيف ويژگي هاي يك پيام استمهمتر) 132
  .دربارة فرستندگان پيام و دلايل يا پيش آيند هاي پيام است

  :سه مرحلة عمده در تحليل محتوا عبارتند از
  )آماده سازي و سازماندهي( مرحلة قبل از تحليل -1
  )پيام ها ( بررسي مواد -2
 نتايج پردازش-3

  
بهتـر آن اسـت كـه سـوال     .در تحليل محتوا، موضوع بايد با انتخاب محتواي مورد تحليل هماهنـگ باشـد  

تحقيق را ابتدا مشخص كرده و مجموعه اي از اسناد يا پيام ها را كه مي توان با كمك آنها بـه ايـن سـوال    
ر قرار داد به طوري كه اسـناد  در گردآوري اسناد بايد ملاك خاصي را مورد نظ. پاسخ داد، جمع آوري كرد

  .پس از گردآوري اسناد بايد به بررسي آنها پرداخت. گردآوري شده از منطق خاصي پيروي كند
  

    در اين مرحله داده هاي خام به صورت منظم در واحد هايي كه امكـان توصـيف دقيـق محتـوا را فـراهم     
ه مي توان به دو شيوة دسـتي و كـامپيوتري   آخرين مرحلة پردازش داده ها است ك.مي آورد، قرار مي گيرد

  .انجام داد
در اين تحقيق نيز كه بر اساس روش تحليل محتوا انجام شده، ابتـدا موضـوع، سـوال هـا و فرضـيه هـاي       

گـردآوري داده هـا بـه روش    . تحقيق مشخص گرديده و سپس به جمع آوري داده ها پرداخته شده اسـت 
را  }مصدق در محكمة نظـامي  { صورت كه نگارنده كتـاب به اين . چك ليست هاي محقق ساخته است

دادگاه،  هاي رييس بررسي كرده و در آن به جستجوي پرسش هاي هدايتگر زبان فارسي در خلال پرسش

                                                            

1-- content analysis 
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همچنين علاوه بر تشخيص پرسش هاي هدايتگر، انواع اين پرسش ها را نيز مجزا كـرده و  . پرداخته است
  .در آخر به بررسي تكنيك هاي مقاومتي متهم مي پردازد و. به شمارش آنها مبادرت كرده است

بـه  . پس از اتمام كار هاي آماري، جدول ها و نمودارهايي بر اساس اطلاعات موجـود ارائـه شـده اسـت    
منظور تجزيه و تحليل داده ها از آزمون هاي آماري  مقايسة يك نسبت با يك نسبت ديگر،اسـتفاده شـده   

  .است
  مفاهيم كليدي -1-8

  . ي مفاهيم كليدي قابل استناد در پژوهش حاضر به شرح زيرندبرخ
موضوعات قضايي را زبانشناسي حقوقي مي گوينـد و  كاربرد زبانشناسي در ارتباط با  :زبانشناسي حقوقي

  ) . 1386:7فقيه صفي، . (درواقع شاخه اي ميان رشته اي از زبانشناسي و حقوق است
ازاين پرسش ها، پرسش هايي هستند كـه عبـارات آنهـا، پاسـخ      منظور: پرسش هاي هدايتگر زبان فارسي

ر را در خـود  اين نوع پرسش ها تلويحاً پاسـخ مـوردنظ  . دهنده را به سوي پاسخ موردنظر هدايت مي كند
  ) 124: 1384كريستين ساندرز و ديويد ديكسون، اون هارجي . ( دارند
از باطل تميـز مـي كنـد و مظلـوم از ظـالم       دراصطلاح دادگستري محكمه و آنجا كه قاضي ، حق: دادگاه

: در تعريف دادگـاه آورده اسـت  ) 1479: جلد دوم: 1360معين، ( معين ).  828: 1340دهخدا، (بيرون آرد 
  . اداره اي در دادگستري كه به دادخواست ارباب رجوع رسيدگي و حكم صادر كند

محاكمـه دادرسـي و   : آورده اسـت  در تعريـف محاكمـه  ) 3891: جلد سـوم : 1360معين، (معين  :محاكمه
  . رسيدگي دادگاه است بدعوي و ادلة طرفين، بمنظور اتخاذ تصميم قضائي در باره ي مورد نزاع

قضائيه يكي از سه : بر اين باور است) 2685: ، جلد چهارم 1360معين، ( در تعريف قضائي معين :قضايي
 .  ه هاي دادگستري استقوه ي اداره كننده ي كشور است و آن شامل كليه ي دستگا
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مباني نظري و 
 پيشينة تحقيق
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  :مباني نظري –الف 
انسان از دير باز براي آنكه به زندگي خود معنا ببخشد و واقعيت را بشناسد به نظام هاي ارتباطي كه پيش 

      لاز او وجدد داشته اند يعني نظام هاي ارتباطي بدوي كـه متناسـب بـا مقتضـيات زمـان او بودنـد متوس ـ      
اطلاعات از طريق لمس كردن با ملايمت .در اين دوران ارتباطات جنبه ديداري و شنيداري داشت. مي شد

      ايما و اشاره و گزينش ابتدايي اصوات گنـگ از فـردي بـه فـرد ديگـر منتقـل      -حركات چهره-يا خشونت
خن گفتن و ايجاد ارتبـاط بـا   س. مي شود و در نتيجه افراد خود سهم موثر تري در مبادله اطلاعات داشتند

در اين هنگـام زبـان شـفاهي نقـش     . را در انسان بر مي انگيزد"اجتماعي بودن"ن احساس فرديت و ديگرا
از آنجا كه اين شيوه ي رسانه يي مبادلـه ي  . نگهدارنده و انتقال دهنده ارزش ها و نگرش هاو باور ها بود

نست اطلاعات را تا منزلگاه هاي دور يا محلـه هـاي   اطلاعات به علت محدوديت مكاني و زماني نمي توا
سر انجام پـس از يكصـد هـزار    . مجاور برساند و از اين طريق پاسخگوي نياز هاي جامعه ي ابتدايي باشد

سال زبان نوشتاري جايگزين زبان شفاهي شد با اختراع خط تصويري و سپس كتابت صوتي نوع شناخت 
به موازات توسعه علوم و ترقـي صـنايع و افـزايش جمعيـت و     . كردبشر از خود و جهان پيرامونش تغيير 

سـيد محمـد   .( پراكندگي آن نياز به مبادله اطلاعات در فاصله هاي بسيار دور بيش از پيش قـوت گرفـت  
  )11 :1384 .دادگران

  
   :مفهوم ارتباط -2-1

   communicasion                                                  ،  واژه ارتباط
صـورت  ايـن كلمـه در زبـان فارسـي بـه      . به معني اشتراك گرفته شده است Communis از ريشه لاتين 

مصدر عربي باب افتعال به كار مي رود كه در لغت به معني پيونـد دادن و ربـط دادن و بـه صـورت اسـم      
  ) 189 :1342. محمد معين،( يوستگي و رابطه كاربرد دارد پ -پيوند -مصدر به معناي بستگي

ارتباط در مفهوم گسترده آن براي ": مومي فيشر چنين تعريف شده استمفهوم ارتباط در دائره المعارف ع
  ".دبيان هر نوع انتقال اطلاعات بكار مي رو

در يك مفهوم دقيقتر انسان از مفهوم ارتباطات يك جريان دو سـويه تفهـيم و تفـاهم دو موجـود زنـده را      
و انسان نوعي رفتار اجتماعي است كه از مفهوم فاعليت يـك قطـب تـا فهـم و     ارتباط بين د.درك مي كند

ارتباطات نوع خاصي از رفتار اجتماعي يا رفتار متقابـل اسـت   . احساس و رفتار قطب ديگر گسترده است
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        .كه طي آن مفهوم مورد نظر مستقيما به كمك علامات مختص بـه موضـوع بـه گيرنـده منتقـل مـي شـود       
  )55 : 1368باخ، اشتاين ( 

مفهوم ارتباط در واقع هماهنگ شدن فرستنده و گيرنده در رابطـه  : ويلبر شرام در تعريف ارتباط مي گويد
 )sachram, Wilbur. P.3.(با يك پيام ويژه است

ارتبـاط عبـارت از    ":ارتباط را چنين معني مي كند "مقدمه اي بر ارتباطات جمعي"در كتاب ادوين مري 
 اون هـارجي (  ".اني از يـك شـخص بـه شـخص ديگـر اسـت      ات و افكار و رفتار هاي انس ـانتقال اطلاع

  )134: 1384كريستين ساندرز و ديويد ديكسون،
اين بدين معني اسـت  . ارتباط به معني عمومي كردن و يا به عبارت ديگر در معرض عموم قرار دادن است

پـس  . اه يافته و به ديگران انتقال يافته استكه مفهومي كه از درون فردي برخاسته است به ميان ديگران ر
 1ني و يا به عبارت بهتر پيام هـا در اصل اعتقاد بر اين است كه ارتباطات برخي از مفاهيم و تفكرات و معا

 2ويا انتقال معـاني ))تقال مفاهيمان((تعاريف جديدتر آن را . به ديگران و يا ميان عموم گسترش مي دهدرا 
  )6: 1384علي اكبر فرهنگي، . (مي دانند 3ادل پيام هانيز انتقال و يا تبو 

  در ايـن معنـي هـر موجـود    .نيز تعريف شده اسـت 4اي وسيع و گسترده تسهيم تجارب ارتباطات به گونه 
         زنده اي تجارب و آنچه در درون خود دارد با ديگران چه همنوعان خود و چـه بـا انـواع ديگـر در ميـان      

 (Danbarg, conn. 1980.p. 270. گذاردمي 

        كـه انسـان از خـود دارد شـروع     از 5چشـم انـداز  هر ارتباطي كه پاي انسان در آن كشـيده شـده اسـت از    
را در نگرشـي كـه   يكي از محققان بنام ارتباطات در سال هاي اخير اين مفهـوم   "دين بارنلوند ".مي شود
  .دارد بيان مي كند "شش شخص"فرد از 

                                                            

1- Messages  

2- Echange meaning 

3- Transmit message 

4- Scharing of experiences 

5- perspective 
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ميان دو انسان را به شش شخص تعميم مي دهد و آن را به اشكال مختلف به گونـه اي   در واقع او ارتباط
  .كه ذيلا خواهد آمد در نظر مي گيرد

اين شش شخص از خويشتن آغاز مي شود و آن اين است كه شما در مورد خود چـه نظـري داريـد؟اين    
  ييهايي  را سراغ داريد؟بدان معني است كه شما در مورد خود چه مي انديشيد و در خود چه توانا

يعني شما در مورد شخص مقابل خود كه احتمالا دريافـت  : به گونه اي كه شما به ديگري نظر داريد: دوم
كننده پيام از شما خواهد بود چگونه مي انديشيد؟آيا او را منطقي يا غير منطقي در نظـر مـي گيريـد؟ آيـا     

 معتقد هستيد او حرف شما را مي فهمد يا خير؟ 

 

  ابراين شما به عنوان فرستنده پيام همواره به اين مي انديشيد كه آن كس كه در مقابل شماست كيست؟بن
نظرتان درباره اين كه شخص ديگر به شما چگونه مي نگرد؟در ارتباط متقابل با ديگري همـواره بـه   : سوم

انساني منطقي مي داند يـا   اين مي انديشيم كه طرف مقابل ما چه ديد و نظري در مورد ما دارد؟آيا او ما را
اينكه بر اين باور است كه ما به گونه اي منطقي فكر نمي كنيم؟ شكل گيري هر يك از مـوارد فـوق نـوع    

  .رابطه و برخورد را با يكديگر متفاوت مي سازد
چگونه شخص مقابل به خود مي نگرد؟ در فرايند ارتباطي نگرش فرد مقابل يا دريافت كننده پيـام  : چهارم

اگر او در مورد خود بر اين باور است كه عملي را نمي تواند انجـام دهـد   . ت به خود بسيار مهم استنسب
هر چند شما از قدرت نفوذ كلام بالايي برخوردار باشيد و بخواهيـد او را وادار بـه انجـام آن عمـل كنيـد      

  .تقريبا محال است
بر اين اعتقاد باشد كـه شـما انسـاني     چگونه شخص ديگر يا شخص مقابل به شما مي نگرد؟اگر او: پنجم

خيرخواه و توانا و با حسن نيت هستيد نحوه ارتباط او با شما متفاوت خواهد بـود تـا اينكـه در موردتـان     
  .بي توجه و نسبت به او با پيش داوري منفي مي باشيد -چنين فكر كند كه شما فردي خشن

گونه به او مي انديشيد؟ بدين معني كه او شخص ديگر يا شخص مقابل شما مي انديشد كه شما چ: ششم
تصوري را از شما دارد كه شما در مورد او چه تصوري داريد؟ و بـر ايـن اسـاس ممكـن اسـت بخواهـد       

                              .دتصور شما را تقويت كند و يا اينكه بر عكس آن را تضعيف يا دگرگون كن

(DeanC.    Barnlund,1970,pp98: 101)                

                             


