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 ییطباطبا علامه دانشگاه                                          

 دانشکده علوم اجتماعی                                           

 :عنوان

 پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مددکاری اجتماعی                        

 :موضوعبا 

    

 به مراکز مشاوره ومددکاری          بررسی رابطه میزان مراجعه افراد      

 اجتماعی ناجا با افزایش اعتماد آنها به این مراکز            

 :استاد راهنما                                             

 جناب آقای دکتر سام آرام                      

 :استاد مشاور                                             

 سرکار خانم دکترفریبا شایگان                    

        

 :پژوهشگر

                       

 ابراهیم عبداله صفت
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 :عنوان

 پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مددکاری اجتماعی                        

 

 :با موضوع

    

 به مراکز مشاوره ومددکاری          بررسی رابطه میزان مراجعه افراد      

 ه این مراکزاجتماعی ناجا با افزایش اعتماد آنها ب            

                              

 استاد راهنما                         

 جناب آقای دکتر عزت اله سام آرام                                      

 استاد راهنما                                                   

 سرکار خانم دکتر فریبا شایگان                                     

 

 نگارنده                                                    

 ابراهیم عبداله صفت                                           
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 تقدیم به 

 خانواده عزیزم                   

 و                                  

                 

 مادرم                 

 ...که همچو شمعی بی پروانه همواره می سوزد
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 :چکیده

از در سنجش مفاهیم حوزه علوم انسانی بدلیل حساسیت موضوعات و احتمال وجود متغیرهای پنهان 

و معمولا کار در ابتدا با . دید محقق باید گامهای تحقیق را یکی پس از دیگری و با احتیاط برداشت

یک سوال در ذهن محقق بوجود آمده و سپس رفته رفته واضح تر و به سوی سنجش ادامه پیدا می 

مرکز مشاوره  در این پژوهش سوال اولیه این بود که آیا به هرمیزان که تعداد مراجعات فراد به. کند

 بیشتر می شود، اعتماد آنها نیز بیشتر می شود؟

سپس با نگارش کلیات مرتبط با موضوع مورد نظر و نیز ارائه بیان مسئله و نیز هدف و انگیزه 

سپس از میان نظریات موجود در زمینه اعتماد جهت انتخاب . پژوهش فصول اول و دوم نگاشته شد

م مورد نظر از میان نظریات موجود نظریه آنتونی گیدنز، متغیرهای موردنظر جهت سنجش مفهو

نظریه جیمز کلمن و نظریه جورج زیمل انتخاب شدند و مفاهیم به صورت مجزا ومفصل در فصل 

سوم تعریف نظری وعملیاتی شدند و همچنین گویه های متناسب با این متغیرها با راهنمایی اساتید 

جامعه . به تدوین پرسشنامه یا ابزار جمع آوری اطلاعات شدمحترم راهنما و داور انتخاب و اقدام 

 5مرکز  01آماری مورد نظر مراکز مشاوره و مددکاری اجتماعی نیروی انتظامی بود که از میان 

ودر مجموع با همکاری مراکز در مدت یک . مرکز که بصورت روزانه مراجع داشتند انتخاب گردید

تحلیل شدند و همه فرضیات  spssده ها از طریق نرم افزار سپس دا. پرسشنامه تکمیل شد 041ماه 

 .تایید شدند

وهمچنین در فصل چهارم نتایج تجزیه وتحلیل داده ها  به همراه جداول و نمودارهای مورد نیاز 

نگاشته شد و در پایان یعنی فصل پنجم نتیجه گیری ، پیشنهادات وپیوستهای لازم ضمیمه کار گشته 

 .است
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بر خود لازم میدانم که از زحمات کسانی که در انجام این کارمشوق اینجانب بوده اند مراتب  همچنین

قدردانی وسپاسگذاری خودم را اعلام نمایم و از اساتید گرانقدر جناب آقای دکتر سام آرام استاد 

یاری راهنمای رساله حاضر و سرکار خانم دکتر شایگان که با مشاوره های حمایتگرانه خود ما را 

دادند وهمچنین از جناب آقای دکتر حسینی که داوری این کار را بر عهده گرفتند کمال قدردانی و 

امیدوارم که کار حاضر مقبول اندیشمندان جامعه علمی و بویژه جامعه . تشکر را داشته باشم

و از عزیزان و متفکران این حوزه درخواست می شود که در . مددکاران اجتماعی قرار گیرد

 .صورت داشتن انتقاد یا پیشنهادی در این زمینه مارا از راهنماییهای خود بی بهره نفرمایند

                                                                                         

                                                                      Abdolahsefat62@gmail.com

                                             

 

 

 باتشکر                                                          

 ابراهیم عبداله صفت                                                                 

 

 

 

 

 

                                   

mailto:Abdolahsefat62@gmail.com


 

 

9 
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 :مقدمه

مددکار اجتماعی از . داردمشاوره به عنوان یکی از روشهای عمده در مددکاری اجتماعی کاربرد 

طریق مشاوره می تواند با تدابیر و روشهایی که بکار می گیرد، تغییر قابل توجهی در زمینه های 

مددکاری اجتماعی با تاثیر . رفتاری ودیگر خصوصیات مددجو یا فرد دارای مشکل بوجود آورد

جریان از طریق بکارگیری  این.گذاشتن بر افراد وبه وجود آوردن تغییر در آنها در ارتباط است

واژه مشاوره در برگیرنده هر دونوع فعالیت یاد شده . مهارتهای شخصی وسازمانی صورت می گیرد

اینکار، یعنی مشاوره از طریق برقراری ارتباط و به دنبال مشاهده، یاگوش دادن و . می باشد

و مذاکره صورت می  به همراه این جریان، حل مسئله، تصمیم گیری. پاسخگویی صورت می گیرد

مددکاری اجتماعی با استفاده از روشهای ( یعنی با مددجویان چنین رابطه ای برقرار می شود)گیرد

نوین سعی می کند به نحوی به مددجو کمک کند که او بتواند با اتکاء به نفس جریان عادی زندگی 

علیم آن برای اتکای به نفس خود را دنبال کند و بیشتر تلاش مددکاری از طریق مشاوره ومصاحبه وت

 ( 0112:010شیخی،.)در مددجومی باشد

در دنیاي پر تلاطم امروز، پیچیدگي فرایند زندگي وهمچنین تغییرات سریع گاهي اوقات باعث مي 

ژكاركردي و سر درگمي در شود افراد در اجراي نقشهاي خود دچار بحران یا به تعبیر دیگر دچار ك

و برگرداندن آنها ( Resocialization)براي اجتماعي  شدن مجدد افراد نقش شوند، بنابراین تلاش

به آغوش جامعه در طول زمان سبب شكل گیري سازمانها و مراكزي جهت راهنمایي  و  كمك به این 

یكي از این مراكز كه بصورتهاي مختلف خصوصي و دولتي در سطح جامعه در . افراد شده است

یس شده است، مراكز مشاوره و مددكاري اجتماعي می باشد که جهت خدمت رساني به افراد تاس

 .. مشابه این مراکز را در نیروي انتظامي مي توان دید كه در ادامه با نقش آنها بیشتر آشنا خواهیم شد
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  بیان مسئله

رابطه ی اجتماعی اساساً برقرار نمیشود مگر اینکه شرایط شکل گیری آن فراهم آمده باشد یکی از  

این شرایط اعتماد متقابل میان افرادی است که میخواهند وارد تعامل شوند یعنی اعتماد بوجود آمده 

طه می باشد بصورت متقابل می باشد چون استفاده از اصطلاح تعامل نشان دهنده دو طرفه بودن راب

و همین اعتماد متقابل اجتماعی خود یکی از عناصر نظم اجتماعی است ، نظمی که روابط ، مناسبات 

 . ، اعمال ، رفتارکه کنشهای کنشگران را پیش بینی پذیر، الگومند و قاعده مند می کند 

و حفظ نموده اعتماد یکی از وجوه سرمایه اجتماعی است که وحدت را در سیستم های اجتماعی ایجاد 

و ارزش های دمکراتیک را پرورش می دهدو بدین ترتیب مقبولیت و اثر بخشی نهاد های دمکراتیک 

مانند مراکز مشاوره و )را افزایش میدهد، همچنین بنا به ماهیت سازمانهای ارائه دهنده خدمات 

ی اند که در تعامل با این فرض که سازمانها، سازه هایی اجتماع(  مددکاری اجتماعی نیروی انتظامی

گسترده با افراد و گروههای مختلف جامعه و در یک بستر فرهنگی، اجتماعی خاص ساخت یافته اند 

، می بایست انتظار داشت که بخشی از کارآیی و کارآمدی و موفقیت این سازمان ها به نحوی نیازمند 

فكرین معاصروضع اعتماد در بنابر نظر برخي مت: اعتماد اولیه به كارایي این سازمانها مي باشد

جامعه شرایط مناسبي ندارد وعوامل متعددی در پائین بودن سطح اعتماد خصوصاً در برخی سازمان 

 .ها و ارگانها در ایران امروز دخیل باشند 

 : از جمله 

به لحاظ تاریخی ساخت قدرت آمرانه  و حکومت استبدادی علیرغم ورود عناصر تازه مثل قانون ( 0

پارلمان و نیز نظامهای تخصصی خیلی تغییر نیافته و فضایی را به قول دکتر بشیریه به نام  اساسی و

بوجود آورده که چنین فرهنگی توانایی افراد در همکاری و اعتماد (( فرهنگ سیاسی تابعیت )) 

 (11: 0115بشیریه .)متقابل را در آنان تضعیف می کند 

و داوطلبانه که نهادی واسط بین دولت ومردم ( NGO)عدم توجه به سازمان های غیر دولتی (2

هستند ، نیز این شکاف را تشدید کرده است و خود علت دیگری در عدم تبدیل نظارت دولتی به 

 . نظارت اجتماعی و در نتیجه عدم بهبود کارایی و عملکرد سازمان های اداری شده است 
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اگر به مجموعه عوامل فوق تغییر رویکردهای اقتصادی و سیاست تعدیل ساختاری را که در بعد ( 1

از جنگ تحمیلی گزینه مطرح بوده است را اضافه کنیم به طور خلاصه میتوان گفت عوامل کاهش 

اعتماد اجتماعی را برشمرده ایم عامل اخیر از یک طرف باعث افزایش سطح نیازها و از طرف 

به دلیل محدودیت امکانات ، دسترسی به اهداف و ارزشهای مطرح شده باعث تضعیف دیگر 

ارزشهای مذهبی گردیده و همه ی افراد کم و بیش به دنبال دستیابی به ابزار مادی به هر وسیله ای 

 (  051:0111رفیع پور ) سوق داده شدند که خود در کاهش سطح اعتماد عمومی مؤثر بود 

ی تعریف ها از سرمایه اجتماعی به نهاد های سطح جامعه اشاره شده است و همچنین در پاره ا

 : همچنان که میدانیم در جامعه چند نهاد اصلی تا کنون شناخته شده است 

 دین ( و(   قدرت)سیاست ( اقتصاد   د( آموزش و پرورش   ج( خانواده   ب( الف

فه ای به نام اعتماد و مهمتر از آن، این با توجه به این نهادها در پژوهش حاضر از یک طرف مؤل 

مؤلفه در سازمانی اجتماعی به نام نیروی انتظامی که ماموریت اصلی آن برقراری نظم وامنیت 

درسطح جامعه است و خود زیر مجموعه ی یکی از نهادهای اصلی جامعه به نام نهاد سیاست 

این سازمان از طریق مجاري لازم به ذكر است كه . وقدرت است مورد بررسی قرار می گیرد

 01+كلانتري ها، راهنمایي ورانندگي، پلیس)مختلفي در بطن جامعه با مردم ارتباط مستقیم دارد 

یكي از این مجراهها مراكز مشاوره ومددكاري اجتماعي است كه جهت ارائه خدمات مختلف ....(. و

ین با توجه به اینكه مراجعه مشاوره ومددكاري اجتماعي به جامعه راه اندازي  شده است، همچن

 فیزیكي افراد به مراكز مشاوره ومددكاري اجتماعي ناجا نیازمند اعتمادي هرچند بصورت مقدماتي و

شاید نه چندان پایداراست مي توان گفت درصورتي كه فرد درمراجعات اولیه و مراجعات بعدي خود 

مي توان به بازسازي و شكل دهي  اعتماد واطمینان اش به مركز بیشتر شده باشد، از این طریق

ذهنیات وباورهایش هم درباره خود وهم جامعه پرداخت واز راههاي مختلف افراد را جهت چاره 

جویي وحل مسائلشان به مراكز مشاوره دعوت نمود و با توجه به اینكه میزان اثربخشي وكارایي 

ماعي ناجا كه عموماً با افراد سازمانهاي مختلف در جامعه مخصوصاً مراكز مشاوره ومددكاري اجت

جامعه سروكار دارد، به وجود عناصر اعتماد متقابل واعتماد نهادي بین افراد وسازمان وابسته است، 

مي توان گفت ولازمه رشد كارایي هرچه بیشتر مراكز مشاوره و مددكاري اجتماعي ناجا وحتي خود 

به هر میزان اعتماد افراد به آنها پایین باشد ناجا به میزان اعتماد افراد به آنها بستگي دارد چون 

. و شاید اصلا به این مراكز مراجعه ننمایند( فرضیه اصلي تحقیق)میزان مراجعات آنها كمتر بوده

ونیز با توجه به فلسفه تاسیس این مراكزكه ارائه خدمات مختلف جهت حل مسائل و مشكلات افراد 
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جامعه است، در گام اول این مراكز دچار سستي و  وتاثیر گذاري بر سبك زندگي و فكري افراد

 .  شكاف بین اهداف و وضعیت موجود خود خواهند شد

با توجه به اینکه یکی از بخش های مهم در امر خدمت رسانی به هموطنان در نیروی انتظامی مراکز 

تمر مشاوره و مددکاری اجتماعی زیر نظر معاونت اجتماعی می باشد و همه روزه و بصورت مس

 :شمار زیادی مراجع پذیرش می کنند  نگارنده در نظر دارد کار تحقیقی را با موضوع 

بررسی رابطه میزان مراجعه افراد به مراکز مشاوره و مددکاری اجتماعی ناجا با افزایش اعتمادشان 

 .به این مراکز را به انجام برساند

 

 

 

 :هدف وفایده تحقیق

قیق بخاطر رسیدن به هدف یا اهدافی است که محقق بدنبال بطور کلی طی مراحل وفرایند یک تح

در پژوهش حاضرهدف اصلی شناخت میزان تاثیر گذاری مراکز مشاوره .رسیدن به آنهاست

ومددکاری اجتماعی ناجا براعتماد مراجعین شان در مراجعات بعدي می باشد وهمچنین میتوان از 

یهاي شخصي افراد و ارتباط آن با میزان رهگذر اینکار به اهداف دیگری همچون بررسي ویژگ

اعتماد آنها، سنجش میزان اعتماد بنیادي كساني كه به این مراكز مراجعه مي كنند، ارزیابي افراد از 

كاركنان مراكز مشاوره، ارزیابي آنها از ساختارسازماني مركز مشاوره، مقایسه میزان مراجعه زنان 

در این مراکز، میزان رضایت آنها از مراجعه به این  ومردان ،همچنین کیفیت خدمات ارائه شده

امید است که در این راه با رعایت اصول . مراکزوارزیابی انتظارات آنها از نیروی انتظامی رسید

وقواعد علمی روش تحقیق پیمایشی بتوانیم به اهداف مورد نظر دست یابیم و کار مورد نظر مورد 

 .قرار گیردتایید اساتید ودانشمندان این حوزه 
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 :اهمیت وضرورت موضوع

 

اعتماد به مفهوم عام آن عنصر اساسی سرمایه اجتماعی است،اعتماد به خویش، اعتماد به دیگران 

واعتماد به نهادهای مدنی وجوه مختلفی از اعتماد می باشند که فقدان هریک از آنها نوعی رفتار 

عنوان عامل استحکام تعهدات بین افراد وگروهها ونیز تاکید بر مفهوم اعتماد به . خاصی ایجاد می کند

مشارکت آنها درحیات اجتماعی نکته قابل توجهی است که ارتباطی گریز ناپذیر با برنامه های توسعه 

اعتماد زیر ساختی ضروری برای ایجاد زیر ساختهای دمکراسی ونیزسازمانهای پیچیده . ورفاه دارد

وبا توجه به اینکه نیروی .، اجتماعی وفرهنگی برآن تکیه دارندایست که فعالیتهای کلان اقتصادی

انتظامی بعنوان یکی از ارکان مهم در برقراری نظم وامنیت در جوامع می باشد،لازم می نماید که در 

میان جامعه ودراذهان جایگاه مناسب وشایسته ای داشته باشد تا برنامه ها وماموریت های خویش را 

وهرازچندگاهی . ظیم مشارکت مردم ونهادهای سطح جامعه به خوبی پیش ببردبا تکیه بر نیروی ع

مورد ارزیابی ( اگرچه با شاخصها ومولفه های مختلفی هم که باشد)باید این جایگاه درمیان جامعه 

وسنجش قرار گیرد تا پیشرفت ها وفرایند روبه جلوی برنامه ها آشکار شده یا اگر کاستی هایی هم 

شد با برنامه ریزی درست بهمراه کارشناسان ومتخصصین جامعه شناسی ومددکاری وجود داشته با

از آنجا که درون مایه حرفه مقدس . اجتماعی وسایرتخصص های مرتبط شناسایی ومرتفع گردد

مددکاری اجتماعی ایجاد ارتباط اولیه با فرد بر پایه اعتماد متقابل در جهت کمک حرفه ای به افراد 

د آنها نسبت به جامعه ونیز توانمندسازی آنها جهت اعتماد مجدد جامعه به ایشان می وبازسازی اعتما

باشد، بنظر میرسد مراکز مشاوره و مددکاری اجتماعی ناجا در زمینه ی جلب یا افزایش اعتماد افراد 

جامعه می توانند گامهای مهم واستواری بردارند واین مطالعه قصد دارد تاضمن حفظ رویه علمی 

 .خورداری از واقع گرایی گامی در این جهت برداشته باشدوبر
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 :مقدمه

. تا بحال مساله اعتماد از نظر جامعه شناسي بر سرزبانها افتاده است( 0111)از دو دهه گذشته 

روانشناسي اجتماعي،اقتصاد یا علوم مطالعات جامعه شناسي در مورد اعتماد درمقایسه با مفاهیم 

سیاسي از استقلال قابل ملاحظه اي برخورداربوده وازجنبه علمي ونظري داراي زمینه هاي متنوعي 

این مطالعات از رویكردهاي نظري وروش شناختي مختلف همانند تئوري انتخاب عقلاني، . است

 (خ:0114زتومگا، . )مي گیردفرهنگ گرایي، كنش متقابل نمادین وپدیدارشناسي وغیره نشات 

باوجود تفاوتهایي كه بین رویكردهاي مختلف وجود دارد، باید از لزوم اعتماد وحضور آن در همه 

روابط انساني وعدم امكان برقراري روابط اجتماعي پایداربدون برخي از عناصرومعاني مشترك 

 .سخن گفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

21 

 :تاریخچه موضوع در ایران وجهان

اولین .كه بحث اعتماد بطور جدي در جوامع مطرح گردیده است زمان زیادي نمي گذرداز زماني 

كساني كه بطور جدي به عنوان اندیشمنداني شناخته شده اند كه تلاشهایشان باعث رشد درارائه 

مي  0111باربر در سال  و برنارد 0111مقالاتي در زمینه اعتماد گردید، نیكلاس لوهمان در سال 

متاسفانه به مانند دیگر مسائل تاریخي در اسناد موجود كمتر به روابط بین عامه مردم . ردتوان نام ب

پرداخته شده است وآنچه موجود است بیشتر به رابطه بین دولتهاي سیاسي با یكدیگر ورابطه این 

از با این اوصاف با نگاهي دقیق تر به آثار به جامانده .دولتها با مردم وبرعكس پرداخته شده است

 .تاریخ  وسرگذشت پیشینیان به پاره اي از مسائل مي توان پرداخت

در جوامع سنتي و قدیم به علت روابط محدود وشناخت یكدیگر، شاید بحث اعتماد دیده نشده باشد، 

قوم وانیكا از :" لیكن هنگام ورود فرد غریبه به جمع این بحث نمود مي یافت، چنانكه بارنز مي نویسد

به سبك آنها كلبه سازي نمي كرد و یا لباسي متفاوت از لباس آنها مي پوشید، به خاطر بیگانه اي كه 

ازآنجا كه نیروي انساني براي ." اینكه آداب و رسوم آنها را رعایت نمي كرد از او دوري مي گزیدند

هرحكومتي از اولویتهاي فكري حكومتها بوده است ووجود نظم و انسجام در بین نیروي انساني 

صوص لشكریان از خواسته هاي تمامي حكمرانان بوده وهست و از طرفي لازمه هرگونه نظمي وبخ

وجود روابط مبتني بر اعتماد است، از اینرو همواره حكومتها سعي كرده اند این اعتماد ونظم را به 

هر نحوي ایجاد كنند، چه با زور واجبار زیر دستان و چه طلسم آنها با اعتقادات وباورهاي 

اجتماعات  مصري بنابراین اعتقاد كه مصر یك سرزمین خدایي است وفرعون خود، خدایي .شانخود

واسط بین دوعالم مي باشد بنابراین سعي در تقدیس فرعون وفرمانهاي وي داشتند تا از این طریق با 

كرد كه طلسم افراد درمیان باورهاي خود آنها را وادار به فرمانبرداري كنند، این مساله تا حدي رشد 

این اتفاق درمورد ایرانیان نیز رخ داده است، .نهاد مذهبي جایگاه رفیعي در حكومت مصریان یافت

بطوریكه مقام مذهبي جزو رده هاي بالاي اجتماعي در حكومت ساسانیان محسوب گردید، با این 

ادشاه اوصاف این راهها عمر طولاني نداشت به طوري كه در احوال حكومت یزد گرد سوم آخرین پ

با حمله اعراب مسلمان به ایران با آنكه نیروهاي پارسي بسیار مسلح بودند، چون "ساساني مي نویسند

اعتماد مردم به آنها سلب شده بود، نه تنها كمك شایان توجهي به حكومت خود براي مقابله با مهاجم 

آنطور كه . خارجي نكردند، بلكه در مواردي دروازه هاي شهررا به سوي دشمن باز نمودند

به علت عدم وجود اعتماد و اطمینان دربین حكام : مي نویسند( 0141)وصبحي( 0140)راوندي

بطوریكه . ایراني به زیردستان، تشكیل اولین سازمانهاي جاسوسي را باید متعلق به آنها دانست
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ساسانیان شبكه هاي جاسوسي قوي براي اطلاع از احوال صنوف ایجاد كرده 

ایران از قدیم الایام كشوري با ملتي متنوع و از فرهنگها وشیوه هاي ( 14،0141صبحي.)بودند

ملتي كه داراي پیوندهاي عمیق تاریخي، فرهنگي .زیست، مذهب وزبان هاي مختلف بوده است

ومذهبي در بین اجزاي خود بوده است، اما كلیت یكپارچه آن تحت تاثیر عوامل مختلف داخلي 

با این اوصاف مساله حفظ، تداوم و ارتقاي همبستگي و  . شده استوخارجي با چالشهایي مواجه 

آنچه در . وحدت همواره به عنوان یك هدف استراتژیك مورد توجه همه حكومتهاي ایران بوده وهست

ارتباط با كشمكش ها وپیوندهاي افراد بعداز اسلام درایران مفهوم پررنگي مي یابد، بحث قوم و 

تقابل دوگانه ایل و حكومتها در ایران نشان مي دهد كه چگونه ایندو در . قومیت گرایي در ایران است

 .ارتباط دائم بوده اند، ارتباطي كه لزوما كشمكش آمیز نبوده است

بطوریكه به اذعان بسیاري از . تفاوتهاي عمده اي بین حكومت واقوام در ایران وغرب وجود دارد

كومتي نمي تواند نشان دهنده روابط پیچیده موجود محققان مدل تضاد میان وضع قبیله اي و وضع ح

بدین منظور نمونه هاي بسیاري درتاریخ ایران مشاهده مي . میان ایلات و دولتها در تاریخ ایران باشد

شود كه از یك طرف براي جلب حمایت ایل از سوي دولت و از طرف دیگربراي به رسمیت شناختن 

ي وسیعي صورت گرفته است، بطوریكه فتحعلي شاه قاجار یك ایل وریاست آن از جانب ایل تلاشها

شبكه اي از وابستگي هاي خویشاوندي از طریق ازدواج برقرار كرده بود و یا مثلا ایلخانهاي 

هرچند ( 11-15احمدي )بختیاري نه تنها رهبررسمي كنفدراسیون بلكه والي چارمحال وبختیاري وبود

طول تاریخ منجر به زایش وپویایي فرهنگي شده است، اما حضور فرهنگي اقوام و ایلات همواره در 

در عین حال به دلیل برخي متغیرهاي مهم وتاثیرگذار سیاسي، اجتماعي واقتصادي در عرصه هاي 

داخلي وخارجي شرایط وبسترهاي بروز مشكلات وآسیب در حوزه هاي قومي مهیا ونمودار شده 

ي میان حكومت واقوام از طریق طراحي وتعریف درنهایت نوع وچگونگي مناسبات وپیوندها. است

رویه هاي قانوني واجرایي مشخص كه مجموعه سیاست ومدیریت قومي نامیده مي شود تعیین شده 

 (04:0115صالحي امیري )است

با توجه به تغییر وتحولات گسترده اي كه در عرصه هاي مختلف سیاسي، اجتماعي، فرهنگي 

خیردر كشور ایران به وقوع پیوسته است، بدون تردید تمام شئون واقتصادي به ویژه در دهه هاي ا

حیات قومي وعشیره اي نیزاز آن بي تاثیر نبوده و این تحولات ودگرگوني ها اثراتي بر روابط میان 

با توجه به تجربیات گذشته، امروزه نیازمند .افراد، جامعه قومي ونظام سیاسي كشور داشته است

هاي مدیریتي موجود از یكسو و تجربه جهاني از سوي دیگر هستیم تا مطابق بازبیني سیاستها و الگو


